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คำนำ 
 
 คู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้จัดทำตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานตำแหน่งและการแต่งตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ.๒๕๕๓ ซึ่งเป็นเอกสารแสดงเส้นทาง
การทำงานหลัก ตั้งแต่เริ่มจนสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ เกี่ยวกับการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ระดับมหาวิทยาลัย โดยคู่มือปฏิบัติงาน
หลักมีความสำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยให้งานประกันคุณภาพการศึกษาได้มีคู่มือนี้ไว้ศึกษา
แนวทางในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ได้ สามารถศึกษางานอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงค์ในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report : SAR) ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน 
ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน ตลอดจนเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในงานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลำปาง ให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างถูกต้อง และดำเนินการในการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณผู้บังคับบัญชา ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน ที่ได้ให้ความรู้และ
คำแนะนำด้วยดีตลอดมา ขอขอบคุณงานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลำปาง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน และมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริม
ให้มกีารจดัทำคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ขึ้นมา 
 
 
          นางสาวสิริลักษณ์ คนฉลาด 
         นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
      งานประกันคุณภาการศึกษา กองนโยบายและแผน 
            ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
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 ส่วนที่ ๑  
บริบทของมหาวิทยาลัย 

 
๑.๑ ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางมีชื่อเดิมว่า "วิทยาลัยครูลำปาง"ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน พ.ศ.
๒๕๑๔ ตั้งอยู่เลขที่ ๑๑๙  ถนนลำปาง – แม่ทะ บ้านหนองหัวหงอก หมู่ที่ ๙ ตำบลชมพู อำเภอเมือง 
จังหวัดลำปาง ๕๒๑๐๐  
           วิทยาลัยครูลำปางเริ่มเปิดการเรียนการสอนเมื่อปี  พ.ศ.๒๕๑๕ ในระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชา
การศึกษา (ป.กศ.) ใน พ.ศ.๒๕๑๖ เริ่มเปิดสอนในระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง 
(ป.กศ.สูง) มีการประกาศใช้ "พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.๒๕๑๘" ส่งผลให้วิทยาลัยครูสามารถเปิด
สอนในระดับปริญญาตรีได้ในปี พ.ศ.๒๕๑๙ วิทยาลัยครูลำปาง  จึงได้เปิดสอน ในระดับปริญญาตรีสาขาวิชา
การศึกษา ต่อมาเมื่อมีการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๒๗" กฎหมาย
กำหนดให้วิทยาลัยครูสามารถผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชีพอ่ืนนอกเหนือจากสาขาวิชาการศึกษาในปี  พ.ศ.
๒๕๒๙ ดังนั้นวิทยาลัยครูลำปางจึงได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรีสาขาศิลปศาสตร์และสาขาวิทยาศาสตร์ 
         ขณะที่สถาบันราชภัฏลำปางยังใช้ชื่อวิทยาลัยครูลำปางอยู่นั้นได้มีการประสานการดำเนินงาน 
ร่วมกับวิทยาลัยครูอื่นๆ โดยรวมกันเป็นกลุ่มวิทยาลัยครู วิทยาลัยครูลำปางซึ่งตั้งอยู่ในกลุ่มภาคเหนือตอนบน 
ได้ร่วมกับวิทยาลัยครูเชียงใหม่ วิทยาลัยครูเชียงราย และวิทยาลัยครูอุตรดิตถ์  เป็นกลุ่มวิทยาลัยครู
ภาคเหนือตอนบนได้พัฒนาเป็น "สหวิทยาลัยล้านนา" ตามข้อบังคับของสภาการฝึกหัดครูว่าด้วยกลุ่ม
วิทยาลัยครู พ.ศ.๒๕๒๘ และวิทยาลัยครูลำปางได้รับเลือกให้เป็นที่ตั้งสำนักงานคณะกรรมการสหวิทยาลัย
ล้านนา 
          เมื่อวันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๓๕ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้พระราชทาน
นามวิทยาลัยครูใหม่ว่า "สถาบันราชภัฏ" วิทยาลัยครูลำปางจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น "สถาบันราชภัฏลำปาง" 
ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.๒๕๓๘ เป็นต้นมา 
 หลังจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.๒๕๓๘ ส่งผลให้สถาบันเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในหลายด้าน และสามารถเปิดสอนในระดับสูงกว่าระดับปริญญาในปี พ.ศ.๒๕๔๒ สถาบัน
ราชภัฏลำปางได้เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา ในหลักสูตรปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา และในปี พ.ศ.๒๕๔๓ ได้เปิดสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูและในปี 
พ.ศ.๒๕๔๗ ได้เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์ศึกษาด้านการจัด
การศึกษาร่วมกับสถาบันอ่ืนนั้น ในปี พ.ศ.๒๕๓๖ ได้รับวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดลำปางเข้าร่วมโครงการ
สมทบในสถาบันราชภัฏลำปางระยะที่ ๑ ในปี พ.ศ.๒๕๓๔-๒๕๓๙ ได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาการเมืองการปกครองสำหรับนักบริหาร ในปี พ.ศ.๒๕๔๓ ได้ร่วมมือกับ
วิทยาลัยเทคนิคลำพูนเปิดโครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการภายนอกสถาบัน  (กศ.บป.) ณ 
วิทยาลัยเทคนิคลำพูน 
 



๒ 

 

          วันที่ ๑๔ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๔๗ ได้มีการประกาศใช้ "พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.
๒๕๔๗" ทำให้สถาบันราชภัฏลำปางปรับเปลี่ยนฐานะเป็น "มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง" (Lampang 
Rajabhat University) อยู่ภายในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 วันที่ ๒ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๒ ได้มีการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๒” มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง จึง
อยู่ภายในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
          ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท 
และปริญญาเอก โดยมีสาขาวิชาที่ทำการสอนอาทิ สาขาวิชาการศึกษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยมีส่วนราชการคือคณะครุศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และมีส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่าคณะทำหน้าที่สนับสนุนการจัด
การศึกษาอีก ๔ ส่วนราชการ คือ สำนักงานอธิการบดี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา และสำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
           มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางมีปณิธานและความมุ่งหวังที่จะเป็น "สถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของ
ภูมิภาคเป็นที่พ่ึงทางปัญญาของปวงชน" โดยมีภาระหน้าที่ตามมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ.๒๕๔๗ โดยสรุปคือมุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงดำเนินการวิจัยการ
สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของสังคมให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ส่งเสริม
วิชาชีพครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมศึกษา ส่งเสริมและ
สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริ  สนับสนุนการบริหารการจัดการสิ่งแวดล้อม
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 
๑.๒ เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

  ตราสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ประกอบด้วย ๕ สี คือ 
 สีน้ำเงิน แทนค่า สถาบันพระมหากษัตริย์ผู้ให้กำเนิดและพระราชทานนาม  
            "มหาวิทยาลัยราชภัฏ" 
สีเขียว แทนค่า  แหล่งที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งอยู่ในแหล่ง 
   ธรรมชาติและมีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม 

 สีทอง  แทนค่า   ความเจริญรุ่งเรืองแห่งปัญญา 
    สีส้ม     แทนค่า   ความรุ่งเรืองของศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีก้าวไกล 

     ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
          สีขาว   แทนค่า   ความคิดอันบริสุทธิ์ของปราชญ์แห่ง 
             พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
 



๓ 

 

 
 
สีประจำมหาวิทยาลัย 
 

สีแดงเลือดหมู และสีเขียว หมายถึง ความกล้าหาญที่จะใช้ความคิด สติปัญญา และความ
งอกงามแห่งปัญญา 

   
 
 
ดอกไม้ประจำมหาวิทยาลัย 

 
 ดอกไม้ประจำมหาวิทยาลัย คือ ดอกกาสะลอง 
 
 
 

 
คติธรรม 
 วิริเยน ทุกขมจเจติ หมายถึง ล่วงทุกข์ได้ด้วยความเพียร 
 
อัตลักษณ์ 
 บัณฑิตจิตอาสา มีคุณธรรม นำสังคม 
 
๑.๓ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 ๓.๑.๑  ปรัชญา : “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” 

 
 ๓.๑.๒  วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค์ปัญญา เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (An 
Intellectual Learning Organization for Local Sustainable Development) 
 
 ๓.๑.๓ พันธกิจ : ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.๒๕๕๗ ระบุไว้ในมาตรา ๗ จึงได้
กำหนดพันธกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ๖ ประการ คือ 
  ๑) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพคู่คุณธรรม มีจิตอาสา มีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  ๒) ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นครูดี ครูเก่ง 



๔ 

 

  ๓) วิจัยเพ่ือพัฒนาสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม อันจะนำไปพัฒนาและแก้ปัญหาของ
ท้องถิน่อย่างยั่งยืน 
  ๔) บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ให้มี
จิตสำนึกในการรักธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และร่วมสืบสานโครงการในพระราชดำริ 
  ๕) ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น เสริมสร้างค่านิยมที่พึงประสงค์โดยคงไว้ซึ่ง
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและความเป็นไทย 
  ๖) พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 
๑.๔ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัย 
 การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัย เป็นไปตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๘ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม ๑๒๒ 
ตอนที่ ๒๐ ก หน้า ๖๐ ลงวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๔๘ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.๒๕๔๙ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๓ ตอนที่ ๗๔ 
ง หน้า ๒๐ ลงวันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๔๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

       โครงสร้างส่วนราชการของมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 

• คณะกรรมการบรหิารงานบุคคลมหาวทิยาลัยราชภัฏลำปาง 

• คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

• คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภฏัลำปาง 

• คณะกรรมการพิจารณาตำแหน่งทางวชิาการ 

• คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

• คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภฏัลำปาง 

• คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 

• คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภฏัลำปาง 

• คณะกรรมการสภาวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

สภามหาวิทยาลยั 

นายกสภามหาวิทยาลยั 

อธิการบดี สำนักงานตรวจสอบภายใน 

• รองอธิการบดี 
• ผู้ช่วยอธิการบดี 

หน่วยงานดา้นวิชาการ สำนักงาน 

สภามหาวิทยาลยั 
โครงการจดัตั้ง 

สถาบันภาษา 
ส านักงานอธิการบด ี

ผูอ้  านวยการ 

กองบริการการศึกษา 

กองกลาง 

กองนโยบายและแผน 

กองพัฒนานักศึกษา 

คณะ 

คณบดี 

คณะกรรมการ
ประจำคณะ 

ส านัก/สถาบนั 

ผูอ้  านวยการ 

คณะกรรมการประจำ 
สำนัก/สถาบัน 

สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยฯี 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะครุศาสตร ์

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร ์

คณะวิทยาการจัดการ 

หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ หน่วยงานสนับสนุน 



๖ 

 

๑.๕ สำนักงานอธิการบดี 
   
 
 
 

 
 

นายปรชีา ไชยโย 
ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบด ี

 
 

                                                       
    
  
 
 
 
 

 
 
 
 
  

๑.๖ กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี 
 กองนโยบายและแผน เดิมคือ สำนักวางแผนและพัฒนา ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.
๒๕๓๘ เมื่อสถาบันราชภัฏลำปางได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.๒๕๔๗ ได้มีกฎกระทรวงการจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๘ ลงวันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๔๘ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การ
แบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.๒๕๔๙ ลงวันที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๔๙ ข้อ ๑ (๒) ให้
แบง่ส่วนราชการในสำนักงานอธิการบดีเป็น กองนโยบายและแผน มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินงานศึกษา 
วิเคราะห์ นโยบายและแผนจัดการศึกษา และแผนพัฒนาการศึกษา จัดทำโครงการจัดสรรงบประมาณ 
รวมทั้งพัฒนาระบบงบประมาณแก่ส่วนราชการและหน่วยงานในมหาวิทยาลัย การติดตามประเมินผล
โครงการ แผนงานและนโยบายที่ได้รับการอนุมัติ ศึกษา วิเคราะห์ และสนับสนุนการจัดทำมาตรฐาน
การศึกษา และวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และส่งเสริมสนับสนุนการ
ดำเนินการประกันคุณภาพของคณะ และหน่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา และดำเนินงานด้านวิเทศ
สัมพันธ์ 

นายวรากร เนือยทอง
ผู้อำนวยการ 

กองนโยบายและแผน 

นายจตุพร จันทรมา 
ผู้อำนวยการกองกลาง 

นางสาวต้องตา จรูญศรีวัฒนา 
ผู้อำนวยการ 

กองบริการการศึกษา 

นางสาวศิริขวัญ วาวแวว 
 รักษาการในตำแหน่ง 

ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 



๗ 

 

ปรัชญา 
  มุ่งพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 
วิสัยทัศน ์
  กองนโยบายและแผนจะเป็นหัวใจของการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
 
พันธกิจของหน่วยงาน 
  ๑. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยข้อมูลและนโยบาย เพ่ือการวางแผนพัฒนาและการบริหารจัดการ
งบประมาณ 
  ๒. ศึกษา รวบรวมและติดตามประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  ๓. สร้าง ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 
  ๔. ดำเนินการพัฒนาด้านอาคาร สถานที่ตามผังแม่บท 
  
เป้าประสงค ์
  ๑. มหาวิทยาลัยและทุกส่วนราชการมีแผนยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติราชการประจำปีที่
สอดคล้องกัน ทั้งมีความเชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน 
  ๒. มหาวิทยาลัยและทุกภาคส่วนราชการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามแผนปฏิบัติราชการ 
  ๓. มหาวิทยาลัยและทุกภาคส่วนมีระบบประกันคุณภาพเป็นกลไกหลักในการทำงาน 
  ๔. มหาวิทยาลัยมีโครงการความร่วมมือกับต่างประเทศที่มีคุณภาพและก่อประโยชน์ต่อการพัฒนา
ของมหาวิทยาลัย 
  ๕. มหาวิทยาลัยมีอาคารสิ่งก่อสร้างที่สวยงาม สามารถรองรับกับความต้องการใช้อาคารของ
มหาวิทยาลัย 
  ๖. กองนโยบายและแผนมีการพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานให้บรรลุสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

๑.๗ โครงสร้างการแบ่งส่วนหน่วยงานของกองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี  
 การบริหารงานของงานประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ภายใต้หน่วยงานกองนโยบายและแผน 
สังกัดสำนักงานอธิการบดี กองนโยบายและแผนได้แบ่งส่วนงานย่อยภายในออกเป็น ๓ หน่วยงาน ซึ่งงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๒.๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองนโยบายและแผน 
ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 

งานธุรการ 
นักบริหารงานทั่วไป ๗ (๑) 

 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ๗ (๑) 

งานประกันคุณภาพการศึกษา
นักวิชาการศึกษา ๗ (๑) 

 
๑ . ดำเนินงานสารบรรณของกอง
นโยบายและแผนงาน 
๒. จัดประชุมและประสานงาน 
๓ . ดำเนินงานด้านสวัสดิการของ
บุคลากรของกองนโยบายและแผนงาน  
๔. ดำเนินการด้านแผนงาน งบประมาณ 
การจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ของกอง
นโยบายและแผนงาน 
๕. จัดทำมาตรฐานการศึกษาของ
กองนโยบายและแผน 
 
นักบริหารงานทั่วไป ๓-๖ (๑) 

๑ . ดำเนิ นงานและประสานการ
จัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และ
แผนเฉพาะด้านของมหาวิทยาลัย
และส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัย 
๒.ดำเนินงานและประสานการจัดทำ
งบ ป ระมาณ  ก าร พั ฒ น าระบ บ
งบประมาณของมหาวิทยาลัยและ
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัย 
๓. ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์และ
วิจัยปัญหาของมหาวิทยาลัย 
 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
๓-๖ (๑) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
๓-๖ (๑) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ๓-๖ 
(๑) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ๓-๖ 
(๑) 
 

๑ . จัดทำมาตรฐานการศึกษา
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย  
 ๒. ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย และส่วนราชการ 
๓. ดำเนินงานด้านข้อมูลสารสนเทศ 
 
นักวิชาการศึกษา ๓-๖ (๑) 
นักวิชาการศึกษา ๓-๖ (๑) 
นักวิชาการศึกษา ๓-๖ (๑) 
นักวิชาการศึกษา ๓-๖ (๑) 
 



๙ 

 

บทบาทหน้าที่กองนโยบายและแผนงาน และกลุ่มงาน 
 ๑. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประสาน และดำเนินการ เพ่ือการจัดทำแผนพัฒนา และแผนเฉพาะด้าน
ของมหาวิทยาลัย และส่วนราชการ 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประสานงาน และดำเนินการเพ่ือจัดทำงบประมาณประจำปี และการพัฒนา
ระบบงบประมาณของมหาวิทยาลัย และส่วนราชการ 
 ๓. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประสานงาน และดำเนินการวิจัยสถาบัน เพ่ือปรับปรุง พัฒนา 
มหาวิทยาลัย 
 ๔. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประสานงาน และดำเนินการเพ่ือจัดทำมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย และส่วนราชการ 
 ๕. ประสานงาน และดำเนินการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และส่วน
ราชการ 
 ๖. แสวงหา สร้างเสริม พัฒนาความร่วมมือ กับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
 ๗. จัดทำผังแม่บท และดำเนินการพัฒนาด้านอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัย 
 
บทบาทหน้าที่ของกลุ่มงาน 
๑. กลุ่มงานธุรการ 

๑.๑ ดำเนินงานสารบรรณของกองนโยบายและแผน 
- รับ-ส่งหนังสือ/เอกสารของส่วนราชการทั้งภายในและภายนอก  
- ร่างและพิมพ์หนังสือติดต่อราชการทั้งภายในและภายนอก  
- จัดพิมพ์/จัดทำสำเนา และจัดทำรูปเล่มเอกสาร พร้อมทั้งการแจกจ่าย และเผยแพร่เอกสาร

ทั้งภายในและภายนอก 
- จัดเก็บ/ค้นหาหนังสือ เอกสารราชการ และเอกสารอื่นของกองนโยบายและแผน 

๑.๒ จัดการประชุมและประสานงาน 
-  จัดทำหนังสือเชิญประชุม หรือติดต่อประสานงานผู้เข้าร่วมประชุม 
- จัดเตรียมด้านเอกสาร สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนในการประชุม 
- บันทึก พร้อมทั้งจัดทำรายงานการประชุม 
- ประสานงานอื่นที่เก่ียวข้องกับกับกองนโยบายและแผน 

๑.๓ ดำเนินงานด้านสวัสดิการของบุคลากรของกองนโยบายและแผน 
- ดูแลด้านสถานที่สิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- ประสานงาน ดูแลด้านสิทธิประโยชน์ และสวัสดิการในการทำงานของบุคลากรในกองนโยบาย

และแผน 



๑๐ 

 

๑.๔ ดำเนินการด้านแผนงาน และงบประมาณ การจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ของกองนโยบายและแผน 
-  ประสานการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี ของกองนโยบายและแผน 
-  ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของกองนโยบายและแผน 
- สำรวจความต้องการด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ ของกองนโยบายและแผน และจัดทำแผนการจัดหา 
-  ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ 
-  จัดทำทะเบียนและควบคุม ดูแลการใช้งานของพัสดุ ครุภัณฑ์ 
-  บำรุงรักษา ซ่อมแซมวัสดุ และครุภัณฑ์ ให้สามารถใช้งานได้ปกติ 

๑.๕ จัดทำมาตรฐานการศึกษาของกองนโยบายและแผน 
- ประสานการจัดทำมาตรฐานการศึกษา และการประเมินตนเอง พร้อมจัดทำเอกสารด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา ของกองนโยบายและแผน 
- ประสานงาน และเตรียมความพร้อมต่างๆ เพ่ือรับการตรวจประเมินจากภายใน และภายนอก 

 
๒. กลุ่มงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 ๒.๑ ดำเนินงาน และประสานการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และแผนเฉพาะด้านของ
มหาวิทยาลัยและของส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัย 

- สำรวจ รวบรวม ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก พร้อมทั้งวิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลให้เป็นประโยชน์ในการนำมาใช้ในการจัดทำแผนต่างๆ 

- ประสานการการดำเนินการกับส่วนราชการ เพ่ือจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และแผน
เฉพาะด้านของมหาวิทยาลัย พร้อมจัดทำเป็นเอกสารและเผยแพร่ 

- ส่งเสริม ประสานงานให้ส่วนราชการของมหาวิทยาลัยจัดทำแผนพัฒนาของส่วนราชการ 
- ติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และแผนเฉพาะด้านที่ได้รับการอนุมัติ

จากมหาวิทยาลัย  
- ประสานงานด้านแผนงานกับส่วนราชการภายนอกมหาวิทยาลัย 
- เสนอการปรับปรุง พัฒนาแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย และดำเนินการตามกระบวนการให้มี

ความสอดคล้องกับสถานการณ์  
๒.๒ การดำเนินงาน และประสานการจัดทำงบประมาณ การพัฒนาระบบงบประมาณของมหาวิทยาลัย

และของส่วนราชการในมหาวิทยาลัย 
- รวบรวม ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณของมหาวิทยาลัย   
- ประสาน และดำเนินการจัดทำคำของบประมาณประจำปีของมหาวิทยาลัย 
- ประมาณการรายรับของเงินรายได้ พร้อมเสนอกรอบการจัดสรรเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
- ดำเนินการ และประสานการจัดสรรงบประมาณประจำปีกับส่วนราชการ และคณะกรรมการ

พิจารณางบประมาณ ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 



๑๑ 

 

- นำเสนอกรอบการจัดสรรงบประมาณ ข้อมูลประกอบการพิจารณาการจัดสรร และจัดทำ
แผนปฏิบัติงานงบประมาณประจำปี เพ่ือการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

- จัดทำเอกสารแผนปฏิบัติงานงบประมาณ และเอกสารที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ แก่หน่วยงานส่วน
ราชการ 

- ดูแล ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง สอดคล้องกับเป้าหมาย แผนงบประมาณ ผลผลิต/โครงการ 

- โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ ของส่วนราชการและมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
และแผนงบประมาณ ผลผลิต/โครงการงานที่เปลี่ยนแปลง 

- รายงานผลการใช้งบประมาณตามระยะเวลาที่กำหนดต่อมหาวิทยาลัย และส่วนราชการ
ภายนอกที่เก่ียวข้อง 

- พัฒนาระบบงบประมาณของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ 
๒.๓ ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์และวิจัยปัญหาของมหาวิทยาลัย 

- กำหนดประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญต่อการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง หรือพัฒนามหาวิทยาลัย 
พร้อมศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเหมาะสมกับประเด็นปัญหา  

- ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และนำเสนอผลการวิเคราะห์ วิจัย ต่อมหาวิทยาลัย 
 
๓. กลุ่มงานประกันคุณภาพการศึกษา 

๓.๑ การดำเนินงานจัดทำมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
- ศึกษา วิเคราะห์ แสวงหา และกำหนดรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
- ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักในการประกันคุณภาพการศึกษาแก่

บุคลากร 
- จัดทำมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และประสานให้ทุกส่วน

ราชการได้จัดทำมาตรฐานที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
- ประสานให้ทุกส่วนราชการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง และสังเคราะห์เป็นรายงานการ

ประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย  
- ส่งเสริม ประสานงานการตรวจติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และส่วนราชการ ทั้งการตรวจติดตามจากภายใน และภายนอก เช่น สมศ.   
- สรุป ประเมิน เสนอแนะ และจัดทำรายงานการดำเนินงาน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

เสนอแก่มหาวิทยาลัย 
- ดำเนินกิจกรรมอ่ืนที่ พัฒนา ส่ งเสริม สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย เช่น  กิจกรรมการประเมินผลการสอนของอาจารย์  กิจกรรม ๕ส  ฯลฯ 
๓.๒ การติดตามประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และส่วนราชการ 



๑๒ 

 

-  ศึกษา วิเคราะห์ แสวงหา และกำหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลที่เหมาะสม 
- ติดตาม ประเมินผลกิจกรรม โครงการ แผนงาน และนโยบายที่ได้รับอนุมัติ 
- ประสานงาน และเตรียมความพร้อมด้านการติดตามประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก เช่น 

กพร. 
- จัดทำรายงานผลการติดตาม ประเมินผล เสนอต่อมหาวิทยาลัย และจัดทำรายงานประจำปี

ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 
๓.๓ การดำเนินงานด้านข้อมูลสารสนเทศ  

- รวบรวมข้อมูล สารสนเทศต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และจัดเก็บอย่างเป็นระบบบริการข้อมูล 
และจัดทำสรุปข้อมูลด้านต่างๆ เป็นประจำปีทุกปี 

 
๑.๘ งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี 
 งานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นส่วนราชการที่อยู่ภายในกองนโยบายและแผน สำนักงาน
อธิการบดี ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลำปาง พ.ศ.๒๕๔๙ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานดังต่อไปนี้ 
 ๑. งานบริหารงานทั่วไป เช่น งานธุรการและงานสารบรรณ งานประชุมและเลขานุการ งาน
การเงินและพัสดุ งานบุคลากรและสวัสดิการ งานด้านแผนงาน งบประมาณ การจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ งาน
ประชาสัมพันธ์ งานประกันคุณภาพ  
 ๒. งานประกันคุณภาพ เช่น งานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา งานติดตาม
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา งานจัดทำมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย งานวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำข้อมูลสารสนเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

๑.๙ โครงสร้างของงานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  

งานบริหารงานทั่วไป งานประกันคุณภาพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พงษ์สวัสดิ์ อำนาจกิติกร 
รองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการ 

นางสาวรัชสุภา การักษ์ 
นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 

นางนราทิพย์ เชื้อผู้ดี 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 

นางสาวสิริลักษณ์ คนฉลาด 
นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 



๑๔ 

 

ส่วนที่ ๒ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 
ระดับมหาวิทยาลัย  

 
๒.๑ ความเป็นมาและความสำคัญ 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ ลงวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๖๑
ระบุว่า “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่จัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั ้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่าง          
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุตามเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
กำกับดูแล รวมถึงให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้
มีการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี และให้หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าว พร้อมกับประเด็นต่างๆ ที่ต้องการให้มีการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย
กับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่สำนักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ
ควบคุมตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามรายการตรวจสอบ (Audit 
checklist) และตัวบงชี้คุณภาพ (Quality indicators) ที่กำหนดประกอบด้วย การประกันคุณภาพภายใน 
(Internal Quality Assurance) หมายถึง การติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี
หน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั ้นและการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) 
หมายถึง การติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดย
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ สมศ. รับรอง 
เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 



๑๕ 

 

ความหมายของรายงานการประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง รายงานการประเมินตนเองตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช้เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่กำกับดูแล และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาทราบสัมฤทธิ์ผลในการดำเนินงานของ
ตนเอง ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง สำหรับเป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงานในปีต่อไปเพื่อให้
หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษามีข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
อุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 

กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
  เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย ๔ ขั ้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การ
ดำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง 
(Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยนำผลการประเมินปีก่อนหน้า
นี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน กรณีใช้ระบบเปิด -ปิดภาค
การศึกษาแบบเดิม หรือตั้งแต่เดือนสิงหาคม กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาตามอาเซียน 
 D = ดำเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการดำเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือเดือนที่ ๑ – เดือน
ที่ ๑๒ ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ปีถัดไป หรือเดือนสิงหาคม – กรกฎาคม ปีถัดไป)  
 C/S = ดำเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหว่างเดือนมิถุนายน –
สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปีการศึกษาถัดไป 
 A = วางแผนปรับปรุงและดำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนำข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มา
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดทำโครงการพัฒนาและเสนอใช้
งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษได้ 
 

วิธีการประกันคุณภาพภายใน กำหนดไว้ดังนี้ 
๑. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจำปีการศึกษาใหม่ 
๒. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ ๑๒ เดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online 

และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจำทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 
๓. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 
๔. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่านำผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทำรายงานการประเมินตนเอง

ระดับคณะ 



๑๖ 

 

๕. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน
หลักสูตรที่ได้ประเมินไปแล้ว 

๖. สถาบันนำผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชามาจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองระดับสถาบัน 

๗. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร คณะวิชา พร้อมนำผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปี
การศึกษาถัดไป 

๘. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในที่สถาบันแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน แผนปฏิบัติ
การประจำปี และแผนกลยุทธ์ 

๙. ส่งรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online ภายใน 
๑๒๐วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน            
ทุกปีการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลำดับ โดยสถาบันอุดมศึกษาเป็น     
ผู้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้สำนักงานปลัดกระทรวง อว. ทราบผ่านระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online System) 

 
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย  

องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

๑. การผลิตบัณฑิต ๑.๑ ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 
ทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัย
รับผิดชอบ 

๑.๒ การจัดการศึกษา 
ที่ตอบสนองสังคมและ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

เกณฑ์มาตรฐาน ๗ ข้อ 

๑.๓ อาจารย์ประจำสถาบัน 
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจำ
สถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

๑.๔ อาจารย์ประจำสถาบัน 
ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจำ
สถาบันที่ดำรงตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 

๑.๕ การบริการนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ๖ ข้อ 



๑๗ 

 

องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

๑.๖ กิจกรรมนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

เกณฑ์มาตรฐาน ๖ ข้อ 

๑.๗ ผลการประเมินความ 
พึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตด้านผลลัพธ์
ผู้เรียนโดยรวม 

ค่าเฉลี่ยผลรวมคะแนน 
ประเมินบัณฑิตด้านผลลัพธ์
ผู้เรียนของทุกคณะ 

๒. การวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๑ ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรือ 
งานสร้างสรรค ์

เกณฑ์มาตรฐาน ๕ ข้อ 

๒.๒ เงินสนับสนุนงานวิจัย 
และงานสร้างสรรค์ 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนน
ประเมินระดับคณะและหน่วย
งานวิจัย 

๒.๓ ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจำและนักวิจัย 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนน
ประเมินระดับคณะและหน่วย
งานวิจัย 

๒.๔ งานวิจัยที่สร้างผลกระทบ 
ต่อสังคม 

ร้อยละของผลงานวิจัย 
ที่สร้างผลกระทบต่อสังคม 
ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด 
ของมหาวิทยาลัย 

๓. การบริการวิชาการ ๓.๑ การบริการวิชาการ 
แก่สังคม 

เกณฑ์มาตรฐาน ๗ ข้อ 

๓.๒ สัมฤทธิ์ผลของโครงการ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

ร้อยละโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ที่บรรลุเป้าหมาย 

๔. การทำนุบำรุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

๔.๑ ระบบและกลไกการทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ๗ ข้อ 

๔.๒ ผลการดำเนินงานโดยรวม
ของหลักสูตรที่มีการบูรณาการ
งานด้านศิลปวัฒนธรรม 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
ผลการประเมินร้อยละ 
ของหลักสูตรที่มีการบูรณาการ
งานด้านศิลปวัฒนธรรมของ 
ทุกคณะ 
 



๑๘ 

 

องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

๕. การบริหารจัดการ ๕.๑ การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ และอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ๖ ข้อ 

๕.๒ การบริหารและพัฒนา
องค์กร 

เกณฑ์มาตรฐาน ๗ ข้อ 

๕.๓ ผลการบริหารงานของคณะ คะแนนเฉลี่ยของผลการ
ประเมินระดับคณะทุกคณะ 

๕.๔ ระบบกำกับการประกัน
คุณภาพหลักสูตร คณะและ
หน่วยสนับสนุน 

เกณฑ์มาตรฐาน ๕ ข้อ 

๖. ผลการดำเนินงานการพัฒนา
ชุมชนเชิงพ้ืนที่ 

๖.๑ ร้อยละการได้งานทำใน
พ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต  

ร้อยละของบัณฑิตได้งานทำ 
ในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต 

 
 
 
 

๖.๒ การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ร้อยละของโครงการ 
ด้านการบริการวิชาการ 
หรือโครงการที่ตอบสนอง 
ต่อ Area Based 

๖.๓ การมีส่วนร่วมของบุคคล
หรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ 
หรือภูมิภาค 

ร้อยละสัดส่วนโครงการหรือ
กิจกรรม โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานใน
พ้ืนที่ 

 
 

๖.๔ ความสอดคล้อง 
ของหลักสูตร 

ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้อง
กับความต้องการของสังคมและ
ชุมชน 

 ๖.๕ การวิจัยและบริการวิชาการ 
เพ่ือการพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค 

ร้อยละของผลงานทางวิชาการ
รับใช้สังคม 

 ๖.๖ การมีส่วนร่วมของสังคม
และชุมชน 

ร้อยละของจำนวนหลักสูตร  
ที่ชุมชน ปราชญ์ชุมชน  
ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/ 
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษา 
 
 



๑๙ 

 

องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

 ๖.๗ การบูรณาการงบประมาณ
จากภาครัฐและเอกชนในการ
ดำเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน 
และสังคมในพ้ืนที่ 

ร้อยละของจำนวนเงินจาก
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนา
ชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 

  
๒.๒ หลักเกณฑ์การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 

ในการปฏิบัติงานตามคู่มือปฏิบัติงานการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
พ.ศ.๒๕๖๓ ผู้ปฏิบัติงานต้องรอบรู้ในงานที่ปฏิบัติ ทั้งวิธีการปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับต่างๆ 
ที่เกี ่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีหน้าที่ต้องศึกษา ปฏิบัติให้คำปรึกษาตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที๒่) พ.ศ.๒๕๔๕ ที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

๒. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๖๒ หมวด ๗ การควบคุมและกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 
๓. กฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๓ 
๔. กฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ 
๕. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.๒๕๖๑ 
๖. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ 
๖. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑- ๒๕๖๕) 
๗. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.๒๕๕๘ 
๘. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.๒๕๕๘ 
๙. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ.๒๕๕๘ 
๑๐. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๘ 
๑๑. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

พ.ศ.๒๕๖๒ 
๑๒. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๗ สำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) 
๑๓. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เรื่อง เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.

๒๕๖๓ 
 



๒๐ 

 

๒.๓ ขั้นตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ระดับ
มหาวิทยาลัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๑ แผนภูมิข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  

ระดับมหาวิทยาลัย (๑) 

๑. การวางแผนการดำเนินงานการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 

๓. รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

๔. จัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 

พิจารณา 

ถูกต้อง/ครบถ้วน 

ปรับ/แกไ้ข 

 ๑ 

พิจารณา 

ปรับ/แกไ้ข 

๒. จัดทำแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
 

เห็นชอบ 

เริ่มต้น 



๒๑ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒ แผนภูมิข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR)  
ระดับมหาวิทยาลัย (๒) 

 
 
 
 
 
 
 

สิ้นสุด
ดาน 

๖. จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย
ฉบับสมบูรณ์ 

๗. จัดส่งเล่มให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับมหาวิทยาลัย 

๕. จัดประชุมคณะวิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 

พิจารณา 

ถูกต้อง/ครบถ้วน 

ปรับ/แกไ้ข 

 ๑ 



๒๒ 

 

ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผนการดำเนินงานการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
 เมื่อเริ ่มต้นปีการศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษาจะดำเนินการวางแผนการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกปี โดยจะพิจารณาผลการดำเนินงานและผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในจากปีที่ผ่านมานำมาจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา และ
ค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยนำไปวางแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด ดังนี้ 
 ๑.๑ ปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา เมื่องานประกันคุณภาพการศึกษาเผยแพร่
ปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาประจำปีที ่ผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
เนื้อหาประกอบด้วย ช่วงเดือน และกิจกรรมการดำเนินงานในแต่ละเดือนที่ครอบคลุมทั้งการควบคุม
คุณภาพ การกำกับคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ เพื่อใช้เป็นแผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาประจำปีการศึกษาให้กับหน่วยงานระดับหลักสูตร คณะ หน่วยงานสนับสนุน และมหาวิทยาลัย 

 
ภาพที่ ๓ ตัวอย่างปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๑) 



๒๓ 

 

 
ภาพที่ ๔ ตัวอย่างปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๒) 



๒๔ 

 

 ๑.๒ ค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย งานประกันคุณภาพการศึกษา ดำเนินการนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินมาพิจารณาและกำหนดค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษาถัดไป นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อน คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเผยแพร่ให้ก ับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยนำไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณากำหนดค่าเป้าหมายฯ ให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับมหาวิทยาลัย และนำข้อมูลค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัยไป
ประกอบการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย โดยเนื ้อหาประกอบด้วย 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ประเภทตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายประจำปีการศึกษา และกำหนดหน่วยงานที่กำกับ 
ติดตาม และรับผิดชอบดำเนินการระดับมหาวิทยาลัย  

 
ภาพที่ ๕ ตัวอย่างค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 



๒๕ 

 

ปัญหา    : ค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่นำไปประกอบการจัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัยไม่ถูกต้อง 

แนวทางการแก้ไข : ตรวจสอบข้อมูลค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจำปีการศึกษา
ที่ประเมินอย่างละเอียด รอบคอบ ก่อนนำไปใช้ประกอบการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 

 
ขั้นตอนที่ ๒ จัดทำแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
 การจัดทำแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใช้เป็นรูปแบบ
เดียวกัน ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.๒๕๖๓ ค่าเป้าหมายและหน่วยงานที ่รับผิดชอบดำเนินการระดับ
มหาวิทยาลัยตามค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางในแต่ละปี
การศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๒.๑ ออกแบบแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) การออกแบบแบบฟอร์มรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัยตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.๒๕๖๓ 
ได้นำแนวทางการรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในบนระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) และแนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
๒๕๕๗ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และการจัดทำรายงานจากปีที ่ผ่านมา มาใช้ในการ
ออกแบบแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยส่วนสำคัญ ๓ 
ส่วน ดังนี้  
 ๑. ส่วนนำ ประกอบด้วย  
  ๑) หน้าปก  
  ๒) คำนำ  
  ๓) สารบัญ  
  ๔) บทสรุปผู้บริหาร ได้แก่ (๑) ข้อมูลทั่วไป (๒) ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ
คุณภาพ และ (๓) ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงและวิธีปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมรายองค์ประกอบคุณภาพ  
 ๒. ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ ๑ ส่วนนำ ประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ รายละเอียดดังนี้ 
   ๑) ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัย 
   ๒) ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย 
   ๓) อัตลักษณ์บัณฑิต 
   ๔) ตราสัญลักษณ์ประจำมหาวิทยาลัย  



๒๖ 

 

   ๕) สีประจำมหาวิทยาลัย 
   ๖) ดอกไม้ประจำมหาวิทยาลัย  
   ๗) คติธรรม  
   ๘) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๙) โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัย  
   ๑๐) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  
   ๑๑) คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
   ๑๒) หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน  
   ๑๓) ข้อมูลจำนวนนักศึกษา  
   ๑๔) ข้อมูลจำนวนอาจารย์และบุคลากร ได้แก่ จำนวนบุคลากรสายวิชาการจำแนกตาม
ตำแหน่งทางวิชาการ จำนวนบุคลากรสายวิชาการจำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา จำนวนบุคลากรสายวิชาการ
จำแนกตามการลาศึกษาต่อ และปฏิบัติงานจริง และจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนจำแนกตามหน่วยงาน
และประเภทบุคลากร 
   ๑๕) ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงบประมาณ ได้แก่ สรุปประมาณการรายรับ และกรอบวงเงิน
งบประมาณ สรุปยอดรวมงบประมาณรายจ่าย จำแนกตามหมวดรายจ่าย  
   ๑๖) ข้อมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่ 
   ๑๗) ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา  
 ส่วนที่ ๒ ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การนำเสนอรายงาน
ผลการดำเนินงานการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๓ ประกอบด้วย ผลการดำเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย จำนวน ๖ องค์ประกอบ ๒๖ ตัวบ่งชี้ และรายการเอกสารหลักฐานอ้างอิง 
 ส่วนที่ ๓ สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน การนำเสนอตารางสรุปผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย ผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้คุณภาพ และผลการประเมิน
ตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 
 ๓. ส่วนท้าย ประกอบด้วย 
  ๑) รายการข้อมูลพื้นฐาน (Common data set) 
  ๒) คำสั่ง และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
 

๑. หน้าปก 
 

 
ภาพที่ ๖ ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย (๑) 

 
 
 

 



๒๘ 

 

๒. คำนำ  
 

 
ภาพที่ ๗ ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย (๒) 



๒๙ 

 

๓. ส่วนที่ ๑ ส่วนนำ 
 

 
ภาพที่ ๘ ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย (๓) 

 
 



๓๐ 

 

๓. ส่วนที่ ๒ ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 
ภาพที่ ๙ ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย (๔) 

 



๓๑ 

 

๔. ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๑ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
 

 
ภาพที่ ๑๐ ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย (๕) 



๓๒ 

 

๕. ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๑ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม (ต่อ) 
 

 
ภาพที่ ๑๑ ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย (๖) 

 



๓๓ 

 

๖. ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๒ การจัดการศึกษาที่ตอบสนองสังคมและยุทธศาสตร์ชาติ  
 

 
ภาพที่ ๑๒ ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย (๗) 



๓๔ 

 

 ๒.๒ เผยแพร่แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย เมื่อจัดทำ
แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย เรียบร้อยแล้ว ผู้ปฏิบัติงานธุรการของ
หน่วยงานจะดำเนินการจัดทำบันทึกการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๓ เสนอหัวหน้าหน่วยงานหรือผู ้บังคับบัญชาลงนาม ส่งให้กับหน่วยงานที่
รับผิดชอบดำเนินการตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย โดยเผยแพร่แบบฟอร์มรายงานฯ บนเว็บไซต์ของกอง
นโยบายและแผน http://www.plan.lpru.ac.th เพื่อให้หน่วยงานดาวน์โหลดแบบฟอร์มไปใช้ในการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเองตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
 
 ๑. บันทึกข้อความการจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
 

 
ภาพที่ ๑๓ ตัวอย่างบันทึกข้อความรายงานผลการดำเนินงาน และดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 



๓๕ 

 

๒. เว็บไซต์กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  
 

 
ภาพที่ ๑๔ ตัวอย่างการเผยแพร่แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 

 
ปัญหา    : หน่วยงานใช้แบบฟอร์มฯ ไม่ถูกต้องตามท่ีกำหนด 
แนวทางการแก้ไข : ประสานกับหน่วยงาน ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง หรือผู ้ปฏิบัติงานที ่รับผิดชอบโดยตรง 

หลังจากที่จัดส่งบันทึกให้กับหน่วยงานสนับสนุนในการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย และให้ดาวน์โหลดแบบฟอร์มฯ ไปใช้ในการ
ดำเนินงานให้ข้อมูล และชี้แจงทำความเข้าใจกับหน่วยงานเกี่ยวกับช่องทางการ
ดาวน์โหลดแบบฟอร์มฯ 

 
 



๓๖ 

 

ขั้นตอนที่ ๓ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 ๓.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษา ดำเนินงานและจัดเก็บข้อมูลระยะ ๑๒ 
เดือน โดยกำหนดให้มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
องค์ประกอบคุณภาพ และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับมหาวิทยาลัย ตามรอบระยะเวลา ๓ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน (วันที่ ๑ มิถุนายน – 
๓๑ พฤษภาคม ปีถัดไป) โดยผู้ปฏิบัติงานธุรการของงานประกันคุณภาพการศึกษา ดำเนินการจัดทำบันทึก
ข้อความ เสนอหัวหน้างาน/ผู้บังคับบัญชาลงนาม และจัดส่งให้กับหน่วยงานทุกระดับ เพื่อให้ดำเนินการ
รายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบระยะเวลา ตามแบบฟอร์มที่
กำหนด และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน http://www.plan.lpru.ac.th/  
 

 
ภาพที่ ๑๕ ตัวอย่าง บันทึกข้อความขอส่งแบบติดตามการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย 



๓๗ 

 

ปัญหา    : การรายงานข้อมูลไม่ครบถ้วน  
แนวทางการแก้ไข : สร้างความเข้าใจในการจัดทำรายงานการติดตามการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น การจัดประชุมชี้แจง หรือ
การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้กับหน่วยงานสนับสนุน และเมื่อหน่วยงานจัดส่ง
ข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากตรวจสอบแล้วมีข้อ
สงสัย หรือไม่ถูกต้องให้ประสานกับผู้ที ่เกี ่ยวข้องให้ดำเนินการแก้ไขข้อมูลให้
ถูกต้อง  

 
 ๓.๒ ข้อมูลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา (Common data set) นั้น เมื่อถึง
รอบปีการศึกษาที่ประเมิน ผู้ปฏิบัติงานธุรการ งานประกันคุณภาพการศึกษา ดำเนินการจัดทำบันทึก    
ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเสนอหัวหน้างานลงนาม และจัดส่งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบให้จัดส่งข้อมูล
พื้นฐานในรอบปีที่ประเมิน เพื่อจัดส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานระดับคณะนำไปใช้ประโยชน์ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน และใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำข้อมูลพื้นฐานสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
(Common data set) ระดับมหาวิทยาลัย รายละเอียดข้อมูลหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำข้อมูลพื้นฐาน
สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา (Common data set) ดังตาราง 
 
 ตารางข้อมูลหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำข้อมูลพื ้นฐานสำหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา (Common data set) 

รายการข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
๑. หลักสูตรที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี ประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพ และบัณฑิตศึกษา  

กองบริการการศึกษา 

๒.จำนวนนักศึกษา กองบริการการศึกษา 
๓. จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES)  กองบริการการศึกษา 
๔. จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทุกระดับ บัณฑิตวิทยาลัย 
๕. ผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ของผู้สำเร็จการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย 

๖. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร กองบริการการศึกษา 
๗. ข้อมูลจำนวนอาจารย์ประจำที ่ปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาต่อจำแนกรายคณะ จำแนกตามคุณวุฒิ 
และตำแหน่งทางวิชาการ (รอบปีที่ประเมิน) 

งานการเจ้าหน้าที่และสวัสดิการ 

๘.เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
๙. ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 



๓๘ 

 

๑. บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
 

 
ภาพที่ ๑๖ ตัวอย่างบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ข้อมูล  

 
 
 
 



๓๙ 

 

๒. สรุปจำนวนบุคลากรสายวิชาการ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ จำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการ/วุฒิการศึกษา 
 

 
ภาพที่ ๑๗ ตัวอย่างข้อมูลสรุปจำนวนบุคลากรสายวิชาการจากงานการเจ้าหน้าที่และสวัสดิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๐ 

 

๒. สรุปจำนวนบุคลากรสายวิชาการ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
 

 
ภาพที่ ๑๘ ตัวอย่างสรุปจำนวนบุคลากรสายวิชาการจากงานการเจ้าหน้าที่และสวัสดิการ 

 
 

ปัญหา    : ข้อมูลสารสนเทศไม่ถูกต้อง 
แนวทางการแก้ไข : สร้างความเข้าใจในการจัดทำข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ และเม่ือ 

หน่วยงานจัดส่งข้อมูลทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว ให้ทำการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล หากตรวจสอบแล้วมีข้อสงสัย หรือไม่ถูกต้องให้ประสานกับผู้ที่เกี่ยวข้องให้
ดำเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

 
 
 
 
 



๔๑ 

 

 ๓.๓ ข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๓ ระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับ
คณะเรียบร้อยแล้ว ดำเนินการรวบรวมข้อมูลผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน เพื่อนำข้อมูลมา
จัดทำเล่มผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะ เผยแพร่และจัดส่งเล่ม
ผลการประเมินดังกล่าวให้กับหน่วยงานระดับหลักสูตร และระดับคณะภายในมหาวิทยาลัย และนำข้อมูล
มาใช้ในการรายงานการประเมินตนเองตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยที ่เป็นผลการดำเนินงานในระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ ดังนี้ 
 ๑) ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม  
 ๒) ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ อาจารย์ประจำสถาบันที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ  
 ๓) ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔ อาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
 ๔) ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  
 ๕) ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓ ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย  
 ๖) ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๓ ผลการบริหารงานของคณะ  
 ๗) ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑ ร้อยละการได้งานทำในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต  
 ๘) ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๒ การพัฒนาเชิงพ้ืนที่  
 ๙) ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๓ การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภูมิภาค  
 ๑๐) ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๔ ความสอดคล้องของหลักสูตร  
 ๑๑) ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๕ การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค  
 ๑๒) ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๖ การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
 ๑๓) ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๗ การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดำเนินงานเพื่อพัฒนา
ชุมชนและสังคมในพ้ืนที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๒ 

 

๑. ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๑ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
 

 
ภาพที่ ๑๘ ตัวอย่างการรายงานข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (๑) 

คณะ/หลักสูตร 

ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 



๔๓ 

 

 
ภาพที่ ๑๙ ตัวอย่างการรายงานข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (๒) 

คณะ/หลักสูตร 

ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 



๔๔ 

 

๒. ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๒ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 

 
ภาพที่ ๒๐ ตัวอย่างการรายงานข้อมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของทุกคณะ (๑) 



๔๕ 

 

 
ภาพที่ ๒๑ ตัวอย่างการรายงานข้อมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของทุกคณะ (๒) 

คะแนนระดับมหาวิทยาลัย 

คะแนนผลการประเมิน ตัวบ่งชีช้ีที่ ๒.๒ 
ระดับคณะ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 



๔๖ 

 

๓. ตัวบ่งช้ีที่ ๕.๓ ผลการบริหารงานของคณะ 
 

 
ภาพที่ ๒๒ ตัวอย่างการรายงานข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

คะแนนระดับมหาวิทยาลัย 

คะแนนผลการประเมิน ระดับคณะ  
ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 



๔๗ 

 

ปัญหา    : การรายงานข้อมูลผลการประเมินไม่ถูกต้อง 
แนวทางการแก้ไข : ๑. สร้างความเข้าใจในการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
       กับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะ  
     ๒. เมื่อคณะกรรมการประเมินจัดส่งข้อมูลผลการประเมินเรียบร้อยแล้วให้ตรวจสอบ 

       ความถูกต้องของข้อมูล หากตรวจสอบแล้วมีข้อสงสัย หรือไม่ถูกต้องให้ประสาน  
       กับผู้ที่เก่ียวข้องให้ดำเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 

 

ขั้นตอนที่ ๔ จัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
 การจัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย เป็นการเขียนรายงานผล
การดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งรวบรวมข้อมูลมา
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ และจากหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดให้เป็น
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 
 ๔.๑ จัดทำบันทึกการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ส่งให้กับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตามตัวบ่งชี ้ระดับมหาวิทยาลัยตามค่าเป้าหมายประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง และให้หน่วยงานส่งรายงานผลการดำเนินงานตัวบ่งชี้ที่
รับผิดชอบตามแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัยกลับมายังงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด เพื่อรวบรวมข้อมูลในการจัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับมหาวิทยาลัย  
  

 
ภาพที่ ๒๓ ตัวอย่างบันทึกข้อความการจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 



๔๙ 

 

 ๔.๒ รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งได้กำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ไว้ในค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ภาพที่ ๒๔ ตัวอย่างค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๑)  

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ
ตามตัวบ่งช้ีระดับมหาวิทยาลัย 



๕๐ 

 

 
ภาพที่ ๒๕ ตัวอย่างค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๒) 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ
ตามตัวบ่งช้ีระดับมหาวิทยาลัย 



๕๑ 

 

 
ภาพที่ ๒๖ ตัวอย่างค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๓) 

 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ
ตามตัวบ่งช้ีระดับมหาวิทยาลัย 



๕๒ 

 

 ๔.๓ จัดทำ (ร่าง) รายการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย โดยงานประกันคุณภาพ
การศึกษารับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 
  ๑. ส่วนนำ 
  ๑) หน้าปกรายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วยข้อความ ดังนี้ 
   (๑) พิมพ์ข้อความ “ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : 
SAR)” ตามด้วยชื่อหน่วยงานที่เป็นผู้จัดทำรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  
   (๒) พิมพ์ข้อความ “ปีการศึกษา ๒๕..... และรอบระยะเวลาที่รายงานผลการดำเนินงาน” 
เช่น ปีการศึกษา ๒๕๖๓ (๑ มิถุนายน ๒๕๖๓ - ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔)  
 

 
ภาพที่ ๒๗ ตัวอย่างหน้าปก (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 



๕๓ 

 

  ๒) คำนำ หมายถึง คำอธิบายหรือชี้แจงเหตุผลของการเขียนหรือจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองฉบับนี้ ในส่วนของคำนำประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
   (๑) หลักการ ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การจัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง  
   (๒) การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง การดำเนินงานหรือผลการปฏิบัติงานที่รายงาน
เป็นช่วงเวลาใด เช่น ปีการศึกษา ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของการรายงาน 
   (๓) เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยเลือกใช้ องค์ประกอบที่
ดำเนินงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง 
   (๔) การจัดทำรายงานการประเมินตนเองฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่ออะไร เช่น เพ่ือ
รายงานผลการดำเนินงานและรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน 
   (๕) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานเป็นผู้ลงนาม เช่น รายงานการประเมินตนเองระดับ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ อธิการบดี 

 
ภาพที่ ๒๘ ตัวอย่างคำนำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 



๕๔ 

 

  ๓) สารบัญ หมายถึง รายละเอียด/รายชื่อรายของเรื่องที่มหาวิทยาลัยได้จัดทำไว้ในรายงาน
การประเมินตนเองฉบับนี ้ ซึ ่งมหาวิทยาลัยเป็นผู ้กำหนดให้มีข้อมูลในส่วนต่างๆ ซึ ่งสามารถศึกษา
รายละเอียดได้ตามตัวอย่าง  
 

 
ภาพที่ ๒๙ ตัวอย่างสารบัญ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 



๕๕ 

 

  ๔) บทสรุปผู้บริหาร หมายถึง ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานที่จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ และผลการวิเคราะห์จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง/จุดที่
ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และวิธีปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดได้
ตามตัวอย่าง 
 
๑. ข้อมูลทั่วไป 
 

 
ภาพที่ ๓๐ ตัวอย่างข้อมูลทั่วไป  



๕๖ 

 

๒. ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ และผลการวิเคราะห์จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง/จุดที่
ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และวิธีปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม 
 

 
ภาพที่ ๓๑ ตัวอย่างผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ และผลการวิเคราะห์จุดแข็ง แนวทาง

เสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และวิธีปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม 



๕๗ 

 

 ๒. ส่วนเนื้อหา 
  ๒.๑ ส่วนที่ ๑ ส่วนนำ หมายถึง ข้อมูลเบื้องต้นของมหาวิทยาลัย รายละเอียดเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมา ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของ
มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์บัณฑิต ตราสัญลักษณ์ประจำมหาวิทยาลัย ดอกไม้ประจำมหาวิทยาลัย คติธรรม 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน จำนวนนักศึกษา จำนวนอาจารย์
และบุคลากร ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงบประมาณ ข้อมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่ และผลการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา เป็นต้น ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดได้ตามตัวอย่าง 
 

 
ภาพที่ ๓๒ ตัวอย่างส่วนที่ ๑ ส่วนนำ (๑) 



๕๘ 

 

 
ภาพที่ ๓๓ ตัวอย่างส่วนที่ ๑ ส่วนนำ (๒) 

 
 
 



๕๙ 

 

 
ภาพที่ ๓๔ ตัวอย่างส่วนที่ ๑ ส่วนนำ (๓) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๐ 

 

 
ภาพที่ ๓๕ ตัวอย่างส่วนที่ ๑ ส่วนนำ (๔) 

 
 
 



๖๑ 

 

 
ภาพที่ ๓๖ ตัวอย่างส่วนที่ ๑ ส่วนนำ (๕) 

 
 

 



๖๒ 

 

 
ภาพที่ ๓๗ ตัวอย่างส่วนที่ ๑ ส่วนนำ (๖) 

 
 



๖๓ 

 

 
ภาพที่ ๓๘ ตัวอย่าส่วนที่ ๑ ส่วนนำ (๗) 

 
 



๖๔ 

 

  ๒.๒ ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การนำเสนอ
ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ประเมิน โดยการนำเสนอเรียงตามองค์ประกอบ
คุณภาพ และตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยกำหนด (รายละเอียด
ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.๒๕๖๓) สามารถศึกษา
รายละเอียดได้ตามตัวอย่าง 
 

 
ภาพที่ ๓๙ ตัวอย่างส่วนที่ ๒ ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (๑) 

 



๖๕ 

 

 
ภาพที่ ๔๐ ตัวอย่างส่วนที่ ๒ ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (๒) 

 
 



๖๖ 

 

 
ภาพที่ ๔๑ ตัวอย่างการเขียนรายงานตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม (๑)  

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีระดับมหาวิทยาลัย  
เขียนรายงานผลการดำเนินงานตามปีการศึกษาที่ประเมิน 

ช่ือคณะ/หลักสตูร ท่ีเปดิสอนทั้งหมด  
ในปีการศึกษาท่ีประเมิน 

ผลการประเมินปีการศึกษาที่ประเมิน 



๖๗ 

 

 
ภาพที่ ๔๒ ตัวอย่างการเขียนรายงานตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม (๒) 

ช่ือคณะ/หลักสตูร ท่ีเปดิสอนทั้งหมด  
ในปีการศึกษาท่ีประเมิน ผลการประเมินปีการศึกษาที่ประเมิน 

ผลรวมค่าคะแนน 

ของทุกหลักสูตร 

จำนวนหลักสตูรทั้งหมด 

คะแนนท่ีได ้

ระดับคณุภาพ 



๖๘ 

 

 

 
ภาพที่ ๔๓ ตัวอย่างการเขียนรายงานตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม (๓) 

 
 
 

 
 

ผลรวมค่าคะแนนของทุกหลักสูตร 

จำนวนหลักสตูรทั้งหมด 

ระบคุ่าเป้าหมาย 
การดำเนินงาน 

คะแนนท่ีได ้

ระบุการบรรลุเป้าหมาย ระบุตัวตั้ง/ตัวหาร  
การคำนวณคะแนน 

ระบุหมายเลข 
รายการหลักฐาน  

ระบุเอกสาร/รายการหลักฐานประกอบ  



๖๙ 

 

 
ภาพที่ ๔๔ ตัวอย่างการเขียนรายงานตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ อาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (๑) 

 
 

เขียนผลการดำเนินงาน  
ปีการศึกษาท่ีประเมิน  

ระบุข้อมูลรายการข้อมูลพื้นฐาน 



๗๐ 

 

 
ภาพที่ ๔๕ ตัวอย่างการเขียนรายงานตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ อาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (๒) 

 
 
 

ระบุจำนวนบุคลากรสายวิชาการจำแนก
ตามคณะ/คุณวุฒิการศึกษา 

ระบุตัวตั้ง/ตัวหาร 

ตามสตูรการคำนวณและ 

เกณฑ์การประเมิน 

ระบุค่าเป้าหมาย 

การดำเนินงาน 

ระบุตัวตั้ง/ตัวหาร
การคำนวณคะแนน 

ระบุคะแนนท่ีได ้

ระบุการบรรลุ
เป้าหมาย 

ระบุหมายเลข
รายการหลักฐาน 

ระบุเอกสาร/รายการหลักฐานประกอบ  
 



๗๑ 

 

 
ภาพที่ ๔๖ ตัวอย่างการเขียนรายงานตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

วิธีการดำเนินการแสดงรายการหลักฐาน 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ระดับมหาวิทยาลัย 

แสดงรายการหลักฐานที่สอดคล้องกับรายงาน
ผลการดำเนินงาน  

วิธีการดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย เขียนรายงาน
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานแต่ละข้อตามเกณฑ์
การประเมิน โดยการเขียนสรุปผลการดำเนินงานใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

การระบหุมายเลขรายการหลักฐาน เช่น ๑.๕-๑-๑ 

๑.๕ ตัวบ่งช้ี 

๑ เกณฑ์มาตรฐาน 
๑ ลำดับรายการหลักฐาน 

 



๗๒ 

 

  ๒.๓ สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง ตารางสรุปผลการประเมิน
ตนเองซึ่งนำเสนอแยกตามสรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้คุณภาพ และสรุปผลการประเมินตนเอง
ตามองค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดได้ตามตัวอย่าง 
 
๑. ผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
  

 
ภาพที่ ๔๗ ตัวอย่างสรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้คุณภาพ (๑)  

ระบุผลการดำเนินงาน 

ระบุค่าเป้าหมาย 
ปีการศึกษาทีป่ระเมิน 

ระบุคะแนน 
การประเมิน 

ระบุการบรรลุเป้าหมาย 



๗๓ 

 

 
ภาพที่ ๔๘ ตัวอย่างสรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้คุณภาพ (๒) 

 
 

ระบุผลการดำเนินงาน 

ระบุค่าเป้าหมาย 
ปีการศึกษาทีป่ระเมิน 

ระบุคะแนน 
การประเมิน 

ระบุการบรรลุเป้าหมาย 



๗๔ 

 

 
ภาพที่ ๔๙ ตัวอย่างสรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้คุณภาพ (๓) 

 

ผลรวมคะแนน 
ทุกตัวบ่งชี้ (๒๖ ตัวบ่งชี้) 

 

การคิดคะแนนเฉลี่ย 
ผลรวมคะแนนหารด้วย 

จำนวนตัวบ่งชี้ (115.23/26) 

ผลการประเมิน 
๐.๐๐ - ๑.๕๐  การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
๑.๕๑ - ๒.๕๐  การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
๒.๕๑ - ๓.๕๐  การดำเนินงานระดับพอใช้ 
๓.๕๑ - ๔.๕๐  การดำเนินงานระดับดี 
๔.๕๑ - ๕.๐๐  การดำเนินงานระดับดีมาก 

 



๗๕ 

 

 
 

ภาพที่ ๕๐ ตัวอย่างสรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 
 



๗๖ 

 

  ๒.๓ ส่วนท้าย  
   ๑) รายการข้อมูลพื้นฐาน (Common data Set) หมายถึง ข้อมูลพื้นฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย ที่ สกอ. ได้กำหนดชุดข้อมูลให้กับสถาบันอุดมศึกษารายงาน
ข้อมูลบนระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ในทุกปีการประเมิน 
สามารถศึกษารายละเอียดได้ตามตัวอย่าง 

 
ภาพที่ ๕๑ ตัวอย่างรายการข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) (๑) 



๗๗ 

 

  
ภาพที่ ๕๒ ตัวอย่างรายการข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) (๒) 



๗๘ 

 

 
ภาพที่ ๕๓ ตัวอย่างรายการข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) (๓) 



๗๙ 

 

   ๒) คำสั่ง และเอกสารที่เกี่ยวข้อง หมายถึง คำสั่งที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง หรือเอกสารที่
เกี่ยวข้องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษาที่ประเมิน สามารถศึกษาได้
ตามตัวอย่าง 
 

 
ภาพที่ ๕๔ ตัวอย่างคำสั่งรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (๑) 



๘๐ 

 

 
ภาพที่ ๕๕ ตัวอย่างคำสั่งรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (๒) 

 



๘๑ 

 

 

 
ภาพที่ ๕๖ ตัวอย่างคำสั่งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 



๘๒ 

 

ปัญหา    : ๑. ได้รับเอกสารไม่พร้อมเพรียงกัน เนื่องจากบางหน่วยงานจัดส่งรายงานล่าช้า
เกินระยะเวลาที่กำหนด อาจทำให้การรวบรวมข้อมูล เพ่ือจัดทำ (ร่าง) รายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ล่าช้าตามไปด้วย 

     ๒. การรายงานข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ข้อเสนอแนะ   : ๑. ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบข้อมูลการจัดส่งรายงานจากหน่วยงานสนับสนุนเมื่อ 
      ครบกำหนดระยะเวลาโดยทันที เพ่ือตรวจสอบข้อมูลว่ามีหน่วยงานใดส่งข้อมูล  
      หรือยังไม่ส่งกลับมาบ้าง  
      ๒. ผู้ปฏิบัติงานควรมีการวางแผนเตรียมการ หรือติดต่อประสานงานเบื้องต้นกับ 
       หน่วยงานหรือผู้ที่รับผิดชอบดำเนินการโดยทันที เพ่ือกระตุ้น แจ้งเตือน ให้ส่ง 
       รายงานกลับมายังงานประกันคุณภาพโดยเร็วที่สุด 

๓. สร้างความเข้าใจในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองให้กับหน่วยงานที่
รับผิดชอบตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย เช่น การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การจัดทำรายงานการประเมินตามตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยให้กับหน่วยงาน
สนับสนุน และเมื ่อหน่วยงานสนับสนุนจัดส่งข้อมูลเรียบร้อย ให้ทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากตรวจสอบแล้วข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือไม่
ครบถ้วนให้ประสานกับผู้ที่เก่ียวข้องให้ดำเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๓ 

 

ขั้นตอนที่ ๕ จัดประชุมคณะวิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
 เมื ่อจัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 
๒๕๖๓ เรียบร้อยแล้ว งานประกันคุณภาพการศึกษาจะดำเนินการจัดทำบันทึกข้อความขอเชิญหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หรือคณะกรรมการวิพากษ์ฯ (ถ้ามี) เข้าร่วมรับฟังการวิพากษ์ ( ร่าง) 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา ๒๕๖๓ ตามวัน เวลา และสถานที่     
ที่กำหนด เพื่อให้ผู้รับผิดชอบองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย ได้ร่วมกันวิพากษ์รายงานฯ จาก
คณะกรรมการ และนำไปปรับปรุง แก้ไขให้การรายงานมีความถูกต้อง สมบูรณ์ พร้อมรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการประเมิน 

  

 
ภาพที่ ๕๗ ตัวอย่าง บันทึกข้อความขอเชิญเข้าร่วมรับฟังการวิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง  



๘๔ 

 

 
ภาพที่ ๕๘ ตัวอย่างรายงานการประชุมวิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

ระดับมหาวิทยาลัย (๑) 



๘๕ 

 

 
ภาพที่ ๕๙ ตัวอย่างรายงานการประชุมวิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย (๒) 

 
ปัญหา    : หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วม 
     รับฟังการวิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง 

แนวทางการแก้ไข :   กำหนดวัน เวลา และสถานทีก่ารจัดประชุมวิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง และ
แจ้งกำหนดการให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยล่วงหน้า 

 
 



๘๖ 

 

ขั้นตอนที่ ๖ จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย  
 ๖.๑ จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ฉบับสมบูรณ์ โดยนำรายงาน
ที่จัดเก็บจากหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยหลังจากที่ปรับแก้ไขจากการประชุมวิพากษ์ฯ 
(ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย นำมารวบรวม เรียบเรียง และตรวจสอบ
ความถูกต้อง ออกแบบหน้าปก และจัดทำเป็นรูปเล่มรายงานการประเมินประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
มหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๓ ฉบับสมบูรณ์ เพื่อจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัยก่อนวันประเมินจริง  
 
๑. หน้าปก 
  

 
ภาพที่ ๖๐ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๑) 



๘๗ 

 

๒. คำนำ  
 

 
ภาพที่ ๖๑ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๒) 

เสนออธิการบดีลงนาม 



๘๘ 

 

 
๓. สารบัญ 
 

 
ภาพที่ ๖๒ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๓)  



๘๙ 

 

๔. สารบัญ (ต่อ) 
 

 
ภาพที่ ๖๓ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๔) 



๙๐ 

 

๕. บทสรุปผู้บริหาร 
 

 
ภาพที่ ๖๔ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๕) 

 



๙๑ 

 

๖. บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 

 
ภาพที่ ๖๕ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๖) 

 



๙๒ 

 

๗. ส่วนที่ ๑ ส่วนนำ  
  

 
ภาพที่ ๖๖ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๗) 



๙๓ 

 

๘. ส่วนที่ ๑ ส่วนนำ (ต่อ) 
 

 
ภาพที่ ๖๗ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๘) 



๙๔ 

 

๙. ส่วนที่ ๑ ส่วนนำ (ต่อ) 
 

 
ภาพที่ ๖๘ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๙) 

 



๙๕ 

 

๑๐. ส่วนที่ ๒ ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 
ภาพที่ ๖๙ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๑๐) 



๙๖ 

 

๑๑. ส่วนที่ ๒ ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ต่อ) 
 

 
ภาพที่ ๗๐ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๑๑) 

 



๙๗ 

 

๑๒. ส่วนที่ ๒ ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ต่อ) 
 

 
ภาพที่ ๗๑ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๑๒) 



๙๘ 

 

๑๓. ส่วนที่ ๓ สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 
ภาพที่ ๗๒ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๑๓) 



๙๙ 

 

๑๔. ภาคผนวก รายการข้อมูลพื้นฐาน (Common data Set)  
 

 
ภาพที่ ๗๓ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (๑๔) 



๑๐๐ 

 

๑๕. ปกหลัง 
 

 
ภาพที่ ๗๔ ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย (๑๕) 

 
ปัญหา    : การปรับแก้ไข SAR ไม่เป็นไปตามที่คณะกรรมการวิพากษ์ SAR  
แนวทางการแก้ไข :   เมื่อหน่วยงานสนับสนุนจัดส่งข้อมูลเรียบร้อย ให้ทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

หากตรวจสอบแล้วข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วนให้ประสานกับผู้ที่เกี่ยวข้องให้
ดำเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 



๑๐๑ 

 

ขั้นตอนที่ ๗ จัดส่งเล่มให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
 เมื่อดำเนินการจัดทำรูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ปี
การศึกษา ๒๕๖๓ เรียบร้อยแล้ว งานประกันคุณภาพการศึกษาจะดำเนินการจัดทำหนังสือขอส่งเอกสาร
ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา ๒๕๖๓ ให้กับคณะกรรมการ
ประเมิน อย่างน้อยล่วงหน้า ๗ วัน ก่อนวันประเมินจริง เพื่อให้คณะกรรมการประเมิน ได้ศึกษา และ
ตรวจสอบข้อมูลในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยตามกระบวนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 

 
ภาพที่ ๗๕ ตัวอย่าง หนังสือขอส่งเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 



๑๐๒ 

 

ปัญหา    : คณะกรรมการประเมินได้รับเอกสารล่าช้า  
แนวทางการแก้ไข : ๑. ตรวจสอบที่อยู่ และสอบถามคณะกรรมการประเมินในการจัดส่งเอกสารให้ 
      ถูกต้อง และชัดเจน 

     ๒. เพิ่มช่องทางในการจัดส่งเอกสารให้กับคณะกรรมการประเมิน โดยจัดส่งใน
รูปแบบไฟล์เอกสาร เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการรับเอกสารให้กับ
คณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



๑๐๔ 

 

๑. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ 

  



๑๐๕ 

 

 
 



๑๐๖ 

 

 

 



๑๐๗ 

 

๒. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.๒๕๖๓ 

 

 
 
 
 



๑๐๘ 

 

 

 



๑๐๙ 

 

 
 

 



๑๑๐ 

 

 
 

 



๑๑๑ 

 

๓. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.๒๕๖๓ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๖๕ 

 

 



๑๑๒ 

 

 

 



๑๑๓ 

 

ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ – สกุล    นางสาวสิริลักษณ์ คนฉลาด 
ที่อยู่     ๓๒ ตำบลมุกดาหาร อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
โทรศัพท์    ๐๘๔-๑๙๕๖๔๒๘ 
ประวัติการศึกษา   วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

วิทยาลงกรณ์ ในพระบรมราชูถัมภ์ (๒๕๔๔) 
     วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (๒๕๕๒) 
 
ประสบการณ์ทำงาน  พ.ศ.๒๕๕๕ – ปัจจุบัน 
     ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา  
     หน่วยงาน : งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  
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