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ส่วนที่ ๒. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง  

ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม ่

๒.๑ ด้านการปฏิบัติการ 
๒.๑.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ศึกษาระบบเครือข่ำยท่ีมีกำรใช้
งำนในปัจจุบันของมหำวิทยำลัย ทั้งระบบกำร
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต, ระบบกำรเชื่อมต่อระหว่ำง
อำคำร, ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สำย (WiFi) รวมท้ัง
ระบบสนับสนุนต่ำงๆ ท่ีจะท ำให้ผู้ใช้งำนสำมำรถใช้
งำนอินเตอร์เน็ตได้ เพ่ือให้มีควำมเข้ำใจกำรท ำงำน
ในส่วนต่ำงๆ ของระบบเครือข่ำย ที่ต้องท ำงำน
ร่วมกันในกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต 

(๒) ศึกษาปัญหำของระบบเครือข่ำย
ในปัจจุบันของมหำวิทยำวิทยำลัย ท้ังในส่วนของ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ำย กำรใช้งำนของผู้ใช้งำน
อินเตอร์เน็ต กระบวนกำรหรือขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ตลอดจนกฎ/ระเบียบต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพ่ือใหเ้ข้ำใจและสำมำรถหำแนวทำงในกำรแก้ไข
ปัญหำต่อไป 

๒.๑ ด้านการปฏิบัติการ 
๒.๑.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน 
ในกำรออกแบบระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 
โดยให้ทุกหน่วยงำนส่งรำยชื่อบุคลำกรท่ีดูแล
ระบบเครือข่ำยของหน่วยงำน มำเป็น
คณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำยกำรออกแบบ
ระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย เพ่ือก ำหนด
รูปแบบและแนวทำงในกำรออกแบบระบบไปใน
ทิศทำงเดียวกัน และลดปัญหำโดยรวมของระบบ
เครือข่ำย ซึ่งจะท ำให้หน่วยงำนต่ำงๆ เข้ำใจ
ภำพรวมของระบบเครือข่ำยได้ดียิ่งขึ้น 

(๒) ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน 
ในกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย โดยมหำวิทยำลัยได้
ให้ควำมส ำคัญในกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบเครือข่ำย 
ซึ่งเป็นทรัพยำกรท่ีมีจ ำกัด แต่จะต้องใช้งำน
ร่วมกัน เพ่ือให้ผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำยสำมำรถใช้
งำนร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงจ ำเป็น
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ส่วนที่ ๒. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง  

ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม ่

(๓) ศึกษากำรท ำงำน/ระบบเครือข่ำย
ของมหำวิทยำลัยต่ำง ท่ีมีกำรท ำงำนท่ีใกล้เคียง
หรือสอดคล้องกับของมหำวิทยำลัย เพื่อท่ีจะได้
น ำมำศึกษำและทดลองใช้งำนในมหำวิทยำลัย ถ้ำมี
ประโยชน์และช่วยให้ระบบเครือข่ำยมี
ประสิทธิภำพหรือผู้ใช้งำนสำมำรถใช้งำนได้อย่ำง
สะดวกและปลอดภัย จึงจะน ำมำประยุกต์ใช้ให้
เหมำะสมกับมหำวิทยำลัยต่อไป 

(๔) วิเคราะห์ปัญหำกำรเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ำย โดยจะรวบรวมปัญหำจำกระบบ
ตรวจสอบกำรเช่ือมต่อระบบเครือข่ำย และปัญหำ
จำกผู้ใช้งำน เพ่ือให้สำมำรถหำส่วนท่ีเป็นปัญหำ
ของระบบได้ง่ำยขึ้น โดยถำ้ปัญหำเกิดจำกระบบ
เครือข่ำย จะด ำเนินกำรประชุมและมอบหมำยให้
เจ้ำหน้ำท่ีผู้มีหน้ำที่เกี่ยวข้อง เข้ำด ำเนินกำรจัดกำร 
แต่ถ้ำเป็นในส่วนผู้ใชง้ำน จะประสำนงำนกับผู้ดูแล
เครือข่ำยประจ ำหน่วยงำนนั้นๆ ก่อน 

(๕) ออกแบบระบบเครือข่ำย IoT 
เนื่องจำกกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยของ
มหำวิทยำลัย จะต้องมีกำรยืนยันตัวตนตำม
กฎหมำย แต่อุปกรณ์ประเภท IoT ไม่สำมำรถ
ยืนยันตัวตนได้ ซึ่งเป็นภำระให้กับเจ้ำหน้ำท่ีในกำร
ลงทะเบียนอุปกรณ์แต่ละตัว ประกอบกับแนวโน้ม
กำรใช้งำนอุปกรณ์ IoT มีปริมำณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
ตำมเทคโนโลยี จึงจะต้องมีระบบบริหำรจัดกำร 
เพ่ือใหส้ำมำรถควบคุมและตรวจสอบให้เป็นไปตำม
กฎหมำยได้  

จะต้องมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติงำนระบบ
เครือข่ำยขึ้น  

(๓) ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน 
เมื่อถูกจู่โจมทำงระบบเครือข่ำย โดยกำรออก
ระเบียบกำรปฏิบัติ เมื่อถูกจู่โจมในกรณีต่ำงๆ 
พร้อมท้ังจ ำลองสถำนกำรณ์ และให้เจ้ำหน้ำท่ีท่ี
รับผิดชอบได้ท ำตำมระเบียนกำรปฏิบัติที่มี 
เพ่ือใหเ้มื่อเกิดเหตุกำรจู่โจมขึ้น เจ้ำหน้ำท่ี
สำมำรถด ำเนินกำรตำมขั้นตอนได้อย่ำงถูกต้อง 
และรวดเร็ว 

(๔) ติดต่อประสานงานด้ำนระบบ
เครือข่ำยกับผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ี/ผู้
ให้บริกำรอินเตอร์เน็ต/บริษัทก่อสร้ำง/ร้ำนค้ำท่ี
เช่ำพ้ืนท่ีของมหำวิทยำลัย โดยจัดเก็บข้อมูลต่ำงๆ 
เช่น ผู้ประสำนงำน ช่ำงเทคนิค ซึ่งแต่เดิม จะ
จัดเก็บอยู่ท่ีเจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบ เช่น เจ้ำหน้ำท่ี
ท่ีรับผิดชอบด้ำนอินเตอร์เน็ตจะมีข้อมูลเฉพำะผู้
ให้บริกำรอินเตอร์เน็ต, เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยทรัพย์สิน 
จะมีข้อมูลเฉพำะร้ำนค้ำ ให้เป็นแบบ Online ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึงได้จำกทุกท่ี และมี
สำมำรถปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้เป็น 
One Stop Service ในกำรประสำนงำนเกี่ยวกับ
ระบบเครือข่ำย ลดปัญหำและเวลำกำร
ประสำนงำนลง  

(๕) วางแผนสร้ำงระบบ Backup 
Site ส ำหรับระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำร 
สำมำรถใช้งำนได้ แม้ Site หลักมีปัญหำไม่
สำมำรถให้บริกำรได้ 
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ส่วนที่ ๒. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง  
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(๖) ติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ
ท้ังแบบไร้สำยและแบบมีสำย ตำมปริมำณกำรใช้
งำนในปัจจุบัน เนื่องจำกมีกำรปรับเปลี่ยน
โครงสร้ำงหน่วยงำนในมหำวิทยำลัย ท ำให้จุดติดตั้ง
เดิมบำงจุดไม่เพียงพอให้บริกำร โดยจะมีกำรปรับ
ลดหรือเพิ่มอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยตำมควำม
เหมำะสม เพื่อให้ผู้ใช้งำนสำมำรถท ำงำน/ใช้งำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

(๗) บ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ำยตำมจุดให้บริกำรต่ำงๆ โดยจะมีเจ้ำหน้ำท่ี
ออกปฏิบัติกำรตรวจสอบ/ซ่อมแซม ตำมจุดต่ำงๆ 
เพ่ือใหอุ้ปกรณ์นั้นๆ มีอำยุกำรใช้งำนท่ียืนยำว
ยิ่งขึ้น 

(๘) ค้นคว้าระบบเครือข่ำยใหม่ๆ ท่ีมี
กำรใช้งำนอยู่ในปัจจุบันท้ังในประเทศและ
ต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง/
แก้ไขปัญหำของระบบเครือข่ำยต่อไป 

(๙) ทดลองปรับเปลี่ยนระบบแจ้ง
ปัญหำระบบเครือข่ำย โดยปัจจุบันจะมีกำรแจ้ง
เตือนโดยใช้ SMS แต่ข้อควำมท่ีจะส่งต้องเป็น
ภำษำอังกฤษเท่ำนั้น และเครื่องโทรศัพท์จะต้อง
เป็นรุ่นเก่ำ ที่สำมำรถเชื่อมต่อกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้ ท้ังยังมีค่ำใช้งำนในกำรใช้งำน SMS 
เพ่ือเพ่ิมควำมรวดเร็วและลดค่ำใช้จ่ำย จึงได้เปลี่ยน
มำใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line Application) ใน
กำรแจ้งปัญหำระบบเครือข่ำย 

(๑๐) ควบคุมกำรใช้งำนระบบ
เครือข่ำย โดยเฉพำะอินเตอร์เน็ตและระบบ

(๖) วางแผนสร้ำงระบบส ำรองกำร
ตั้งค่ำอุปกรณ์ระบบเครือข่ำย โดยจะมีกำรเก็บ
บันทึกอุปกรณ์ทุกตัวของระบบเครือข่ำย เพ่ือลด
กำร Downtime ในกำรเปลี่ยนอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ำยให้น้อยลง 

(๗) มอบหมายให้เจ้ำหน้ำท่ี
ตรวจสอบกำรท ำงำนของอินเตอร์เน็ต และ
เครือข่ำยมีสำย/ไร้สำย เป็นระยะเพ่ือใหร้ะบบ
เครือข่ำยสำมำรถใช้งำนได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

(๘) มอบหมายให้เจ้ำหน้ำท่ี
ตรวจสอบกำรท ำงำนของอุปกรณ์รักษำควำม
ปลอดภัยและข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือใหค้วำมมั่นใจกับผู้ใช้บริกำรว่ำ มีควำม
ปลอดภัยเมื่อใช้งำนระบบเครือข่ำยของ
มหำวิทยำลัย 

(๙) ส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำท่ีศึกษำกำร
ท ำงำนของอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยอื่นๆ เพ่ือจะ
ได้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยของ
มหำวิทยำลัย 

(๑๐) ส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำท่ีทดลอง
ถ่ำยทอดสดผ่ำนระบบเครือข่ำย เพ่ือเป็นแนวทำง
ให้กับหน่วยงำนอ่ืนๆ ได้ใช้งำนต่อไป และเป็นกำร
ตรวจสอบระบบเครือข่ำยไปด้วยในตัว 

(๑๑) ก ากับกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ี
ในกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของอุปกรณ์เครือข่ำย 
เพ่ือใหส้ำมำรถบริกำรผู้ใช้งำนได้ตลอดเวลำ 

(๑๒) ก ากับกำรท ำงำนของบริษัท
ภำยนอก/Outsource ต่ำงๆ ให้ปฏิบัติตำม
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อินเตอร์เน็ตไร้สำย ท่ีมีทรัพยำกรจ ำกัด ไม่สำมำรถ
ให้ผู้ใช้งำนทุกคน ใช้งำนได้อย่ำงเต็มท่ี จะต้องมีกำร
จ ำกัดปริมำณกำรใช้งำนให้เหมำะสม ท้ังจ ำกัดด้ำน
ควำมเร็ว ปิดกันกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตที่ผิดปกติ/
มำกผิดปกติ ท่ีกระทบกับผู้ใช้งำนท้ังหมด เพ่ือให้
ผู้ใช้งำนอินเตอร์เน็ตสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุด 

(๑๑) ตรวจสอบกำรโจมตีระบบ
เครือข่ำย ท้ังจำกภำยในและภำยนอก โดยถ้ำเป็น
กำรโจมตีจำกภำยนอกจะท ำกำรปิดกับที่ระบบ
รักษำควำมปลอดภัย แต่ถ้ำเป็นกำรโจมตีจำก
ภำยใน จะประชุมและมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำท่ี
ด ำเนินกำรแก้ไขต่อไป เพ่ือป้องกันและลด
ผลกระทบของกำรโจมตีให้น้อยท่ีสุด  

ระเบียนรำชกำรของทำงมหำวิทยำลัย และ
ประสำนกำรท ำงำนระหว่ำงบริษัทภำยนอก/
Outsource กับหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
เพ่ือใหก้ำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น และ
สำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ได้อย่ำงถูกต้องรวดเร็ว 

(๑๓) ควบคุมเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนระบบเครือข่ำยให้มีเพียงพอ เพ่ือให้มี
ควำมพร้อมปฏิบัติงำนตลอดเมื่อต้องออก
ปฏิบัติงำนนอกสถำนท่ี 

(๑๔) ควบคุมเจ้ำหน้ำท่ีให้ปฏิบัติตำม
แผนพัฒนำระบบเครือข่ำย/บ ำรุงรักษำ เพื่อให้
ผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำย สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 

(๑๕) ดูแลกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ี
ในงำนระบบเครือข่ำยให้เป็นไปตำมนโยบำย เพื่อ
ให้ผลกำรท ำงำนออกมำตำมแผนที่วำงไว้ 

(๑๖) ตรวจสอบผลกำรท ำงำนของ
ระบบเครือข่ำยที่เจ้ำหน้ำท ำหน้ำท่ีรวบรวมและ
สรุปผล เพ่ือใหม้ั่นใจว่ำกำรท ำงำนของระบบ
เครือข่ำยท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องตำมท่ีก ำหนดไว้ 

(๑๗) ให้ค าปรึกษาแก่ผูบ้ริหำรและ
เจ้ำหน้ำท่ีด้ำนต่ำงๆ เกี่ยวกับงำนระบบเครือข่ำย 
เพ่ือใหทุ้กฝ่ำยได้ท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกัน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตรงตำมนโยบำยท่ีได้รับ
มอบหมำย 

(๑๘) ให้ค าปรึกษาแก่บุคลำกร, นิสิต 
และบุคคลภำยนอก ในกำรตอบปัญหำหรือแก้ไข
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ต่ำงๆ ของระบบเครือข่ำย เพ่ือเป็นกำรช่วยเหลือ
เบ้ืองต้นในกำรแก้ไขปัญหำต่อไป 

(๑๙) แนะน ากำรใช้งำนระบบ
เครือข่ำยไร้สำย ท้ังกำรใช้งำนเบ้ืองต้น กำร
ตรวจสอบกำรใช้งำน กำรแก้ไขปัญหำ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริกำรระบบเครือข่ำยไร้สำย สำมำรถใช้งำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(๒๐) แนะน ากำรท ำงำนของระบบ 
IoT หรืออุปกรณ์ต่ำงๆ ท่ีต้องกำรเชื่อมต่อระบบ
เครือข่ำยในปัจจุบัน แต่มีปัญหำท่ีไม่สำมำรถ
แก้ไขได้ เพ่ือใหอุ้ปกรณ์ต่ำงๆ สำมำรถใช้งำน
ระบบเครือข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง 

(๒๑) เสนอปรับปรุงแก้ไขระบบ
เครือข่ำย เพ่ือให้ทันสมัย และรองรับกำรใช้งำนท่ี
เพ่ิมขึ้นได้ในอนำคต 

(๒๒) ติดตามประเมินผลกำรท ำงำน
เจ้ำหน้ำท่ี ในกำรปฏิบัติงำนระบบเครือข่ำย เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลในกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน 

(๒๓) ติดตามประเมินผลเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ระบบเครือข่ำย เพื่อเป็นข้อมูลในกำร
ตัดสินใจจัดซื้อเครื่องมือ/อุปกรณ์ระบบเครือข่ำย
ต่อไป 

(๒๔) เตรียมกำรแก้ไขปัญหา
ข้อขัดข้องในกรณีท่ีเกิดจำกระบบเครือข่ำยไม่
สำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติ เพ่ือเตรียมควำม
พร้อมรองรับเมื่อเกิดปัญหำขึ้นจริงๆ 
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(๒๕) ฝึกอบรมกำรปฏิบัติงำนในกำร
แก้ไขระบบเครือข่ำย ให้กับเจ้ำหน้ำท่ี เพ่ือให้ทุก
คน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรแก้ไขปัญหำ 

(๒๖) เผยแพร่ผลงานท่ีคิดค้นขึ้นมำ
ได้ลงในวำรสำรของหน่วยงำน เพ่ือใหห้น่วยงำน
เป็นท่ีรู้จักในวงกว้ำง 

๒.๑.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(๑) ศึกษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย

ท่ีใช้งำนอยู่ เพื่อให้ทรำบถึงจ ำนวนและกำรท ำงำน
ของแต่ละเคร่ืองให้บริกำรอยู่ 

(๒) ศึกษาปัญหำของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยท่ีพบในปัจจุบัน เพ่ือใหเ้ข้ำใจ
และสำมำรถหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำต่อไป 

(๓) วิเคราะห์ปัญหำกำรใช้งำนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยส่วนกลำงของมหำวิทยำลัย ท่ี
ต้องใช้งำนร่วมกัน เพ่ือให้สำมำรถแยกแยะปัญหำ
กำรใช้งำนได้ว่ำเหมำะสมหรือไม่ 

(๔) วิเคราะห์ปัญหำกำรให้บริกำร
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยแก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
เพ่ือใหส้ำมำรถลดผลกระทบในกำรให้บริกำรและ
เพ่ิมควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนของหน่วยงำน
นั้นๆ โดยถ้ำพบปัญหำ จะด ำเนินกำรมอบหมำยให้
เจ้ำหน้ำท่ีผู้มีหน้ำท่ีเกี่ยวข้อง ประสำนงำนกับผู้ดูแล
เครือข่ำย/เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ของ
หน่วยงำนนั้นๆ 

๒.๑.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(๑) ศึกษากำรใช้งำนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยในรูปแบบต่ำงๆ เพ่ือเป็น
ข้อมูลในกำรตัดสินใจปรับเปลี่ยนให้เหมำะสมกับ
กำรใช้งำน 

(๒) ค้นคว้างำนวิจัยระบบเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยต่ำงๆ ท่ีสำมำรถท ำงำน
ร่วมกัน หรือแทนกันได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรให้บริกำรและควำมคุ้มค่ำสูงสุด ท้ังยังเพื่อ
รองรับควำมต้องกำรในกำรท ำงำนเฉพำะทำง 
เช่น งำนท่ีต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง 

(๓) วิเคราะห์กำรให้บริกำรของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยว่ำแบบไหนเหมำะสม/
ไม่เหมำะสม เพ่ือท่ีจะได้ปรับเปลี่ยนให้ทันสมัย 
และรองรับผู้ใช้งำนได้เพ่ิมขึ้น 

(๔) จัดท ำคู่มือกำรให้บริกำรของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ให้มีควำมสมบูรณ์
กว่ำเดิม และทันสมัยตลอดเวลำ เพ่ือใหใ้นเวลำท่ี
เกิดปัญหำ เจ้ำหน้ำท่ีทุกคนสำมำรถแก้ปัญหำได้
อย่ำงถูกต้อง 
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(๕) ออกแบบระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน (VM) เพ่ือลดควำม
ซับซ้อนของระบบ/บริกำร  

(๖) ติดตั้งระบบเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยเสมือน (VM) เพื่อให้ใช้งำนทรัพยำกรท่ีมีอยู่
ส่วนกลำงร่วมกัน ท้ังยังช่วยลดปริมำณกำรใช้
พลังงำนต่ำงๆ  

(๗) บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำยท่ีมีกำรใช้งำนอยู่ในปัจจุบัน ให้สำมำรถใช้
บริกำรได้ตลอดเวลำ เพ่ือเพิ่มอำยุกำรใช้งำนยกเว้น
เคร่ืองท่ีมีอำยุมำกกว่ำ 6 ปี จะพิจำรณำให้ใช้งำน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน (VM) แทน 

(๘) ค้นคว้าเทคโนโลยีใหม่ๆ ในกำร
เพ่ิมประสิทธิภำพเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย เพื่อ
ลดงบประมำณในกำรจัดซื้อลง 

(๙) ทดลองเพ่ิมประสิทธิภำพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย เพ่ือประเมินผลควำม
คุ้มค่ำในกำรปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน (VM)  

(๑๐) ควบคุมกำรใช้งำนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยในกำรรับส่งข้อมูลเข้ำออก 
รวมถึงกำรเข้ำถึงตัวอุปกรณ์ เพ่ือเพ่ิมควำม
ปลอดภัยให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 

(๑๑) ตรวจสอบเคร่ืองเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยท่ีใช้งำนไม่ไดแ้ล้วว่ำยังสำมำรถ
ใช้งำนได้ต่อหรือไม่ และควำมคุ้มค่ำท่ีเกิดขึ้น 
โดยเฉพำะเร่ืองพลังงำนและควำมปลอดภัยของ
ข้อมูล เพ่ือให้ทรำบได้ว่ำ ควรจะยังมีกำรใช้งำนได้

(๕) ฝึกอบรมกำรปฏิบัติงำนในกำร
ให้บริกำรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย แก่
เจ้ำหน้ำท่ีและผู้ดูแลระบบของหน่วยงำนต่ำงๆ 
เพ่ือใหม้ีควำมช ำนำญในกำรใช้งำนเพิ่มขึ้น 

(๖) เผยแพร่ความรู้ลงวำรสำร/สื่อ
ประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เพ่ือเพ่ิมชื่อเสียง
และกำรยอมรับจำกหน่วยงำนภำยนอก 

(๗) ให้ค าแนะน าในกำรใช้/เลือกใช้ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยหรือบริกำรต่ำงๆ ท้ัง
กำรประชุม, โทรศัพท์, อีเมล์ เพ่ือให้เป็นแนวทำง
ในกำรพิจำรณำใช้งำนต่อไป 

(๘) ตอบปัญหากำรใช้บริกำร/
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหำ
ของผู้ถำมให้มีควำมรวดเร็วและถูกต้องมำกยิ่งขึ้น 

(๙) ติดต่อประสานงานผู้ดูแลระบบ
เครือข่ำยของหน่วยงำน ในกำรตรวจสอบและ
กำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ โดยตรง เพ่ือลดเวลำ
ประสำนงำนลง  

(๑๐) ติดต่อประสานงานผู้ขำย/
ซ่อมแซม เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย โดยตรง 
เพ่ือใหท้รำบข้อมูลต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้น 

(๑๑) วางแผนส ำรองข้อมูลระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย เพื่อเพ่ิมควำม
ปลอดภัยและลดเวลำ Downtime ของบริกำร
ต่ำงๆ 

(๑๒) มอบหมายตรวจสอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย เพื่อให้แน่ใจว่ำยังมีกำรใช้
งำนอยู่ 
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ต่อไปหรือไม่ ซึ่งจะช่วยลดกำรจัดซื้อเครื่องใหม่ ใน
กรณีท่ียังสำมำรถใช้งำนต่อไปได้ หรือลดกำรใช้
พลังงำนและภำระของผู้ดูแลเครื่องลง ในกรณีท่ีไม่
มีควำมคุ้มค่ำท่ีจะใช้งำนต่อ 

 

(๑๓) มอบหมายตรวจสอบบริกำร
ต่ำงๆ เพ่ือใหส้ำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำได้
อย่ำงทันท่วงที 

(๑๔) ส่งเสริมกำรใช้โปรแกรมหรือ
เคร่ืองมือต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

(๑๕) ส่งเสริมกำรท ำงำนในรูปแบบ
อื่นๆ เพ่ือใหไ้ด้มีกำรปรับเปลี่ยนมุมมองต่ำงๆ จะ
ได้ปรับปรุงประสิทธิภำพงำนท่ีท ำอยู่ได้ 

(๑๖) ก ากับกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ี
หรือบริษัทท่ีทำงมหำวิทยำลัย จ้ำงให้เข้ำมำดูแล
บำงระบบ เพ่ือให้กำรจ้ำง มีควำมคุ้มค่ำ และ
ควำมผิดพลำดลง 

(๑๗) ควบคุม เจ้ำหน้ำท่ี/เครื่องมือ/
ระบบ/งบประมำณ ให้มีกำรใช้อย่ำงเกิด
ประโยชน์สูงสุด เพ่ือลดงบประมำณท่ีใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

(๑๘) ดูแลกำรให้บริกำรเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยให้เป็นไปตำมนโยบำยท่ี
ก ำหนด เพ่ือใหต้อบสนองกับนโยบำยท่ีก ำหนดไว้ 

(๑๙) ดูแลบริกำรและเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยตลอดเวลำ  รวมทั้งระบบ
ตรวจสอบ เพื่อให้สำมำรถบริกำรผู้ใช้งำนฯ ได้
ตลอดเวลำ 

(๒๐) ตรวจสอบท่ีได้มอบหมำยให้
เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติ ว่ำถูกต้องไหม เพ่ือป้องกันควำม
เข้ำใจผิดในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 



๙ 
 

ส่วนที่ ๒. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง  

ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม ่

(๒๑) ให้ค าปรึกษาด้ำนกำรบริกำร
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยแก่บุคลำกรท้ังใน
มหำวิทยำลัยและนอกมหำวิทยำลัย รวมถึงนิสิต 
เพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 

(๒๒) แนะน ากำรใช้บริกำรต่ำงๆ ของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย เพ่ือเพิ่มควำมรู้ควำม
เข้ำใจในกำรใช้งำนบริกำร/เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำย 

(๒๓) ปรับปรุงแก้ไขบริกำรต่ำงๆ 
ของระบบเครือข่ำย ตำมเทคโนโลยีเปลี่ยน เพ่ือ
ให้บริกำรมีควำมทันสมัยตลอดเวลำ 

(๒๔) ติดตามประเมินผล เจ้ำหน้ำท่ี 
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนระบบเครือข่ำยพร้อม
ข้อเสนอแนะและแนวทำงปฏิบัติใหม่ท่ีจะช่วยให้
กำรปฏิบัติงำนด้ำนระบบเครือข่ำยเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งท่ีเพ่ิม
คะแนนในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

(๒๕) แก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง 
เตรียมกำรแก้ไขปัญหำในกรณีท่ีไม่สำมำรถ
ให้บริกำรระบบต่ำงๆ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำยได้ เพ่ือลด Downtime และให้เจ้ำหน้ำท่ีทุก
คนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในแนวทำงเดียวกัน 

๒.๑.๓ งานพัฒนาเว็บไซต์ 
(๑) วิเคราะห์ปัญหำกำรให้บริกำร

เว็บไซต์ เพ่ือรวบรวมปัญหำต่ำงๆ ท่ีมีอยู่เพรำะใน
หลำยๆ กรณีสำมำรถแก้ไขได้ด้วยกำร
ประชำสัมพันธ์ 

๒.๑.๓ งานพัฒนาเว็บไซต์ 
(๑) ตรวจสอบกำรให้บริกำร

เว็บไซต์รวมถึงปริมำณกำรใช้งำน เพื่อให้ทรำบได้
ทันท่วงที เมื่อมีกำรใช้งำนท่ีผิดปกติ หรือผิด
วัตถุประสงค์ 



๑๐ 
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(๒) วิเคราะห์กำรเพิ่มประสิทธิภำพ
ของกำรให้บริกำรเว็บไซต์ ซึ่งในปัจจุบัน ระบบ
เครือข่ำยมีควำมเร็วสูงขึ้น ประกอบกับจ ำนวน
ผู้ใช้งำนมีจ ำนวนมำกขึ้น และสำมำรถเข้ำถึงได้จำก
ทุกที่ทุกเวลำ เพ่ือใหเ้ว็บไซต์สำมำรถรองรับกำร
ให้บริกำรได้เพ่ิมขึ้น 

(๓) ควบคุมกำรพัฒนำเว็บไซต์ของ
มหำวิทยำลัยและของกองฯ เพ่ือใหข้้อมูลที่ปรำกฎ
ในเว็บไซต์มีควำมถูกต้องครบถ้วนและเป็นไปตำมท่ี
คณะกรรมกำรประชำสัมพันธ์ก ำหนด 

(๔) แนะน าเคร่ืองมือท่ีช่วยในกำร
พัฒนำเวบ็ไซต์ เพ่ือเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรพัฒนำ
เว็บไซต์และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร 

(๕) ประเมินผลกำรใช้งำนเว็บไซต์ 
เพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำเป็นระยะและส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้หรือไม่ 

(๖) แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องของกำร
ใช้งำนเว็บไซต์ เช่น เข้ำไม่ได้ ช้ำ ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
เพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรเว็บไซต์ 
 

(๒) ศึกษาวิธีกำรให้บริกำรเว็บไซต์
ในรูปแบบต่ำงๆ เพื่อสรุปให้ผู้บริหำรตัดสินใจใน
กำรพัฒนำเว็บไซต์ 

(๓) ให้ค าปรึกษาในกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพของเว็บไซต์ เพ่ือเป็นทำงเลือกให้
ผู้ดูแลเว็บไซต์ ในกำรพิจำรณำเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรให้บริกำร 

(๔) ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน
ในกำรพัฒนำเว็บไซต์ เพ่ือเป็นต้นแบบในกำร
อบรมให้หน่วยงำนอื่นๆ ได้น ำไปใช้ในหน่วยงำน
ของตนเอง 

(๕) ส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำท่ี
ผู้รับผิดชอบพัฒนำเว็บไซต์ ได้ทดลองใช้งำน
เคร่ืองมือต่ำงๆ เพ่ือเป็นข้อมูลไว้ตัดสินใจเลือก
รูปแบบและกระบวนกำรในกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

(๖) ควบคุมเว็บไซต์ส ำเร็จรูปต่ำงๆ 
รวมถึงส่วน Plugin ต่ำงๆ ให้มีควำมปลอดภัยอยู่
เสมอ เพื่อลดช่องโหว่ที่อำจจะโดนโจมตีจำกผู้ไม่
ประสงค์ดี 

(๗) ตรวจสอบเว็บไซต์ที่อยู่ในควำม
รับผิดชอบ ว่ำข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสำมำรถใช้
งำนได้ตำมปกติหรือไม่  เพื่อให้ผู้เข้ำเว็บไซต์ 
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 

(๘) ติดตามประเมินผลกำรใช้งำน
เว็บไซต์ส ำเร็จรูปเทียบกับเว็บไซต์ที่พัฒนำขึ้นเอง 
เพ่ือเปรียบเทียมจุดเด่นจุดด้อย ในกำรใช้งำน จะ
ได้เป็นข้อมูลให้ผู้บริกำรในกำรตัดสินใจพัฒนำ
เว็บไซต์ต่อไป 



๑๑ 
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๒.๑.๔ งานบริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 
(๑) ให้ค าปรึกษากำรแก้ไขปัญหำ

ต่ำงๆ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหำของผู้ใช้งำนฯ 
(๒) แนะน ากำรใช้งำนโปรแกรมท่ี

สำมำรถแทนโปรแกรมท่ีเสียค่ำใช้จ่ำย เพื่อลด
งบประมำณในกำรจัดซื้อโปรแกรม 

(๓) มอบหมายให้เจ้ำหน้ำท่ีจัดท ำ
แบบประเมินควำมพึงพอใจรำยไตรมำส เพ่ือตอบ
แบบประเมินรำยไตรมำส 

(๔) ชี้แจงขั้นตอนและกระบวนกำร
กำรให้บริกำรและข้อก ำหนดต่ำงๆ เพ่ือให้
ผู้รับบริกำรเข้ำใจวิธีปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 

(๕) ประเมินผลกำรให้บริกำรผู้ใช้งำน 
เพ่ือติดตำมกำรให้บริกำรว่ำเป็นไปตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรหรือไม่ 

 

๒.๑.๔ งานบริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 
(๑) มอบหมายให้เจ้ำหน้ำท่ีจัดท ำ

แบบประเมินควำมพึงพอใจจำกรำยไตรมำสเป็น
รำยวัน เพ่ือให้ทรำบควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร
ได้ทันเวลำ 

(๒) ศึกษาวิธีกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนอื่นๆ หรือมหำวิทยำลัยอื่นๆ เพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงกระบวนกำรในกำรให้บริกำรผู้ใช้งำน
ต่อไป 

(๓) ให้ค าปรึกษาในกำรให้บริกำร
ผู้ใช้งำน หรือในกำรแก้ไขปัญหำ เพ่ือเพ่ิมควำม
รวดเร็วและถูกต้องในกำรให้บริกำร 

(๔) ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน
ในกำรให้บริกำรผู้ใช้งำน เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติ
ไปในทิศทำงเดียวกัน และผู้รับบริกำรได้รับกำร
บริกำรในมำตรฐำนเดียวกัน 

(๕) ส่งเสริมกำรใช้งำนโปรแกรม
ทดแทน โดยจะมีกำรรวบรวมข้อมูลเปรียบเทียบ
คุณสมบัติต่ำงๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งำนสำมำรถตัดสินใจ
เองได้ว่ำจะเลือกใช้โปรแกรมอันไหนดี จึงจะ
เหมำะกับงำนท่ีจะต้องใช้ 

(๖) ปรับปรุงแก้ไขขั้นตอน/
กระบวนกำร กำรให้บริกำรผู้ใช้งำนฯ ให้มีควำม
รวดเร็ว ถูกต้องมำกยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจ
ในกำรให้บริกำร 

(๗) ติดตามประเมินผลกำร
ให้บริกำรผู้ใช้งำนฯ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำร



๑๒ 
 

ส่วนที่ ๒. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง  

ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม ่

ปรับปรุงขั้นตอน/กระบวนกำร/กำรให้บริกำร
ต่อไป 

๒.๒ ด้านการวางแผน 
๒.๒.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ร่วมก าหนดกลยทุธ์พัฒนำ
คุณภำพเครือข่ำยสำรสนเทศ ให้มีควำมมั่นคง 
ปลอดภัย พร้อมใช้งำนอย่ำงท่ัวถึง เพ่ือใหม้ีบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ในกำรสืบค้นฐำนข้อมูล
ออนไลน์ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยและ
บริกำรวิชำกำร  

(๒) ร่วมก าหนดแผนงานบ ำรุงรักษำ
เชิงป้องกันอุปกรณ์เครือข่ำย ที่อยู่ในควำม
รับผิดชอบของหน่วยงำน เพื่อให้อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ำย มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรตลอดเวลำ 

(๓) ร่วมก าหนดแผนงานทดสอบ 
IPv6 ผ่ำนระบบเครือข่ำยไร้สำย  เพ่ือใหร้ะบบ
เครือข่ำยไร้สำยมีควำมพร้อมในกำรใช้งำนระบบ 
IPv6 ได้ในอนำคต 

(๔) ร่วมก าหนดแผนงานจัดท ำระบบ
เรียนรู้กำรใช้งำนระบบเครือข่ำย  เพื่อให้เป็น
ประโยชน์ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีภำยในหน่วยงำน ใช้
เป็นแนวปฏิบัติในกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย 

(๕) ร่วมก าหนดแผนงานจัดท ำระบบ 
Wi-Fi Guest Account ส ำหรับบุคคลภำยนอก
มหำวิทยำลัย ท่ีจ ำเป็นจะต้องใช้งำนระบบ
เครือข่ำยของมหำวิทยำลัย เพ่ือใหบุ้คคลภำยนอก

๒.๒ ด้านการวางแผน 
๒.๒.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ร่วมก าหนดนโยบายกำรพัฒนำ
งำนระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยใน
มหำวิทยำลัย เพ่ือให้ทุกหน่วยงำนมีบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ในกำรสืบค้นฐำนข้อมูล
ออนไลน์ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย
และบริกำรวิชำกำร 

(๒) ร่วมก าหนดแผนงานกำร
เช่ือมต่อระบบเครือข่ำยระหว่ำงอำคำร ของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือลดข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน
ระหว่ำงหน่วยงำนท่ีรับผิดชองแต่ละอำคำร 

(๓) ร่วมก าหนดแผนงานกำร
เช่ือมต่อระบบเครือข่ำยไร้สำยระหว่ำงอำคำร 
ของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้มีระบบเครือข่ำยไร้สำย
ครอบคลุมท้ังมหำวิทยำลัย 

(๔) ร่วมก าหนดแผนงานกำร
เช่ือมต่อระบบเครือข่ำยกับภำยนอก ของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือลดปัญหำในกำรใช้งำนระบบ
อินเตอร์เน็ตภำยในมหำวิทยำลัย 

(๕) ร่วมก าหนดแผนงานกำรสร้ำง
ศูนย์ส ำรองข้อมูล (DR-Site) ของมหำวิทยำลัย 
เพ่ือใหศู้นย์ส ำรองข้อมูลสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพเมื่อศูนย์ข้อมูลหลักไม่สำมำรถ
ให้บริกำรได้ 



๑๓ 
 

ส่วนที่ ๒. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง  

ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม ่

มหำวิทยำลัยสำมำรถใช้งำนอินเตอร์เน็ตได้ตำม 
พรบ. คอมพิวเตอร์ 

(๖) ร่วมก าหนดแผนงานจัดท ำระบบ 
Wi-Fi IoT ส ำหรับรองรับอุปกรณ์ท่ีไม่สำมำรถ
ยืนยันตัวตนตำม พรบ. คอมเตอร์ได้ เพ่ือให้
อุปกรณ์ดังกล่ำว สำมำรถใช้งำนอินเตอร์เน็ตได้ 

(๗) ร่วมก าหนดแผนงานปรับปรุง
ฐำนข้อมูลผู้ใช้งำน/ศิษย์เก่ำ เพ่ือให้ฐำนข้อมูลมี
ควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

(๘) วางแผนท างานตามแผนงาน
ปรับปรุงฐำนข้อมูลผู้ใช้งำน/ศิษย์เก่ำ เพ่ือเลือกวิธี
ปฏิบัติในกำรก ำหนดสถำนะของนิสิตปัจจุบัน/นิสิต
ท่ีจบกำรศึกษำไปแล้ว และก ำหนดช่วงเวลำที่
เหมำะสมในกำรปรับปรุงฐำนข้อมูล โดยให้มี
ผลกระทบกับผู้ใช้งำนน้อยท่ีสุด 

 

(๖) ร่วมก าหนดโครงการตรวจสอบ
ประสิทธิภำพของระบบเครือข่ำย ของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือให้ทรำบข้อมูลประสิทธิภำพ
ของระบบเครือข่ำยที่จะต้องใช้ในกำรวิเครำะห์ 
และพัฒนำระบบเครือข่ำยต่อไป 

(๗) ร่วมก าหนดโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภำพของกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำย 
ของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้ระบบเครือข่ำยมีกำร
พัฒนำประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

(๘) วางแผนท างานตามนโยบาย
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยสี
เขียว เพื่อลดกำรใช้พลังในระบบเครือข่ำยที่ไม่
จ ำเป็น หรือเปิด/ปิดระบบเครือข่ำยบำงส่วนเป็น
เวลำ  

(๙) วางแผนท างานท างานตาม
แผนงานเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวและปรับปรุงภูมิทัศน์ให้
เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ของนิสิตมหำวิทยำลัย เพ่ือไม่ให้
กำรปรับปรุงภูมิทัศนก์ระบบกับแนวสำยไฟเบอร์
ออฟติกใต้ดิน 

(๑๐) วางแผนท างานตามโครงการ
ประหยัดกำรใช้พลังงำนโดยใช้พลังงำนทดแทน 
เพ่ือใหส้ำมำรถใช้พลังงำนทดแทนกับระบบ
เครือข่ำยบำงส่วนได้ 

(๑๑) ร่วมวางแผนท างานตาม
แผนงานประชำสัมพันธ์ระบบเครือข่ำยของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องและสร้ำง
ภำพลักษณท่ี์ดีขึ้นของมหำวิทยำลัย 



๑๔ 
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๒.๒.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(๑) ร่วมก าหนดกลยทุธ์พัฒนำ

คุณภำพกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยใช้
ทรัพยำกรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยอย่ำงคุ้มค่ำ
และเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเพ่ิมกำรให้บริกำรของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยระบบ Virtualization 
ให้มำกขึ้น 

(๒) ร่วมก าหนดแผนงานจัดท ำระบบ 
Application Container โดยใช้ Docker เพ่ือ
ตอบสนองกลยุทธ์พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศโดยใช้ทรัพยำกรแม่ข่ำยอย่ำง
คุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด 

(๓) ร่วมก าหนดแผนงานจัดท ำระบบ 
Reverse Proxy ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย
ท่ีให้บริกำรเว็บไซต์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและ
รองรับ SSL โดยใช้ NGINX & Certbot 

(๔) ร่วมก าหนดแผนงานจัดท ำระบบ 
Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เพ่ือหำ
แนวทำงในกำรทดสอบและเลือกใช้ VDI ท่ีตรงตำม
ควำมต้องกำรของหน่วยงำน ท้ังยังสำมำรถลดกำร
ใช้งบประมำณในกำรจัดหำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
  
 

๒.๒.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(๑) ร่วมก าหนดนโยบายกำรจัดหำ

ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของมหำวิทยำลัย 
เพ่ือใหไ้ด้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยท่ีมี
ประสิทธิภำพ  

(๒) ร่วมก าหนดแผนงานกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย
ของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้สำมำรถรองรับกำรใช้
งำนท่ีเพิ่มขึ้นได ้

(๓) ร่วมก าหนดโครงการกำร
ตรวจสอบประสิทธิภำพและควำมคุ้มค่ำของ
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของมหำวิทยำลัย 
เพ่ือใหม้ีข้อมูลตัดสินใจในกำรจัดหำเครื่อง
ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเดิม  

(๔) วางแผนท างานตามนโยบาย
กำรประหยัดกำรใช้พลังงำนโดยใช้พลังงำน
ทดแทนของมหำวิทยำลัย เพ่ือเป็นกำรลดกำรใช้
พลังงำนส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 

(๕) วางแผนท างานท างานตาม
แผนงานบริหำรจัดกำรห้อง Datacenter เพ่ือให้
ห้อง Datacenter มีควำมมั่นคงปลอดภัยและ
รองรับกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเพ่ิมเติมได้
ในอนำคต 

(๖) วางแผนท างานตามโครงการ
จัดหำระบบ Teleconference ท่ีมีประสิทธิภำพ
ของมหำวิทยำลัย เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอบออนไลน์ 



๑๕ 
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๒.๒.๓ งานพัฒนาเว็บไซต์ 
(๑) ร่วมก าหนดกลยทุธ์พัฒนำ

คุณภำพเครือข่ำยสำรสนเทศ ให้มีควำมมั่นคง 
ปลอดภัย พร้อมใช้งำนอย่ำงท่ัวถึง เพ่ือให้
มหำวิทยำลัยเป็นท่ีรู้จักในระดับโลก เว็บไซต์ของ
มหำวิทยำลัยนเรศวร จะต้องถูกจัดอันดับ 
"Webometrics Ranking of World 
Universities" ติดอันดับ 1 ใน 10 อันดับแรกของ
มหำวิทยำลัยในประเทศไทย 

(๒) ร่วมก าหนดแผนงานปรับปรุง
เว็บไซต์ต่ำงๆ ท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของ
หน่วยงำน เพ่ือให้เว็บไซต์มีข้อมูลท่ีถูกต้องเป็น
ปัจจุบันและสำมำรถรองรับกำรให้บริกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

(๓) วางแผนท างานตามแผนงาน
ให้บริกำรเว็บไซต์ผ่ำนระบบ Reverse Proxy เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภำพและรองรับ SSL โดยใช้ NGINX 
& Certbot 
 

๒.๒.๓ งานพัฒนาเว็บไซต์ 
(๑) ร่วมก าหนดนโยบายกำรพัฒนำ

เว็บไซต์ต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้เว็บไซต์ที่
ให้บริกำรมีรูปแบบเหมือนกัน ซึ่งจะลดเวลำกำร
พัฒนำและกำรเรียนรู้ของผู้ใช้งำนลง 

(๒) ร่วมก าหนดแผนงานกำร
ปรับปรุงเว็บไซต์ที่มีกำรใช้งำนอยู่ของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือให้มีประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำรท่ีมำกขึ้น 

(๓) ร่วมก าหนดโครงการอบรมกำร
ให้ควำมรู้ในกำรพัฒนำเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย 
เพ่ือเป็นกำรแลกเปลี่ยนและเพ่ิมควำมรู้แก่
ผู้พัฒนำเว็บไซต์ 

(๔) วางแผนท างานตามนโยบาย
ประชำสัมพันธ์มหำวิทยำลัยผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือให้เป็นศูนย์กำรในกำรให้ข้อมูล
ในด้ำนต่ำงๆ 

(๕) วางแผนท างานตามโครงการ
พัฒนำเว็บไซต์ต้นแบบของมหำวิทยำลัย เพ่ือ
ติดตำมและปรับปรุงเว็บไซต์ต้นแบบให้มี
ปลอดภัยและทันสมัย 

๒.๒.๔ งานบริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 
(๑) ร่วมก าหนดกลยทุธ์พัฒนำ

คุณภำพกำรให้บริกำรท่ีถูกต้อง รวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพ เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้ด้ำน
ระบบเครือข่ำย และเพ่ิมควำมพึงพอใจให้แก่
ผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำย 

๒.๒.๔ งานบริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 
(๑) ร่วมก าหนดนโยบายกำรใช้งำน

ระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย เพ่ือใหน้ิสิตและ
ของมหำวิทยำลัย สำมำรถใช้งำนระบบเครือข่ำย
ได้อย่ำงถูกต้อง ตรงตำมนโยบำย 



๑๖ 
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(๒) ร่วมก าหนดแผนงานส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย เพ่ือ
ก ำหนดหัวข้อและเป้ำหมำยท่ีต้องกำร ซึ่งจะท ำให้
กำรเก็บข้อมูล มีควำมถูกต้องครบถ้วน 

(๓) ร่วมก าหนดแผนงานเพ่ิม
คุณภำพกำรให้บริกำรแก้ไขปัญหำคอมพิวเตอร์
ส ำหรับนิสิต เพ่ือใหก้ำรแก้ไขปัญหำมีประสิทธิภำพ 
และผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำยมีควำมพึงพอใจ 
 

(๒) ร่วมก าหนดแผนงานกำร
ประชำสัมพันธ์กำรใช้งำนระบบเครือข่ำยของ
มหำวิทยำลัยเนรศวร เพ่ือให้ใหน้ิสิตและบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัย ได้ทรำบข้อมูลต่ำงๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ในกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย 

(๓) ร่วมก าหนดโครงการอบรมกำร
ให้ควำมรู้ในกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยให้
ปลอดภัยของมหำวิทยำลัย เพ่ือเพิ่มควำมรู้ให้แก่
นิสิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัย ในกำรใช้งำน
ระบบเครือข่ำยอย่ำงปลอดภัย 

(๔) วางแผนท างานตามนโยบาย
กำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนระบบ
เครือข่ำยของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้ระบบ
เครือข่ำยมีควำมปลอดภัยและตรงตำมข้อก ำหนด
ของ พรบ.คอมพิวเตอร์ 

(๕) ร่วมวางแผนท างานตาม
นโยบายพัฒนำบุคลำกร โดยกำรจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่ำงบุคลำกรด้ำน
ระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย เพ่ือเพ่ิมควำมรู้
และประสบกำรณ์ในกำรดูแลระบบเครือข่ำย 

(๖) ร่วมวางแผนท างานตาม
แผนงานกำรถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนระบบเครือข่ำย
แก่นิสิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัย เพ่ือ
ก ำหนดหัวข้อท่ีเหมำะสมในกำรถ่ำยทอดควำมรู้
ด้ำนระบบเครือข่ำย 

(๗) ร่วมวางแผนท างานตาม
โครงการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำนิสิตให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำนระบบเครือข่ำยของ



๑๗ 
 

ส่วนที่ ๒. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง  

ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม ่

มหำวิทยำลัย เพ่ือให้นิสิตมีประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนจริงในด้ำนระบบเครือข่ำย 

๒.๓ ด้านการประสานงาน 
๒.๓.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ประสานการท างานระหว่ำง
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบระบบเครือข่ำยกับเจ้ำหน้ำท่ี
ของหน่วยงำนอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือข้ำม
หน่วยงำน ท้ังในกำรกำรท ำงำน หรือกำรแก้ไข
ปัญหำ 

(๒) ประสานการท างานระหว่ำง
หัวหน้ำงำนภำยในหน่วยงำน เพื่อให้กำรท ำงำน
ด้ำนระบบเครือข่ำยของเจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติกำร
ระบบเครือข่ำย เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและ
รวดเร็ว 

(๓) ให้ข้อคิดเห็นด้ำนกำรใช้งำน
ระบบเครือข่ำยแก่คณะกรรมกำรประชำสัมพันธ์ 
เพ่ือใหส้ำมำรถประชำสัมพันธ์แก่ผู้ใช้งำนได้ตรง
ตำมวัตถุประสงค์ 

(๔) ให้ค าแนะน าเบื้องต้นในกำร
จัดท ำเอกสำรเพ่ือน ำเข้ำคณะกรรมกำรพิจำรณำ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัย เพ่ือเป็น
ข้อมูลให้กรรมกำรพิจำรณำต่อไป 

(๕) ให้ค าแนะน าเบื้องต้นในกำร
ตรวจรับพัสดุครุภันฑ์คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ำย
แก่คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุคนอื่นๆ เพ่ือสร้ำง
ควำมเข้ำใจ ให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน 

๒.๓ ด้านการประสานงาน 
๒.๓.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ประสานการท างานกับผู้ให้
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ในกำรติดตั้ง Mobile 
Unit ในงำนส ำคัญต่ำงๆ ท่ีต้องเพิ่มจุดให้บริกำร
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมงำน สำมำรถ
ติดต่อสื่อสำรผ่ำนทำงโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ 

(๒) ประสานการท างานกับผู้ให้
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ในกำรติดตั้ง Picocell 
ส ำหรับเพ่ิมสัญญำณโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภำยใน
อำคำร ท่ีไม่มีสัญญำณ หรือสัญญำณไม่
ครอบคลุม เพื่อให้ผู้ท่ีอยู่ในอำคำร ท้ังเจ้ำหน้ำท่ี 
อำจำรย์ นิสิต และบุคคลท่ัวไป สำมำรถ
ติดต่อสื่อสำรผ่ำนทำงโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ 

(๓) ประสานการท างานกับผู้ดูแล
ระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรแก้ไข
ปัญหำระบบเครือข่ำย เพ่ือเพ่ิมควำมรวดเร็วใน
กำรแก้ไขปัญหำ 

(๔) ประสานการท างานกับกอง
ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำร ในกำรติดตำม
ตรวจสอบกำรเช่ำสำยสัญญำณระบบเครือข่ำย
และท ำสัญญำกับหน่วยงำนภำยนอก เพ่ือรักษำ
ผลประโยชน์ของมหำวิทยำลัย 

(๕) ประสานการท างานกับกอง
บริกำรกำรศึกษำ ในเร่ืองฐำนข้อมูลนิสิต ท้ังกำร



๑๘ 
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(๖) ให้ค าแนะน าเบื้องต้นในเรื่องกำร
แก้ไขปัญหำและปรับปรุงคุณภำพแก่ผู้ดูแลระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้งำน 
 

รับนิสิตเข้ำศึกษำต่อ หรือพ้นสภำพ (ลำออก/จบ
กำรศึกษำ) เพ่ือใหไ้ด้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  

(๖) ประสานการท างานกับกองกำร
บริหำรงำนบุคคล ในเรื่องฐำนข้อมูลบุคลำกร ทั้ง
อำจำรย์, เจ้ำหน้ำท่ี และผู้บริหำร ของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 

(๗) ประสานการท างานกับกอง
คลัง ในกำรใช้งำนระบบ GFMIS ซึ่งต้องใช้ระบบ
เครือข่ำย Uninet เท่ำนั้น เพ่ือลดผลกระทบใน
กรณีท่ีไม่สำมำรถใช้งำนระบบเครือข่ำย Uninet 
ได ้

(๘) ประสานการท างานกับกอง
อำคำรสถำนท่ี ในเรื่องกำรปรับปรุงอำคำร, กำร
ขุดดินที่ตัดผ่ำนระบบเครือข่ำย เพ่ือไม่ให้กระทบ
กับระบบเครือข่ำยที่ใช้บริกำรอยู่ 

(๙) ให้ข้อคิดเห็นในกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงท่ีเกี่ยวกับระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนอ่ืนๆ 
ภำยในมหำวิทยำลัย เพ่ือให้สำมำรถใช้งำน
ร่วมกับระบบเครือข่ำยส่วนกลำงได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

(๑๐) ให้ค าแนะน าในกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงระบบเครือข่ำยแก่คณะกรรมกำรบริหำรและ
จัดหำระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหำดไทย 
จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจ
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต่อไป 
 
 



๑๙ 
 

ส่วนที่ ๒. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง  
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๒.๓.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(๑) ประสานการท างานระหว่ำง

เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำยกับเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนอื่นๆ เพื่อให้เกิด
ควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำน ท้ังในกำรกำรท ำงำน 
หรือกำรแก้ไขปัญหำ 

(๒) ให้ข้อคิดเห็นด้ำนกำรจัดซื้อ
อุปกรณ์/เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยแก่บุคคลใน
หน่วยงำน เพ่ือใหส้ำมำรถจัดซื้ออุปกรณ์/เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยได้อย่ำงคุ้มค่ำ 

(๓) ให้ค าแนะน าเบื้องต้นในกำร
ตรวจรับพัสดุครุภันฑ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยแก่คณะ
กรรมคนอื่นๆ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ ให้เป็นไปใน
แนวทำงเดียวกัน 

๒.๓.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(๑) ประสานการท างานกับผู้ดูแล

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของหน่วยงำน/คณะ
อื่นๆ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำน ท้ัง
ในกำรกำรท ำงำน หรือกำรแก้ไขปัญหำ 

(๒) ให้ข้อคิดเห็นด้ำนกำรจัดซื้อ
อุปกรณ์/เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยแก่หน่วยงำน/
คณะอื่นๆ เพ่ือใหส้ำมำรถจัดซื้ออุปกรณ์/เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยได้อย่ำงคุ้มค่ำ 

(๓) ให้ค าแนะน าเบื้องต้นในกำร
ตรวจรับพัสดุครุภันฑ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยแก่
เจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ หรือผู้จัดซื้อของหน่วยงำน/คณะ
อื่นๆ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ ให้เป็นไปในแนวทำง
เดียวกัน 

๒.๓.๓ งานพัฒนาเว็บไซต์ 
(๑) ประสานการท างานระหว่ำง

เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบพฒันำเว็บไซต์กับเจ้ำหน้ำท่ี
ของหน่วยงำนอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือข้ำม
หน่วยงำน ท้ังในกำรกำรท ำงำน หรือกำรแก้ไข
ปัญหำ 

(๒) ให้ข้อคิดเห็นด้ำนกำรให้บริกำร
เว็บไซต์แก่เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบพัฒนำเว็บไซต์ 
เพ่ือใหไ้ด้เว็บไซต์ตรงกับควำมต้องกำรของใช้งำน 

(๓) ให้ค าแนะน าเบื้องต้นในกำร
แก้ไขปัญหำกำรพัฒนำเว็บ เพ่ือผู้พัฒนำเว็บไซต์ได้
ทดลองวิธีกำรใหม่ๆ ในกำรแก้ไขปัญหำ ว่ำมี
ประสิทธิภำพดีกว่ำกำรแก้ไขแบบเดิมๆ หรือไม่ 

๒.๓.๓ งานพัฒนาเว็บไซต์ 
(๑) ประสานการท างานระหว่ำง

เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบพัฒนำเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนกับเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำน/คณะอื่นๆ 
เพ่ือใหเ้กิดควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำน ท้ังในกำร
กำรท ำงำน หรือกำรแก้ไขปัญหำ 

(๒) ให้ข้อคิดเห็นด้ำนกำรให้บริกำร
เว็บไซต์แก่เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบพัฒนำเว็บไซต์
ของหน่วยงำน/คณะอื่นๆ เพ่ือให้ได้เว็บไซต์ที่เป็น
มำตรฐำนเดียวกันทั้งมหำวิทยำลัย 

(๓) ให้ค าแนะน าเบื้องต้นในกำร
แก้ไขปัญหำกำรพัฒนำเว็บของหน่วยงำน/คณะ
อื่นๆ เพ่ือผู้พัฒนำเว็บไซต์ได้ทดลองวิธีกำรใหม่ๆ 



๒๐ 
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ในกำรแก้ไขปัญหำ ว่ำมีประสิทธิภำพดีกว่ำกำร
แก้ไขแบบเดิมๆ หรือไม่ 

๒.๓.๔ งานบริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 
(๑) ประสานการท างานระหว่ำง

เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบบริกำรผู้ใช้งำนกับเจ้ำหน้ำท่ี
ภำยในหน่วยงำน เช่น ประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิด
ควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำน ท้ังในกำรกำรท ำงำน 
หรือกำรแก้ไขปัญหำ 

(๒) ให้ข้อคิดเห็นด้ำนกำรให้บริกำร
ผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำย เพื่อลดควำมไม่เข้ำใจท่ีไม่
ตรงกันระหว่ำงผูป้ฏิบัติงำนกับผู้ใช้บริกำร 

(๓) ให้ค าแนะน าเบื้องต้นในกำร
แก้ไขปัญหำของผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำยแก่
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบบริกำรผู้ใช้งำน เพื่อเป็น
ทำงเลือกในกำรน ำไปปฏิบัติในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้ใช้งำนต่อไป 
 

๒.๓.๔ งานบริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 
(๑) ประสานการท างานระหว่ำง

ผู้ดูแลระบบของหน่วยงำน/คณะอื่นๆ ในกำรให้
ข้อมูล ข่ำวสำรต่ำงๆ ของงำนระบบเครือ เพ่ือให้
เกิดควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำน ท้ังในกำรกำร
ท ำงำน หรือกำรแก้ไขปัญหำ 

(๒) ให้ข้อคิดเห็นด้ำนกำรให้บริกำร
ผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำยแก่ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงำน/คณะอื่นๆ  เพื่อลดควำมไม่เข้ำใจท่ีไม่
ตรงกันระหว่ำงผู้ดูแลระบบกับผู้ใช้บริกำรใน
หน่วยงำน/คณะนั้นๆ 

(๓) ให้ค าแนะน าเบื้องต้นในกำร
แก้ไขปัญหำของผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำยแก่ผู้ดูแล
ระบบของหน่วยงำน/คณะอื่นๆ เพ่ือเป็น
ทำงเลือกในกำรน ำไปปฏิบัติในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้ใช้งำนต่อไป 

๒.๔ ด้านการบริการ 
๒.๔.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ให้ค าปรึกษาแก่เจ้ำหน้ำท่ี ในกำร
แก้ไขปัญหำระบบเครือข่ำย เพ่ือให้สำมำรถแก้ไข
ปัญหำระบบเครือข่ำยได้อย่ำงรวดเร็วและลด
ข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน 

(๒) แนะน าผู้รับบริกำร ในกำรเลือก
อุปกรณ์ระบบเครือข่ำยท่ีเหมำะสม เพ่ือให้

๒.๔ ด้านการบริการ 
๒.๔.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ให้ค าปรึกษาในกำรวิเครำะห์
ปัญหำ และกำรคำดเดำปัญหำ เพ่ือลดเวลำใน
กำรแก้ไขปัญหำ และเพ่ิมควำมถูกต้อง 

(๒) แนะน าเทคนิคหรือวิธีกำรใหม่ๆ 
ในกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย เพื่อเพ่ิมทักษะ, 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจให้สูงขึ้น 



๒๑ 
 

ส่วนที่ ๒. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง  

ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม ่

ผู้รับบริกำรได้ใช้อุปกรณ์ท่ีเหมำะสมในกำรใช้งำน
ระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 

(๓) ฝึกอบรมผู้ดูแลระบบเครือข่ำย 
ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมทักษะ
และกำรท ำงำนให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกันท้ัง
มหำวิทยำลัย 

(๔) ถ่ายทอดความรู้ควำมเข้ำใจให้แก่
นิสิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัย เช่น เป็นผู้ช่วย
สอนในวิชำทีเ่กี่ยวของกับระบบเครือข่ำย เพ่ือให้
เข้ำใจและใช้งำนระบบเครือข่ำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

(๕) ตอบปัญหากำรปรับปรุงแก้ไข
ระบบเครือข่ำยในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือท ำควำมเข้ำใจกับ
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ได้รู้และเข้ำใจเหตุผล/แนวทำง 
ในกำรปรับปรุงระบบเครือข่ำย 

(๖) จัดท าสื่อเอกสารเผยแพร่กำร
ให้บริกำรระบบเครือข่ำยท้ังในปัจจุบันและใน
อนำคต เพ่ือใช้เป็นเอกสำรในกำรน ำเสนอข้อมูล
ต่ำงๆ อย่ำงละเอียดให้แก่นิสิตและบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย 

(๓) ถ่ายทอดความรู้วิธีกำรแก้ไข
ปัญหำ และวิธีกำรตรวจสอบให้แก่ผู้ดูแลระบบ
เครือข่ำย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำในอนำคต  

(๔) ตอบปัญหากำรแก้ไขระบบ
ระบบเครือข่ำย พร้อมท้ังเปรียบเทียบแนวทำงใน
กำรแก้ไขปัญหำแบบต่ำงๆ ท่ีมีกำรเตรียมกำรไว้ 
เพ่ือท ำควำมเข้ำใจในกำรแก้ไขระบบเครือข่ำยให้
เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน 

(๕) ชี้แจงปัญหำท่ีไม่สำมำรถแก้ไข
ได้ เนื่องจำกข้อจ ำกัดต่ำงๆ ของระบบ หรือข้อ
กฎหมำย เพ่ือให้ผู้ใช้งำนมีควำมเข้ำใจก่อนใช้งำน
ระบบเครือข่ำย 

(๖) ก าหนดแนวทางรูปแบบกำร
ให้บริกำรระบบเครือข่ำย เพื่อลดควำมซับซ้อนใน
กำรกระบวนกำรท ำงำนของระบบเครือข่ำยและ
ลดควำมยุ่งยำกกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน 

(๗) วิธีการเผยแพร่กำรใช้งำน
ระบบเครือข่ำยผ่ำนทำงสื่อประชำสัมพันธ์ต่ำง 
หรือแอปพลิเคชั่นไลน์ เพื่อเพ่ิมช่องทำงในกำร
เผยแพร่ให้เข้ำถึงผู้ใช้งำนได้มำกขึ้น 

(๘) จัดท าฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศของกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำย 
เพ่ือช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำของ
หน่วยงำน 

๒.๔.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(๑) ให้ค าปรึกษาแก่เจ้ำหน้ำท่ี ในกำร

แก้ไขปัญหำของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 

๒.๔.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(๑) ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ดูแลระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยประจ ำหน่วยงำนต่ำงๆ  ใน



๒๒ 
 

ส่วนที่ ๒. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง  
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เพ่ือใหส้ำมำรถแก้ไขปัญหำของระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยได้อย่ำงรวดเร็ว 

(๒) แนะน าแก่เจ้ำหน้ำท่ี ในกำร
เลือกใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติกำรให้เหมำะสมกับ
งำนท่ีจะท ำ เพ่ือใหส้ำมำรถท ำงำนกับระบบท่ี
ต้องกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(๓) แนะน าแก่เจ้ำหน้ำท่ี ในกำรเลือก
เคร่ืองมือบริหำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
เพ่ือใหส้ำมำรถตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำยได้ก่อนท่ีจะเกิดปัญหำ 

(๔) ตอบปัญหากำรแก้ไขเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย แก่เจ้ำหน้ำท่ี เพ่ือให้สำมำรถ
น ำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยกลับมำให้บริกำรต่อ
ได้อย่ำงรวดเร็ว   

(๕) ชี้แจงข้อจ ำกัดหรือกำรท ำงำน
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย แก่เจ้ำหน้ำท่ี 
เพ่ือใหท้รำบถึงรำยละเอียดต่ำงๆ ว่ำเหมำะสมกับ
กำรใช้งำน ท่ีต้องกำรหรือไม่  

กำรแก้ไขปัญหำของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำย เพ่ือเป็นข้อมูลจำกส่วนกลำงในกำร
ประกอบกำรตัดสินใจของแต่ละหน่วยงำน 

(๒) ให้ค าปรึกษาแก่คณะท ำงำน
กลั่นกรองโครงกำรจัดหำครุภัณฑ์และงำนพัฒนำ
ระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงำนในสังกัด
กระทรวงมหำดไทย จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือใหใ้น
กำรพิจำรณำต่ำงๆ มีควำมถูกต้องและเหมำะสม
ในกำรจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์/ซอฟต์แวร์ 

(๓) แนะน าผู้ดูแลระบบเครือข่ำย
ประจ ำหน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรเลือกใช้โปรแกรม
ระบบปฏิบัติกำรให้เหมำะสมกับงำนท่ีจะท ำ เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรใช้งำนและลดปัญหำ
ต่ำงๆ ท่ีอำจจะเกิดขึ้นระหว่ำงหน่วยงำน 

(๔) ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ดูแลระบบ
เครือข่ำยประจ ำหน่วยงำนต่ำงๆ ผ่ำนท่ีประชุม
ผู้ดูแลระบบเครือข่ำยรำยไตรมำส เพ่ือเพ่ิมเป็น
กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน 

(๕) ตอบปัญหากำรแก้ไขเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย แก่ผู้ดูแลระบบเครือข่ำย
ประจ ำหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อให้สำมำรถแก้ไข
ปัญหำของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยได้
อย่ำงรวดเร็ว หรือในกรณีท่ีไม่สำมำรถแก้ไข
ปัญหำได้ จะได้ร่วมกันหำทำงอื่นในกำรน ำเคร่ือง
คอมพิวเคอร์แม่ข่ำยอื่นมำให้บริกำรแทน ซึ่งจะ
ท ำให้ลดผลกระทบ 
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(๖) ชี้แจงข้อจ ำกัดหรือกำรท ำงำน
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย แก่ผู้ดูแลระบบ
เครือข่ำยประจ ำหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ือเผยแพร่/
รับทรำบควำมต้องกำรของหน่วยงำน เพื่อทำง
ส่วนกลำงจะได้จัดหำ/จัดสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยได้ตรงกับควำมต้องกำรของแต่ละ
หน่วยงำน 

(๗) ก าหนดแนวทางรูปแบบในกำร
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของมหำวิทยำลัย 
เพ่ือใหส้ำมำรถท ำงำนกับระบบเครือข่ำย
ส่วนกลำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

(๘) จัดท าฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศในกำรตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำย เพ่ือเป็นฐำนข้อมูลในกำรวำงแผนในกำร
จัดหำอุปกรณ์ทดแทน 

๒.๔.๓ งานพัฒนาเว็บไซต์ 
(๑) ให้ค าปรึกษาแก่เจ้ำหน้ำท่ี ในกำร

เลือกใช้โปรแกรมในกำรช่วยพัฒนำเว็บไซต์ เพ่ือให้
มีทำงเลือกต่ำงๆ ในกำรใช้งำนโปรแกรม 

(๒) ให้ค าปรึกษาแก่เจ้ำหน้ำท่ี ในกำร
เลือกใช้โปรแกรมฐำนข้อมูลของเว็บไซต์ เพ่ือใหไ้ด้
ใช้ฐำนข้อมูลท่ีเหมำะสมกับกำรใช้งำน 

(๓) แนะน าแก่เจ้ำหน้ำท่ี ในกำร
ทดลองใช้โปรแกรมใหม่ๆ ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรให้บริกำรเว็บไซต์ เพ่ือให้เว็บไซต์สำมำรถ
ให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

๒.๔.๓ งานพัฒนาเว็บไซต์ 
(๑) ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ดูแลระบบ

เครือข่ำยประจ ำหน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรเลือกใช้
โปรแกรมในกำรช่วยพัฒนำเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ดูแล
ระบบเครือข่ำยประจ ำหน่วยงำนทรำบถึง
โปรแกรมต่ำงๆ ก่อนท่ีจะตัดสินใจพัฒนำเว็บไซต์ 

(๒) ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ดูแลระบบ
เครือข่ำยประจ ำหน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรเลือกใช้
โปรแกรมฐำนข้อมูลของเว็บไซต์ เพ่ือใหไ้ด้ใช้
ฐำนข้อมูลที่เหมำะสมกับกำรใช้งำน 

(๓) แนะน าแก่ผู้ดูแลระบบเครือข่ำย
ประจ ำหน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรทดลองใช้โปรแกรม
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ใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรเว็บไซต์ 
เพ่ือใหเ้ว็บไซต์สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

(๔) ถ่ายทอดความรู้กำรตรวจสอบ
ควำมปลอดภัยของเว็บไซต์แก่นิสิตและบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัยท่ีสนใจ เพื่อให้สำมำถใช้งำน
เว็บไซต์ได้อย่ำงปลอดภัย 

(๕) ตอบปัญหากำรให้บริกำร SSL 
Certificate ส ำหรับเว็บเว็บไซต์ภำยใน
มหำวิทยำลัย เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมและ
เพ่ิมควำมเข้ำใจในกำรใช้งำน SSL Certificate 
ซึ่งในอนำคต ทุกเว็บไซต์จะต้องให้บริกำรผ่ำน 
SSL Certificate เท่ำนั้น 

(๖) ก าหนดแนวทางรูปแบบในกำร
พัฒนำเว็บไซต์ของหน่วยงำนต่ำงๆ ของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ต่ำงๆ 
ของมหำวิทยำลัยฯ สำมำรถเรียนรู้และหำข้อมูลที่
ต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว 

(๗) จัดท าฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศในกำรตรวจสอบเว็บไซต์ของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำร
จัดกำรและเพิ่มควำมปลอดภัยในกำรใช้งำน
เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย 
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ส่วนที่ ๒. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง  

ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม ่

๒.๔.๔ งานบริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 
(๑) ตอบปัญหากำรใช้บริกำรต่ำงๆ 

ของงำนระบบเครือข่ำย เช่น User Account, 
Email และ Services ต่ำงๆ แก่เจ้ำหน้ำท่ีภำย
หน่วยงำน เพ่ือเพ่ิมควำมรู้/ควำมเข้ำใจในกำรใช้
งำนบริกำรต่ำงๆ ของระบบเครือข่ำยภำยใน
หน่วยงำน เพ่ือท่ีจะได้อธิบำยให้กับนิสิตและ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยได้ทรำบและเป็นไปใน
แนวทำงเดียวกัน 

(๒) ชี้แจงผลกระทบในกำร
ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรกำรท ำงำนของงำนระบบ
เครือข่ำยแก่เจ้ำหน้ำท่ีภำยในหน่วยงำน เพ่ือให้มี
ควำมเข้ำใจเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน 
 

๒.๔.๔ งานบริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 
(๑) ให้ค าปรึกษากำรใช้งำนระบบ

เครือข่ำยแก่นิสิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
เพ่ือเพ่ิมควำมรู้/ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบ
เครือข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำม
ปลอดภัยมำกขึ้น 

(๒) แนะน าบริกำรใหม่ๆ ของงำน
ระบบเครือข่ำยแก่นิสิตและบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกและลดควำม
ยุ่งยำกในกำรใช้งำนแบบเดิมๆ 

(๓) ถ่ายทอดความรู้กำรใช้งำน
ระบบเครือข่ำยอย่ำงไรให้ปลอดภัย แก่นิสิตและ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัย เพ่ือเพิ่มควำม
ปลอดภัยในกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย 

(๔) ตอบปัญหากำรใช้บริกำรต่ำงๆ 
ของงำนระบบเครือข่ำย เช่น User Account, 
Email และ Services ต่ำงๆ แก่นิสิตและ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัย เพ่ือเพิ่มควำมรู้/ควำม
เข้ำใจในกำรใช้งำนบริกำรต่ำงๆ ของระบบ
เครือข่ำย 

(๕) ชี้แจงผลกระทบในกำร
ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรกำรท ำงำนของงำน
ระบบเครือข่ำย แก่นิสิตและบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือให้นิสิตและบุคลกรของ
มหำวิทยำลัย ทรำบปัญหำและวิธีกำรแก้ไขในกำร
ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรกำรท ำงำนของระบบ
เครือข่ำย 
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ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม ่

(๖) ก าหนดแนวทางรูปแบบในกำร
แก้ไขปัญหำของผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำยภำยใน
มหำวิทยำลัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรแก้ไข
ปัญหำและเพ่ิมกำรบริกำรในกำรแก้ไขปัญหำให้
มำกขึ้น 
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งานเดิม งานใหม่ 

๓.๑ คุณภาพของงาน 
๓.๑.๑ ด้านการปฏิบัติการ 

๓.๑.๑.๑ งานระบบเครือข่าย 
(๑.๔) วิเคราะห์ปัญหาการ

เช่ือมต่อระบบเครือข่าย โดยจะรวบรวมปัญหา
จากระบบตรวจสอบการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย 
และปัญหาจากผู้ใช้งาน เพื่อให้สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

(๑.๕) ออกแบบระบบ
เครือข่าย IoT ขึ้นมาใหม่ เนื่องจากการใช้งาน
ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย จะต้องมี
การยืนยันตัวตนตามกฎหมาย แต่อุปกรณ์
ประเภท IoT ไม่สามารถยืนยันตัวตนได้ ซึ่งการ
เรียนการสอนในปัจจุบัน จะมีอุปกรณ์ประเภท 
IoT เป็นจ านวนมาก ซึ่งอาจารย์ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้เอง แต่จะต้องน าอุปกรณ์มาลงทะเบียน
ท่ีงานระบบเครือข่ายก่อน เพ่ือให้สามารถใช้งาน
ระบบเครือข่ายไร้สายได้ ท าให้เป็นภาระให้กับ
เจ้าหน้าท่ีในการลงทะเบียนอุปกรณ์แต่ละตัวใน
กรณีท่ีมีจ านวนมาก จึงจะต้องมีระบบบริหาร
จัดการอุปกรณ์ IoT ขึ้นมา ซึ่งจะช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถลงทะเบียนอุปกรณ์ IoT 
จ านวนมากได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ท้ังยังใหอ้าจารย์เกิดความพึงพอใจ 
เนื่องจากลดระยะเวลาในการด าเนินการ
ลงทะเบียนลง 

๓.๑ คุณภาพของงาน 
๓.๑.๑ ด้านการปฏิบัติการ 

๓.๑.๑.๑ งานระบบเครือข่าย 
(๑.๑) ก าหนดนโยบายการ

ปฏิบัติงาน ในการออกแบบระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย โดยให้ทุกหน่วยงานส่งรายชื่อ
บุคลากรท่ีดูแลระบบเครือข่ายของหน่วยงาน มา
เป็นคณะกรรมการก าหนดนโยบายการออกแบบ
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนด
รูปแบบและแนวทางในการออกแบบระบบ
เครือข่ายไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะท าให้
ประหยัดเวลาในการออกแบบและประหยัด
งบประมาณในการจัดซื้อ เนื่องจากลดการจัดซื้อ
อุปกรณ์ท่ีหน้าท่ีซ้ าซ้อนกัน และระบบสามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(๑.๓) ก าหนดนโยบายการ
ปฏิบัติงาน การถูกจู่โจมทางระบบเครือข่าย 
เพ่ือให้เมื่อเกิดเหตุโจมตีขึ้น เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ตรวจสอบและแจ้งเตือนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องได้
อย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาตาม
ขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง 

(๑.๔) ติดต่อประสานงาน
ด้านระบบเครือข่ายกับผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี/ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต/
บริษัทก่อสร้าง/ร้านค้าที่เช่าพ้ืนท่ีของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็น One Stop Service 
ในการประสานงานต่างๆ ด้านระบบเครือข่าย ซึ่ง
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งานเดิม งานใหม่ 

(๑.๖) ติดตั้งอุปกรณ์
กระจายสัญญาณทั้งแบบไร้สายและแบบมีสาย 
ตามปริมาณการใช้งานในปัจจุบัน เนื่องจากมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
ท าให้จุดติดตั้งเดิมบางจุดไม่มีผู้ใช้งานหรือใช้งาน
น้อย และบางจุดไม่เพียงพอให้บริการ โดยจะมี
การปรับลดหรือเพิ่มอุปกรณ์ระบบเครือข่ายตาม
ความเหมาะสม ซึ่งบางจุด สามารถน าอุปกรณ์
ออกได้เนื่องจากไม่มีผู้ใช้งาน ท าให้มหาวิทยาลัย
ประหยัดค่าไฟฟ้า และบางจุดจะต้องเพิ่ม
อุปกรณ์เข้าไปเนื่องจากไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
ซึ่งจะท าใหอ้าจารย์,เจ้าหน้าที่และนิสิตที่ใช้งาน
เกิดความพึงพอใจในการใช้งานระบบเครือข่าย
ไร้สาย 

(๑.๗) บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายตามจุดให้บริการต่างๆ โดยจะมี
เจ้าหน้าท่ีออกปฏิบัติการตรวจสอบ/ซ่อมแซม ท า
ให้รู้ถึงสภาพอุปกรณ์ตามจุดต่างๆ ซึ่งถ้าพบ
ปัญหาจะได้ด าเนินการแก้ไขไดท้ันเวลา ลดการ
จัดซื้ออุปกรณ์ลง ท าให้มหาวิทยาลัยประหยัด
งบประมาณ  

(๑.๘) ค้นคว้าระบบ
เครือข่ายใหม่ๆ ท่ีมีการใช้งานอยู่ในปัจจุบันท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจะท าให้
ประหยัดเวลาในการทดลองปรับปรุงระบบ
เครือข่าย เนื่องจากมีตัวอย่างท่ีใช้งานได้จริง 

จะช่วยลดขั้นตอนการประสานงานและลดเวลา
การเสนออนุมัติของมหาวิทยาลัยลง ท าให้
ประหยัดเวลาในการด าเนินงาน และเพื่อให้ผู้
ให้บริการภายนอกเกิดความพึงพอใจในการ
ติดต่อประสานงาน 

(๑.๕) วางแผนสร้างระบบ 
Backup Site ส าหรับระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งจะ
ท าให้เมื่อ Main Site เกิดปัญหาไม่สามารถ
ให้บริการได้ เช่น ไฟฟ้าดับเป็นเวลานาน และ
เคร่ืองปั่นกระแสไฟฟ้าไม่ท างาน จะท าให้ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถให้บริการผู้ใช้งาน
ต่อไปได้ ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ 

(๑.๖) วางแผนสร้างระบบ
ส ารองการตั้งค่าอุปกรณ์ระบบเครือข่าย โดยจะมี
การเก็บบันทึกอุปกรณ์ทุกตัวของระบบเครือข่าย 
ในกรณีท่ีจะต้องมีการเปลี่ยนอุปกรณ์หรือตั้งค่า
อุปกรณ์ใหม่ สามารถใช้ข้อมูลท่ีส ารองได้ทันที 
ซึ่งจะท าให้สามารถใช้งานอุปกรณ์เครือข่ายได้
ทันเวลา 

(๑.๗) มอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบการท างานของอินเตอร์เน็ต 
และเครือข่ายมีสาย/ไร้สาย เป็นระยะท าให้เมื่อ
พบปัญหาของระบบเครือข่าย สามารถ
ประสานงานหรือด าเนินการแก้ไขปัญหาได้
ทันเวลา 

(๑.๘) มอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์รักษา
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งานเดิม งานใหม่ 

(๑.๙) ทดลองปรับเปลี่ยน
ระบบแจ้งเตือนระบบเครือข่าย จากระบบ SMS 
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการแจ้งเตือนแต่ละครั้งตาม
จ านวนเบอร์โทรศัพท์ท่ีส่ง มาเป็นแอปพลิเคชั่น
ไลน์ (Line Application) ท าใหป้ระหยัด
งบประมาณของกองฯ (ไม่มีค่าใช้จ่าย) และไม่
จ ากัดจ านวนผู้รับข้อความ ท าให้สามารถส่ง
ข้อความได้ปริมาณมากขึ้นกว่าระบบเดิม  

ความปลอดภัยและข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งจะท าให้สามารถตรวจพบความผิดปกติหรือ
การโจมตีระบบเครือข่ายได้ทันเวลา และ
สามารถด าเนินการแก้ไขความผิดปกติหรือ
ปกป้องระบบเครือข่ายได้อย่างทันท่วงที 

(๑.๑๒) ก ากับการท างาน
ของบริษัทภายนอก/Outsource ต่างๆ ให้
ปฏิบัติตามระเบียนราชการของทางมหาวิทยาลัย 
และท าหน้าท่ีประสานการท างานระหว่างบริษัท
ภายนอก/Outsource กับหน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานมี
ความถูกต้อง 

(๑.๑๔) ควบคุมเจ้าหน้าท่ี
ให้ปฏิบัติตามแผนพัฒนาระบบเครือข่าย/
บ ารุงรักษา ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานสามารถท า
ให้การท างานท าได้เร็วขึ้น คือ ประหยัดเวลาใน
การแก้ไขปัญหาและประหยัดทรัพยากรในการ
จัดหาอุปกรณ์ทดแทน 

(๑.๑๖) ตรวจสอบผลการ
ท างานของระบบเครือข่ายท่ีเจ้าหน้าท าหน้าท่ี
รวบรวมและสรุปผล เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูล
ปลอดภัย ใช้งานระบบอย่างถูกต้อง เป็นไปตาม
กฎหมายและทิศทางของมหาวิทยาลัย 

(๑.๒๕) ฝึกอบรมการ
ปฏิบัติงานในการแก้ไขระบบเครือข่าย ให้กับ
เจ้าหน้าท่ี ซึ่จะช่วยให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและถูกต้อง ตลอดจนพัฒนาองค์
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งานเดิม งานใหม่ 

ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อความก้าวหน้าของแต่
ละคน และความก้าวหน้าของหน่วยงานไปพร้อม
กัน 

๓.๑.๑.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) วิเคราะห์ปัญหาการใช้
งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัย ท่ีต้องใช้งานร่วมกัน เพื่อให้
สามารถแยกแยะปัญหาการใช้งานว่ามีการใช้งาน
เหมาะสมหรือไม่ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นความ
ต้องการรุ่นของโปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่เหมือนกัน ท าให้ไม่
สามารถใช้งานร่วมกันได้ ในกรณีท่ีไม่สามารถ
แก้ไขได้ จะต้องสามารถจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายมาท างานทดแทนเพื่อลดปัญหาท่ีจะ
เกิดขึ้นในครั้งต่อๆ ไป ซึ่งจะท าให้ประหยัดเวลา
ในการแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

(๒) วิเคราะห์ปัญหาการ
ให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแก่หน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อให้สามารถลดผลกระทบในการ
ให้บริการและเพิ่มความปลอดภัยในการใช้งาน
ของหน่วยงานนั้นๆ โดยถ้าพบปัญหา จะ
ด าเนินการมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ี
เกี่ยวข้อง ประสานงานกับผู้ดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหน่วยงานนั้นๆ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งท าให้ผู้ดูแลเครื่อง

๓.๑.๑.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ค้นคว้างานวิจัยระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายต่างๆ ท่ีสามารถ
ท างานร่วมกัน หรือแทนกันได้ เพื่อเพิ่มปริมาณ
การให้บริการและความคุ้มค่าสูงสุด ท้ังยังเพื่อ
รองรับความต้องการในการท างานเฉพาะทางเช่น 
งานท่ีต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง 
(High Performance Computing) 

(๒) จัดท าคู่มือการ
ให้บริการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ให้มี
ความสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ในกรณีท่ี
เกิดปัญหา/ใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
เจ้าหน้าท่ีทุกคนสามารถใช้คู่มือในการแก้ปัญหา/
ใช้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ได้อย่าง
ถูกต้อง 

(๓) ฝึกอบรมการ
ปฏิบัติงานในการให้บริการของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย แก่เจ้าหน้าท่ีและผู้ดูแล
ระบบของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้มีความช านาญ
ในการใช้งานและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันเวลา 
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ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหน่วยงานนั้นๆ เกิด
ความพึงพอใจ 

(๓) ย้ายเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ไปยังระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (VM) เพ่ือให้สามารถ
ใช้ทรัพยากร (CPU, Harddisk, Memory) ท่ีมี
อยูร่่วมกันได้ ท้ังยังช่วยลดปริมาณการใช้
พลังงานและเพ่ิมความสามารถในการบริการ
จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลายๆ เครื่อง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(๔) บ ารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีการใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
ให้สามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา เพ่ือเพิ่มอายุ
การใช้งานยกเว้นเคร่ืองท่ีมีอายุมากกว่า 6 ปี จะ
พิจารณาให้ใช้งานระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือน (VM) แทน เพื่อประหยัดงบประมาณ
ในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(๕) ตรวจสอบเคร่ือง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ไม่ได้ใช้งานแล้วว่ายัง
สามารถใช้งานได้ต่อหรือไม่ และมีความคุ้มค่า
หรือไม่ถ้าต้องน ากลับมาใช้งาน โดยเฉพาะด้าน
การใช้พลังงาน เพราะอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
อายุการใช้งานมาก จะมีความเส่ือมของอุปกรณ์ 
ท าให้ต้องใช้พลังงานมากกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเคร่ืองใหม่ ถ้ายังสามารถใช้งานต่อไปได้
และมีความคุ้มค่าในการใช้พลังงาน จึงจะน า

(๔) ตอบปัญหาการใช้
บริการ/เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื่อช่วยแก้ไข
ปัญหาของผู้ถามให้มีความรวดเร็วและถูกต้อง
มากย่ิงขึ้น 

(๕) ก าหนดนโยบายการ
ปฏิบัติงานการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย/
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (VM) เพ่ือให้
เกิดความเหมาะสมคุ้มค่าในการใช้งาน และ
ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อใหม่ 

(๖) ติดต่อประสานงาน
ผู้ดูแลระบบเครือข่ายของหน่วยงาน ในการ
ตรวจสอบและการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยตรง ซึ่ง
จะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา และลด
เวลาประสานงานลง  

(๗) วางแผนส ารองข้อมูล
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยและลดเวลา Downtime ของบริการ
ต่างๆ และให้สามารถกู้คืนระบบได้ทันเวลา 

(๘) ให้ค าปรึกษาด้านการ
บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแก่บุคลากรท้ัง
ในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย รวมถึง
นิสิต เพื่อเผยแพร่บริการต่างๆ ท่ีเหมาะสม ซึ่งจะ
ท าให้นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกิด
ความพึงพอใจในการรับบริการ 

(๙) แก้ไขปัญหา
ข้อขัดข้อง เตรียมการแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีไม่
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ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

กลับมาใช้ใหม่ ซึ่งจะช่วยประหยัดงบประมาณใน
การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่ 

สามารถให้บริการระบบต่างๆ หรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้ เพื่อลด Downtime และ
ให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
ในการแก้ไขปัญหา 

๓.๑.๑.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) วิเคราะห์การเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการให้บริการเว็บไซต์ ซึ่งใน
ปัจจุบัน ระบบเครือข่ายมีความเร็วสูงขึ้น ข้อมูล
ในเว็บไซต์มีปริมาณมากและสามารถเข้าถึงได้
จากทุกท่ีทุกเวลา ประกอบกับมหาวิทยาลัยมี
จ านวนผู้ใช้งานมากขึ้น เพ่ือให้เว็บไซต์ที่มีอยู่
สามารถรองรับปริมาณการให้บริการได้เพ่ิมขึ้น
จึงจะต้องมีการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านต่างๆ 
เช่น ปรับปรุงรุ่นของโปรแกรมท่ีให้บริการ
เว็บไซต์, เพ่ิมทรัพยากร (CPU, Harddisk, 
Memory) หรือใช้บริการ Cache/Reverse 
Proxy 

(๒) ควบคุมการพัฒนา
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและของกองบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้
ข้อมูลที่ปรากฎในเว็บไซต์มีความถูกต้องครบถ้วน
และเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์
ก าหนด 

(๓) แก้ไขปัญหาข้อขดัข้อง
ของการใช้งานเว็บไซต์ เช่น เข้าไม่ได้ ช้า ข้อมูล
ไม่ถูกต้อง ให้กลับมาใช้งานได้อย่างมี

๓.๑.๑.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) ตรวจสอบการ

ให้บริการเว็บไซต์รวมถึงปริมาณการใช้งาน 
เพ่ือให้ทราบแนวโน้มการให้บริการเว็บไซต์ 
รวมถึงการใช้งานท่ีผิดปกติ หรือผิดวัตถุประสงค์ 
ซึ่งจะไดด้ าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพหรือ
แก้ไขปัญหาไดท้ันเวลา 

(๒) ก าหนดนโยบายการ
ปฏิบัติงานในการพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อเป็นต้นแบบ
ในการอบรมให้หน่วยงานอื่นๆ ได้น าไปใช้ใน
หน่วยงานของตนเอง ท้ังยังเป็นการ
ประหยัดเวลาในการออกแบบเว็บไซต์และจัด
อบรมการใช้เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

(๓) ตรวจสอบข้อมูล
เว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้โดนเมนของมหาวิทยาลัยว่า
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสามารถใช้งานได้
ตามปกติหรือไม่  เพ่ือให้ผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ 
ได้รับข้อมูลทีถู่กต้อง 
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ประสิทธิภาพ เพื่อผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจใน
การเข้าใช้บริการเว็บไซต์ 

๓.๑.๑.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ให้ค าปรึกษาการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ อย่างใส่ใจ พร้อมท้ังติดตามการ
แก้ไขปัญหาจนกว่าปัญหาจะได้รับการแก้ไขหรือ
มีทางเลือกอื่นในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งจะ
ท าใหผู้้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

(๒) แนะน าการใช้งาน
โปรแกรมฟรีท่ีสามารถทดแทนโปรแกรมท่ีเสีย
ค่าใช้จ่าย เพราะผู้ใช้งานต้องการบางคุณสมบัติ
ของโปรแกรม เพ่ือท่ีจะท างานให้บรรลุ ซึ่ง
บางครั้งอาจจะต้องใช้งานโปรแกรม 2 - 3 
โปรแกรม เพ่ือทดแทนโปรแกรมท่ีเสียค่าใช้จ่าง 
แต่จะช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ
โปรแกรม 

(๓) ชี้แจงขั้นตอนและ
กระบวนการการให้บริการและข้อก าหนดต่างๆ 
เนื่องจากผู้รับบริการต้องการใช้บริการท่ีแตกต่าง
กัน แต่กระบวนการและขอ้ก าหนดต่างๆ มี
จ านวนมาก ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าใจเนื้อหา
ท้ังหมดได้ จึงจะต้องมีการชี้แจงบางส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าใจ
วิธีปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 
 

๓.๑.๑.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ศึกษาวิธีการ
ให้บริการของหน่วยงานอื่นๆ หรือมหาวิทยาลัย
อื่นๆ เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการในการ
ให้บริการผู้ใช้งานต่อไป ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้งานเกิด
ความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 

(๒) ก าหนดนโยบายการ
ปฏิบัติงานในการให้บริการผู้ใช้งาน เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และ
ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีถูกต้องด้วย
มาตรฐานเดียวกัน 

(๓) ปรับปรุงแก้ไข
ขั้นตอน/กระบวนการ การให้บริการผู้ใช้งาน ให้
มีความรวดเร็ว ถูกต้องมากยิ่งขึ้น รวมถึงน า
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการมาทบทวนการ
ท างาน เพื่อให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
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๓.๑.๒ ด้านการวางแผน 
๓.๑.๒.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ร่วมก าหนดกลยุทธ์
พัฒนาคุณภาพเครือข่ายสารสนเทศ ให้มีความ
มั่นคง ปลอดภัย พร้อมใช้งานอย่างท่ัวถึง เพ่ือ
รองรับปริมาณผู้ใช้งานท้ังนิสิตและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่า 30,000 คน และ
อุปกรณ์ท่ีใช้เชื่อมต่อระบบเครือข่ายมากถึง 
45,000 อุปกรณ์ รวมท้ังอุปกรณ์ IoT ต่างท่ี
เพ่ิมขึ้นอย่างมาก โดยมีการเชื่อมต่อระบบ
เครือข่ายความเร็วสูงจากศูนย์กลางข้อมูลไปยัง
บริเวณต่างๆ ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยท่ีมีผู้ใช้งาน ท้ัง
ระบบแบบมีสายและระบบแบบไร้สาย ซึ่งจะท า
ให้ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายสามารถใช้งานได้จาก
ทุกที่ ทุกเวลา ท าใหผู้ใ้ช้งานระบบเครือข่ายเกิด
ความพึงพอใจ เพราะนิสิต/อาจารย์สามารถท า
การเรียนการสอนออนไลน์ รวมท้ังการค้นหา
ข้อมูลหรืองานวิจัยต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

(๒) ร่วมก าหนดแผนงาน
ปรับปรุงฐานข้อมูลนิสิต/ศิษย์เก่า ซึ่งจะต้องมี
การก าหนดเป็นปฏิทินในการด าเนินงานล่วงหน้า 
เพ่ือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องได้ด าเนินการตามท่ี
ก าหนด เพราะสิทธิประโยชน์ของนิสิตที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ต่างจากนิสิตที่จบการศึกษาแล้ว (ศิษย์
เก่า) ท้ังสิทธิ์การใช้งานอินเตอร์เน็ต, สิทธิ์การใช้
ชุดโปรแกรม Office365 (Microsoft) หรือสิทธิ์
การใช้งาน G Suite (Google Cloud) ซึ่งถ้าไม่มี

๓.๑.๒ ด้านการวางแผน 
๓.๑.๒.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ร่วมก าหนดแผนงาน
การสร้างศูนย์ส ารองข้อมูล (DR-Site) ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ศูนย์ส ารองข้อมูลสามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อศูนย์ข้อมูลหลักไม่
สามารถให้บริการได้ ซึ่งปัญหาต่างๆ ท่ีกระทบ
กับการให้บริการอินเตอร์เน็ต เช่น ระบบปรับ
อากาศไม่ท างาน, ระบบจ่ายไฟฟ้า (UPS, เคร่ือง
ปั่นไฟ) มีปัญหา จะต้องใช้เวลาในการแก้ไขไม่
น้อยกว่า 4 ชั่วโมง ยกเว้นแค่ Link อินเตอร์เน็ต 
ท่ีศูนย์ข้อมูลหลักมี Link อินเตอร์เน็ตส ารอง 
(Backup Link) กับ UniNet ซึ่งจะป้องกันแค่ 
Link อินเตอร์เน็ตหลัก (Main Link) ไม่สามารถ
ใช้งานได้ (Link Internet Down) เท่านั้น แต่
การให้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ยังต้องมี
อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใช้ในการท างานด้วยกันอีกเป็น
จ านวนมากเช่น Load Balance Switch, Core 
Switch, Firewall, Log Server, Server, 
Storage, UPS, Fiber/UTP เพ่ือให้ศูนย์ส ารอง
ข้อมูลสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ใกล้เคียงกับศูนย์ข้อมูลหลักจะต้องมีการ
ออกแบบให้ท้ัง 2 ศูนย์ข้อมูลสามารถท างาน
ร่วมกันได้ โดยจะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันตลอดเวลา และตรวจสอบการ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตระหว่างกันซึ่งจะท าให้เมื่อ
ศูนย์ข้อมูลหลักไม่สามารถใช้งานได้ ศูนย์ส ารอง
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การด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลนิสิต จะเป็น
การละเมิดข้อตกลงที่ทางมหาวิทยาลัยได้ท าไว้
กับบริษัทไมโครซอฟต์/บริษัท Google โดย
อาจจะท าให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถใช้ชุด
โปรแกรม Office365 หรือสิทธิ์การใช้งาน G 
Suite ต่อไปได้ จึงจะต้องมีการก าหนดแผนฯ 
เพ่ือให้ข้อมูลนิสิต/ศิษย์เก่า มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ 

ข้อมูลจะท างานได้อย่างทันเวลา และเมื่อศูนย์
ข้อมูลหลักกลับมาด าเนินการได้ตามปกติ จะต้อง
มีการถ่ายโอนข้อมูลและการเชื่อมต่อกลับมาท่ี
ศูนย์ข้อมูลหลักได้อย่างถูกต้อง 

(๒) วางแผนท างานตาม
นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว เพื่อลดการใช้พลังในระบบ
เครือข่ายท่ีไม่จ าเป็น เช่น ในช่วงเวลากลางคืน, 
วันหยุด หรืออาคารปิดให้บริการ ซึ่งจะไม่มี
ผู้ใช้งานในบริเวณในช่วงเวลาดังกล่าว ท าให้
สามารถก าหนดนโยบายการเปิด/ปิดอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายได้ เพื่อลดการใช้พลังงานได้ โดย
อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย (AP) 1 
เคร่ือง (อัตราค่าไฟฟ้า 5 บาทต่อหน่วย) จะค่า
ไฟฟ้า 2.74 บาทต่อวัน หรือประมาณ 1,000 
บาทต่อปี ซึ่งในมหาวิทยาลัย มีอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่ายไร้สายท้ังสิ้น 2,000 เครื่อง จะ
เป็นค่าไฟฟ้า 2,000,000 บาทต่อปี ซึ่งเมื่อมีการ
ปิดอุปกรณ์ 8 ชมต่อวัน (1 ใน 3 ของวัน) จะ
ประหยัดงบประมาณค่าไฟฟ้าได้ประมาณ 
600,000 บาท 

(๓) ร่วมวางแผนท างาน
ตามแผนงานประชาสัมพันธ์ระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย โดยจัดท าข้อมูลของระบบ
เครือข่าย (ที่สามารถเผยแพร่ได้) เป็นแบบ 
Realtime เพ่ือให้งานประชาสัมพันธ์ สามารถใช้
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกต้องในการน าเสนอ ทั้งยัง
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สามารถรับข้อเสนอแนะเพ่ือมาปรับปรุงแก้ไข
และยังน าเสนอให้กับผู้ใช้งานได้ทันที   

๓.๑.๒.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ร่วมก าหนดกลยุทธ์
พัฒนาคุณภาพการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้ทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดย
ก าหนดการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายผ่าน
ระบบ Virtualization ซึ่งมีการจัดสรรโควต้าของ
ทรัพยากรต่างๆ (CPU, Memory, Harddisk) ท่ี
ใช้งานร่วมกัน ให้มีความเหมาะสมกับการใช้งาน 
ท าให้หน่วยงานไม่จ าเป็นจะต้องจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่ แต่จะเป็นการบริหาร
จัดการทรัพยากรท่ีได้รับการจัดสรร ให้มีความ
คุ้มค่ามากที่สุด ซึ่งจะประหยัดงบประมาณท่ี
หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยต้องจัดสรรเพ่ือซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

(๒) ร่วมก าหนดแผนงาน
จัดท าระบบ Reverse Proxy ส าหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีให้บริการเว็บไซต์ ซึ่งจะ
เป็นการทดแทนโปรแกรมเดิม (Microsoft 
Forefront Threat Management Gateway) 
ท่ีสิ้นสุดการสนับสนุนจากผู้ผลิต ท าให้อาจจะมี
ช่องโหว่ด้านความปลอดภัย และยังมีปัญหาเรื่อง
การเช่ือมต่อแบบ SSL ท าให้เว็บไซต์ที่ต้องมี SSL 

๓.๑.๒.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ร่วมก าหนดนโยบาย
การจัดหาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ
มหาวิทยาลัย โดยจะเน้นท่ีใช้ทรัพยากรเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
เช่น คณะ/หน่วยงานหนึ่ง มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย แต่ใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ
เนื่องจาก มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Harddisk) ไม่
มาก ท าให้คณะ/หน่วยงานอื่น สามารถจัดหา/
จัดซื้อ หน่วยจัดเก็บข้อมูล (Harddisk) มาใส่
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายนี้ เพื่อให้สามารถ
รองรับงานได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะเป็นการประหยัด
งบประมาณในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายแยกแต่ละคณะ/หน่วยงาน ท่ีจะต้องจัดซื้อ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แต่ใช้งานได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพท้ัง 2 คณะ/หน่วยงาน แต่ก็มีข้อ 
ยกเว้นงานบางอย่างไม่สามารถท างานโดยการ
แบ่งปันทรัพยากรได้ เช่น งานประมวลผลขั้นสูง  

(๒) ร่วมก าหนดแผนงาน
การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายของมหาวิทยาลัย โดยการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการให้บริการของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ด้วยวิธีต่างๆ เช่น ทดสอบ
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ต้องไปใช้ Public IP ซึ่งมีอยู่ไม่มาก และต้อง
เปลี่ยนทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งก็จะตามมาเร่ืองความยุ่งยากใน
การเปลี่ยน IP Address ท่ีก าหนดให้กับชื่อ 
Domain name (DNS) โดยถ้ามีการเปลี่ยน IP 
Address จะต้องตามเปลี่ยน DNS ทีละรายการ 
ซึ่งต้องใช้เวลามาก (รวมการ Update DNS 
ภายนอกมหาวิทยาลัย) แต่การเปลี่ยนมาใช้ 
Reverse Proxy จะลดปญัหาและประหยัดเวลา
ในการด าเนินการดังกล่าว ทั้งยังสามารถรองรับ
ปริมาณการให้บริการผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้นได้ โดยจะ
เหลือแค่ขั้นตอนการแก้ไขท่ี Reverse Proxy ท่ี
เดียว จากเดิมต้องท าเท่ากับจ านวน Public IP 
รวมถึงสามารถให้บริการ SSL ผ่านทาง Certbot 
& Let's Encrypt ได้พร้อมกัน โดยท่ีไม่มี
ผลกระทบกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ี
ให้บริการเว็บไซต์ 

ประสิทธิภาพในการรองรับปริมาณผู้ใช้งาน เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ และท าการ
จัดสรรทรัพยากรต่างๆ ท่ีเหมาะสม เช่นระบบ
ลงทะเบียนซึ่งจะมีปัญหาในการรับลงทะเบียนทุก
ปี โดยสาเหตุหลักจะอยู่ท่ี 2 ส่วนคือ 1. เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีให้บริการ 2. โปรแกรมท่ีใช้
ในการพัฒนาระบบลงทะเบียน แต่ในการ
ปรับปรุง/แก้ไขโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ
ลงทะเบียน จะมีความยากกว่าปรับปรุง/แก้ไข
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพราะเป็นโปรแกรมท่ี
พัฒนามานานมาก ไม่สามารถรองรับการเพ่ิม
ขยาย Load ได้ และถ้าต้องพัฒนาใหม่ จะต้องใช้
เวลาในการพัฒนาและทดสอบมาก จึงต้องมา
ปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีให้บริการ 
โดยออกแบบให้สามารถขยายการรับ Load 
ตามท่ีต้องการได้ทันเวลา ซึ่งจะท าให้นิสิตที่รับ
บริการเกิดความพึงพอใจ เพราะสามารถ
ลงทะเบียนเรียนได้ตามท่ีต้องการ 

๓.๑.๒.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) วางแผนท างานตาม

แผนงานให้บริการเว็บไซตผ์่านระบบ Reverse 
Proxy โดยจะยกเลิกการท า SSL ท่ีเว็บไซต์ ซึ่ง
การท า SSL ท่ีเว็บไซต์ จะเป็นการเพิ่มภาระใน
การถอดรหัส SSL ท่ีเว็บไซต์ท าให้ลด
ประสิทธิภาพการให้บริการลงมาก และการใช้
งาน Reverse Proxy จะเป็นการป้องกันการ

๓.๑.๒.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) ร่วมก าหนดนโยบาย

การพัฒนาเว็บไซต์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
เป็นการก าหนดแนวทางท่ีถูกต้อง ในการพัฒนา
เว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

(๒) ร่วมก าหนด
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาเว็บไซต์ในระดับ
มหาวิทยาลัย, ระดับคณะ/วิทยาลัย และระดับ
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ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

โจมตีเว็บไซต์ และยังสามารถท า Cache 
Website ซึ่งสามารถเพ่ิมปริมาณการให้บริการท่ี
เพ่ิมขึ้น 

กอง เพ่ือให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์ ได้ข้อมูลที่ถูกต้องไม่
ซ้ าซ้อนและมีผู้รับผิดชอบข้อมูลที่ชัดเจน 

(๓) ร่วมก าหนดเนื้อหาใน
ของเว็บไซต์ในแต่ละระดับ กับผู้ท่ีรับผิดชอบของ
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้ได้ถึงเนื้อหาท่ีเหมาะสม
และถูกต้องในการพัฒนาเว็บไซต์  

(๔) ร่วมก าหนดแผนการ
ประชาสัมพันธ์ ตามกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ตรง
ความต้องการ เช่น เว็บไซต์กิจกรรมนิสิต 
กลุ่มเป้าหมายคือนิสิต ซึ่งจะท าให้นิสิตเกิดความ
พึงพอใจ หรือเว็บไซต์เครื่องมือท่ีใช้ในการสอน
ออนไลน์ กลุ่มเป้าหมายคืออาจารย์ ซึ่งจะท าให้
อาจารย์เกิดความพึงพอใจ 

(๕) ร่วมตรวจสอบ
เว็บไซต์ โดยจะต้องมีเนื้อหาท่ีทันสมัย มีข้อมูล
ถูกต้อง (ไม่มี Dead link) ถ้ามีโฆษณา ต้องไม่
มากเกินไปจนกระทบต่อผู้ใช้เว็บไซต์ และการใช้
งาน/เข้าถึงง่ายใช้เวลาไม่มาก โหลดหน้าเว็บไซต์
ได้อย่างร่วดเร็วเร็ว  

๓.๑.๒.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ร่วมก าหนดกลยทุธ์
พัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ โดยการให้บริการ ผู้
ให้บริการจะต้องมีความสามารถในการส่ือสารท่ีดี
กับผู้รับบริการ ซึ่งนอกจากบริการท่ีมีคุณภาพ

๓.๑.๒.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ร่วมก าหนดนโยบาย
การใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย โดย
ก าหนดนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
เครือข่าย สามารถน าไปปฏิบัติกับคนท่ีเกี่ยวข้อง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยน/ยกเลิก
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ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

แล้ว ยังต้องมีความรวดเร็ว ตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างทันเวลา และมีการพัฒนา
บริการอย่างสม่ าเสมอ บางครั้งผู้ให้บริการจะต้อง
เข้าใจผู้รับบริการว่าต้องการอะไรและไม่ต้องการ
อะไร เพราะผู้รับบริการ 10 คน จะมีแค่ 1-2 คน
เท่านั้นท่ีท่ีให้ข้อมูล แต่การบริการทุกอย่าง
จะต้องอยู่ในกรอบของกฎหมาย 

นโยบายท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาระบบ
เครือข่าย โดยที่ไม่ขัดกับกฎหมาย เพื่อให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และสามารถใช้
งานระบบเครือข่ายได้อย่างถูกต้อง ตรงตาม
นโยบายท่ีก าหนดไว้ 

(๒) ร่วมวางแผนท างาน
ตามโครงการจัดฝึกอบรมนิสิตให้มีความรู้ความ
เข้าใจด้านระบบเครือข่าย เพ่ือให้สามารถแก้ไข
ปัญหาเบ้ืองต้นด้านระบบเครือข่ายได้อย่าง
ถูกต้อง และยังสามารถแกป้ัญหาให้กับเพื่อนได้ 
ตลอดจนมีประสบการณ์ด้านระบบเครือข่ายติด
ตัว เมื่อจบการศึกษาไปแล้ว  

๓.๑.๓ ด้านการประสานงาน 
๓.๑.๓.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ประสานการท างาน
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระบบเครือข่ายกับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือใหเ้กิดความ
ร่วมมือข้ามหน่วยงาน ทั้งในการการท างาน หรือ
การแก้ไขปัญหา 

(๒) ประสานการท างาน
ระหว่างหัวหน้างานภายในหน่วยงาน เพื่อให้การ
ท างานด้านระบบเครือข่ายของเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติการระบบเครือข่าย เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและรวดเร็ว 

๓.๑.๓ ด้านการประสานงาน 
๓.๑.๓.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ประสานการท างาน
กับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ในการติดตั้ง 
Picocell ส าหรับเพ่ิมสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ภายในอาคาร ท่ีไม่มีสัญญาณ หรือสัญญาณไม่
ครอบคลุม เพื่อให้ผู้ท่ีอยู่ในอาคาร ท้ังเจ้าหน้าท่ี 
อาจารย์ นิสิต และบุคคลท่ัวไป สามารถ
ติดต่อสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ 

(๒) ประสานการท างาน
กับผู้ดูแลระบบเครือข่ายของหน่วยงานต่างๆ ใน
การแก้ไขปัญหาระบบเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมความ
รวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 
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ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

(๓) ประสานการท างาน
กับกองการบริหารงานบุคคล ในเรื่องฐานข้อมูล
บุคลากร ทั้งอาจารย์, เจ้าหน้าท่ี และผู้บริหาร 
เพ่ือใหไ้ด้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

(๔) ประสานการท างาน
กับกองอาคารสถานท่ี ในเรื่องการปรับปรุง
อาคาร, การขุดดินที่ตัดผ่านระบบเครือข่าย เพ่ือ
ไม่ให้กระทบกับระบบเครือข่ายท่ีใช้บริการอยู่ 

๓.๑.๓.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ให้ข้อคิดเห็นด้านการ
จัดซื้ออุปกรณ์/เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแก่
บุคคลในหน่วยงาน เพื่อให้สามารถจัดซื้อ
อุปกรณ์/เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้อย่าง
คุ้มค่า 

๓.๑.๓.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ให้ข้อคิดเห็นด้านการ
จัดซื้ออุปกรณ์/เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแก่
หน่วยงาน/คณะอื่นๆ เพ่ือให้สามารถจัดซื้อ
อุปกรณ์/เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้อย่าง
คุ้มค่า 

๓.๑.๓.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) ประสานการท างาน

ระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบพัฒนาเว็บไซต์กับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือใหเ้กิดความ
ร่วมมือข้ามหน่วยงาน ทั้งในการการท างาน หรือ
การแก้ไขปัญหา 

(๒) ให้ค าแนะน าเบื้องต้น
ในการแก้ไขปัญหาการพัฒนาเว็บ เพ่ือผู้พัฒนา
เว็บไซต์ได้ทดลองวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ไข
ปัญหา ว่ามปีระสิทธิภาพดีกว่าการแก้ไข
แบบเดิมๆ หรือไม่ 

๓.๑.๓.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) ประสานการท างาน

ระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบพัฒนาเว็บไซต์ของ
หน่วยงานกับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน/คณะอื่นๆ 
เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือข้ามหน่วยงาน ท้ังในการ
การท างาน หรือการแก้ไขปัญหา 

(๒) ให้ค าแนะน าเบื้องต้น
ในการแก้ไขปัญหาการพัฒนาเว็บของหน่วยงาน/
คณะอื่นๆ เพ่ือผู้พัฒนาเว็บไซต์ได้ทดลองวิธีการ
ใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา ว่ามีประสิทธิภาพ
ดีกว่าการแก้ไขแบบเดิมๆ หรือไม่ 
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งานเดิม งานใหม่ 

๓.๑.๓.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ประสานการท างาน
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบบริการผู้ใช้งานกับ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เช่น ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือข้ามหน่วยงาน ท้ังในการ
การท างาน หรือการแก้ไขปัญหา 

(๒) ให้ข้อคิดเห็นด้านการ
ให้บริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย เพื่อลดความ
ไม่เข้าใจท่ีไม่ตรงกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ
ผู้ใช้บริการ 

(๓) ให้ค าแนะน าเบื้องต้น
ในการแก้ไขปัญหาของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายแก่
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบบริการผู้ใช้งาน เพื่อเป็น
ทางเลือกในการน าไปปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้ใช้งานต่อไป 

๓.๑.๓.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ประสานการท างาน
ระหว่างผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน/คณะอื่นๆ ใน
การให้ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ของงานระบบเครือ 
เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือข้ามหน่วยงาน ท้ังในการ
การท างาน หรือการแก้ไขปัญหา 

(๒) ให้ข้อคิดเห็นด้านการ
ให้บริการผู้ใช้งานระบบเครือข่ายแก่ผู้ดูแลระบบ
ของหน่วยงาน/คณะอื่นๆ  เพ่ือลดความไม่เข้าใจ
ท่ีไม่ตรงกันระหว่างผู้ดูแลระบบกับผู้ใช้บริการใน
หน่วยงาน/คณะนั้นๆ 

(๓) ให้ค าแนะน าเบื้องต้น
ในการแก้ไขปัญหาของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายแก่
ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน/คณะอื่นๆ เพ่ือเป็น
ทางเลือกในการน าไปปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้ใช้งานต่อไป 

๓.๑.๔ ด้านการบริการ  
๓.๑.๔.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) แนะน าผู้รับบริการ 
ในการเลือกอุปกรณ์ระบบเครือข่ายท่ีเหมาะสม 
เพ่ือให้ผู้รับบริการประหยัดและได้ใช้อุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมในการใช้งานระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย 

(๒) ตอบปัญหาการ
ปรับปรุงแก้ไขระบบเครือข่ายในด้านต่างๆ ท า

๓.๑.๔ ด้านการบริการ  
๓.๑.๔.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ให้ค าปรึกษากับ
ผู้ดูแลระบบเครือข่ายในการวิเคราะห์ปัญหา และ
การคาดเดาปัญหาพร้อมท้ังแนะน าเทคนิคหรือ
วิธีการใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหาเพ่ือเพ่ิมทักษะ 
ความรู้ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันเวลาและถูกต้อง 



๔๒ 
 

ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

ความเข้าใจกับผูท่ี้ได้รับผลกระทบ ได้รู้และเข้าใจ
เหตุผล/แนวทาง ในการปรับปรุงระบบเครือข่าย
ได้อย่างถูกต้อง 

  

(๒) ตอบปัญหาการแก้ไข
ระบบระบบเครือข่าย พร้อมท้ังก าหนดแนวทาง
รูปแบบในการแก้ไขปัญหาแบบต่างๆ ท่ีมีการ
เตรียมการไว้ และชี้แจงปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ไข
ได้ เนื่องจากข้อจ ากัดต่างๆ ของระบบเครือข่าย
หรือข้อกฎหมาย เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความเข้าใจท่ี
ถูกต้อง 

๓.๑.๔.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ให้ค าปรึกษาแก่
เจ้าหน้าท่ี ในการแก้ไขปัญหาของระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้อย่างทันเวลา
และถูกต้องเพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
และใหผู้้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

(๒) แนะน าแก่เจ้าหน้าท่ี 
ในการเลือกเคร่ืองมือบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้ก่อนที่จะเกิดปัญหา
หรือสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา 

๓.๑.๔.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ดูแลระบบเครือข่ายประจ าหน่วยงานต่างๆ  ใน
การแก้ไขปัญหาของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย เพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเวลาและ
ถูกต้อง 

(๒) ให้ค าปรึกษาแก่
คณะท างานกล่ันกรองโครงการจัดหาครุภัณฑ์
และงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดพิษณุโลก 
เพ่ือให้ในการพิจารณาต่างๆ มีความถูกต้องและ
เหมาะสมในการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์/
ซอฟต์แวร ์

(๓) ก าหนดแนวทาง
รูปแบบในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถท างานกับ
ระบบเครือข่ายส่วนกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท้ังยังท าให้สามารถจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
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ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

ข่ายตามความจ าเป็นและตรงกับความต้องการ
ของคณะ/หน่วยงาน ซึ่งจะเป็นการประหยัด
งบประมาณในการจัดซื้อ 

๓.๑.๔.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) ให้ค าปรึกษาแก่

เจ้าหน้าท่ี ในการเลือกใช้โปรแกรมในการช่วย
พัฒนาเว็บไซต์ เพื่อให้สามารถพัฒนาเว็บไซต์ได้
ทันเวลา 

(๒) ให้ค าปรึกษาแก่
เจ้าหน้าท่ี ในการเลือกใช้โปรแกรมฐานข้อมูลของ
เว็บไซต์ เพื่อให้ได้ใช้ฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับ
การใช้งานและรองรับปริมาณการใช้งานได้
เพ่ิมขึ้น 

(๓) แนะน าแก่เจ้าหน้าท่ี 
ในการทดลองใช้โปรแกรมใหม่ๆ ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการเว็บไซต์ เพื่อให้
สามารถรองรับปริมาณผู้ใช้งานได้มากขึ้น 

  

๓.๑.๔.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) ให้ค าปรึกษาแก่

ผู้พัฒนาเว็บไซต์ประจ าคณะ/หน่วยงานต่างๆ ใน
การเลือกใช้โปรแกรมในการช่วยพัฒนาเว็บไซต์ 
เพ่ือใหส้ามารถพัฒนาเว็บไซตไ์ด้ทันเวลา 

(๒) ถ่ายทอดความรู้การ
ตรวจสอบความปลอดภัยของเว็บไซต์แก่ผู้พัฒนา
เว็บไซต์ เพื่อเว็บไซต์มีความปลอดภัย ผู้ใช้งาน
เกิดความพึงพอใจ 

(๓) ตอบปัญหา และ
ก าหนดแนวทางรูปแบบในการให้บริการ SSL 
Certificate ของเว็บไซต์ภายในมหาวิทยาลัย ท่ี
สามารถเข้าถึงได้จากภายนอก โดยจะเป็นการ
บริหารจัดการ SSL ให้ ไม่จ าเป็นต้องจัดซื้อ หรือ
ติดตั้ง SSL ท่ีเว็บไซต์ ท าให้ประหยัดงบประมาณ
ในการจัดซื้อ SSL แต่ละเว็บ 

๓.๑.๔.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ตอบปัญหาการใช้
บริการต่างๆ ของงานระบบเครือข่าย เช่น User 
Account, Email และ Services ต่างๆ แก่
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มความรู้/
ความเข้าใจในการใช้งานบริการต่างๆ ของระบบ

๓.๑.๔.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ให้ค าปรึกษาการใช้
งานระบบเครือข่ายเช่น User Account, Email 
และ Services ต่างๆ แก่นิสิตและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย เพื่อเพ่ิมความรู้/ความเข้าใจในการ



๔๔ 
 

ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

เครือข่ายภายในหน่วยงาน เพื่อท่ีจะได้อธิบาย
ให้กับนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

(๒) ชี้แจงผลกระทบใน
การปรับเปลีย่นกระบวนการการท างานของงาน
ระบบเครือข่ายแก่เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้มีความเข้าใจท่ีถูกต้องในการชี้แจงต่อนิสิต
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีได้รับผลกระทบ 

ใช้งานระบบเครือข่ายได้อย่างถูกต้องมี
ประสิทธิภาพ 

(๒) แนะน าบริการใหม่ๆ 
ของงานระบบเครือข่ายแก่นิสิตและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย เพื่อเพ่ิมความสะดวกและความ
ยุ่งยากในการใช้งานแบบเดิมๆ ท าให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจ 
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ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

๓.๒ ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
๓.๒.๑ ด้านการปฏิบัติการ 

๓.๒.๑.๑ งานระบบเครือข่าย 
(๑) ออกแบบระบบ

เครือข่าย IoT เนื่องจากการใช้งานระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัย จะต้องมีการยืนยัน
ตัวตนตามกฎหมาย แต่อุปกรณ์ประเภท IoT ไม่
สามารถยืนยันตัวตนได้ ซึ่งเป็นภาระให้กับ
เจ้าหน้าท่ีในการลงทะเบียนอุปกรณ์แต่ละตัว 
ประกอบกับแนวโน้มการใช้งานอุปกรณ์ IoT มี
ปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตามเทคโนโลยี จึงจะต้อง
มีระบบบริหารจัดการ เพ่ือให้สามารถควบคุม
และตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎหมายได้ แต่
บางคร้ังพบว่าอุปกรณ์ท่ีน ามาลงทะเบียน ไม่
สามารถตรวจสอบ MAC Address (ตัวเลข
เฉพาะในแต่ละอุปกรณ์) ท่ีจะต้องน ามาใช้ในการ
ลงทะเบียนได้ ท าให้เป็นภาระของเจ้าหน้าท่ีใน
การตรวจสอบ MAC Address ให้ ซึ่งท าให้เกิด
ความล่าช้าในการด าเนินการ 

๓.๒ ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
๓.๒.๑ ด้านการปฏิบัติการ 

๓.๒.๑.๑ งานระบบเครือข่าย 
(๑) ออกแบบระบบ

เครือข่าย IoT ให้อุปกรณ์สามารถลงทะเบียน
อุปกรณ์ได้ด้วยตัวเอง โดยให้อุปกรณ์ IoT 
เช่ือมต่อกับระบบ Wi-Fi ท่ีก าหนดให้ก่อน 
เพ่ือท่ีจะได้ทราบ IP Address (หมายเลขประจ า
อุปกรณ์แต่ละเคร่ืองในระบบเครือข่ายท่ีใช้
โปรโตคอลแบบ TCP/IP) ท่ีได้จากอุปกรณ์ IoT 
แล้วจึงให้ระบบไปค้นหาข้อมูล MAC Address ท่ี 
DHCP Server (เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใช้
ส าหรับการก าหนดค่าต่างๆ ให้กับเคร่ืองลูกข่าย
ในระบบเครื่อข่าย) มาลงทะเบียนในระบบ IoT 
หลังจากลงทะเบียนเสร็จ จึงให้อุปกรณ์ IoT ท า
การเช่ือมต่อกับ Wi-Fi @NU-WiFi-IoT เพ่ือใช้
งานต่อไป 

(๒) ติดตั้งอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณท้ังแบบไร้สายและแบบมีสาย ตาม
ปริมาณการใช้งานในปัจจุบัน เนื่องจากมีการ
ปรับเปลีย่นโครงสร้างหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
ท าให้จุดติดตั้งเดิมบางจุดไม่เพียงพอให้บริการ 
โดยจะมีการปรับลดหรือเพิ่มอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายตามความเหมาะสม แต่ในบางครั้ง

(๑) ท าการสรุปการใช้งาน
จ านวนผู้ใช้งานในแต่ละพื้นที่ เพ่ือท าการสลับ
อุปกรณ์กระจายสัญญาณที่มีความสามารถ
รองรับผู้ใช้งานต่างกันให้มีความเหมาะสม โดย
จุดติดตั้งท่ีมีผู้ใช้งานน้อย จะน าอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณขนาดเล็กไปติดตั้งแทน และเปลี่ยน
อุปกรณ์กระจายสัญญาณขนาดใหญ่ในจุดติดตั้งท่ี
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ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

พบว่าจุดติดตั้งเดิมมีผู้ใช้งานแค่ 1-2 คน ในบาง
วัน แต่บางจุดมีผู้ใช้งาน 200-300 คน ซึ่งไม่
เพียงพอ และไม่สามารถย้ายจุดติดตั้งเดิมที่มี
ผู้ใช้งานน้อย ไปยังจุดติดตั้งท่ีมีคนใช้งานมากได้ 
เพราะจะท าให้จุดติดตั้งเดิมที่มีผู้ใช้งานน้อย ไม่
สามารถท างาน 

มีผู้ใช้งานมาก หรือติดตั้งเพิ่มมากกว่า 1 ตัว 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถท างาน/ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(๒) สร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 
โดยการเลือกเชื่อมต่อ Wi-Fi @NU-WiFi-5G ซึ่ง
จะสามารถรองรับปริมาณผู้ใช้งานได้มาก แต่ถ้า
ไม่เห็น แสดงว่าเป็นอุปกรณ์รุ่นเก่า จะต้อง
เช่ือมต่อกับ Wi-Fi @NU-WiFi หรือ ในกรณีท่ีไม่
สามารถเชื่อมต่อ Wi-Fi ท่ีมีตัวอักษร @ น าหน้า
ได้ แสดงว่าอุปกรณ์นั้นไม่รองรับการยืนยันตัวตน
แบบใหม่ (เช่น Windows 7 หรือเก่ากว่า) 
จะต้องเชื่อม Wi-Fi WiFi-NU เพ่ือให้ใช้งาน
อุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(๓) ทดลองปรับเปลี่ยน
ระบบแจ้งปัญหาระบบเครือข่าย โดยปัจจุบันจะมี
การแจ้งเตือนโดยใช้ SMS แต่ข้อความท่ีจะส่ง
ต้องเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น และเครื่องโทรศัพท์
จะต้องเป็นรุ่นเก่า ท่ีสามารถเชื่อมต่อกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ ท้ังยังมีค่าใช้งานในการใช้งาน 
SMS เพ่ือเพิ่มความรวดเร็วและลดค่าใช้จ่าย จึง
ได้เปลี่ยนมาใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line 
Application) ในการแจ้งปัญหาระบบเครือข่าย 
แต่ในบางคร้ังพบว่าระบบอินเตอร์เน็ตมีปัญหา 
หรือระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใช้ส่งแอปพลิเคชั่นไลน์มี

(๑) พัฒนาระบบแจ้งเตือน
ใหม่ โดยแยกระบบแจ้งเตือนออกเป็น 2 ระบบ
คือ ระบบแจ้งเตือนผ่าน SMS ใช้ในกรณีท่ีระบบ
อินเตอร์เน็ตระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใช้ส่งแอปพลิเคชั่นไลน์มี
ปัญหา และระบบแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่น
ไลน์ ใช้ในกรณีท่ีสามารถแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคชั่นไลน์ได้ ซึ่งเกิดขึ้นมากกว่าเพ่ือให้
สามารถทราบปัญหาของระบบเครือข่ายได้
ทันเวลา 
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ปัญหา จะไม่สามารถแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่น
ไลน์ได ้

(๔) ควบคุมการใช้งาน
ระบบเครือข่าย โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและ
ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ที่มีทรัพยากรจ ากัด ไม่
สามารถให้ผู้ใช้งานทุกคน ใช้งานได้อย่างเต็มที่ 
จะต้องมีการจ ากัดปริมาณการใช้งานให้เหมาะสม 
ท้ังจ ากัดด้านความเร็ว ปิดกันการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตที่ผิดปกติ/มากผิดปกติ ท่ีกระทบกับ
ผู้ใช้งานท้ังหมด แต่ในบางคร้ังพบว่าการจ ากัด
ความเร็ว หรือการปิดกับการใช้งาน ส่งผล
กระทบให้ระบบเครือข่ายต้องท างานหนักกว่า
ปกติ และท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานได้เต็ม
ประสิทธภาพในช่วงเวลาที่อินเตอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัยมีการใช้งานน้อย 

(๑) ตรวจสอบการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตอย่างสม่ าเสมอ โดยมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานระบบเครือข่าย 
รายงานผลการท างานในตอนบ่ายสอง เพ่ือท่ีจะ
ทบทวนการจ ากัดปริมาณการใช้งานและการปิด
กันการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

(๒) ปรับความเร็วการใช้
งานอิเตอร์เน็ต โดยในช่วงเวลา 9:00 - 17:00 
เป็นช่วงเวลาที่มีผู้ใช้งานมาก จะจ ากัดความเร็วท่ี 
20Mbps ต่ออุปกรณ์ แต่นอกเหนือช่วงเวลา
ดังกล่าว จะปรับความเร็วเป็น 50Mbps เพ่ือให้
ผู้ใช้งาน สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

(๕) ตรวจสอบการโจมตี
ระบบเครือข่าย ท้ังจากภายในและภายนอก โดย
ถ้าเป็นการโจมตีจากภายนอกจะท าการปิดกับท่ี
ระบบรักษาความปลอดภัย แต่ถ้าเป็นการโจมตี
จากภายใน จะประชุมและมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการแก้ไขต่อไป เพ่ือป้องกันและ
ลดผลกระทบของการโจมตีให้น้อยท่ีสุด แต่
บางคร้ังการโจมตีระบบเครือข่าย มีความ
ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้
เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหา
ได้ทันที  

(๑) จัดฝึกอบรมให้กับ
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ด้วยการเชิญผู้เชี่ยวชาญ
ในการตรวบสอบการโจมตีระบบเครือข่าย ซึ่ง
เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจและมีความเชียวชาญ
ในการตรวจสอบการโจมตีระบบเครือข่ายเป็น
อย่างดี มาถ่ายทอดความรู้ เพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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๓.๒.๑.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ติดตั้งระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (VM) แต่บางคร้ัง
พบว่าบางระบบไม่เหมาะที่จะท างานบนระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (VM) ท่ีจะต้อง
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่รวมกัน เพราะมีการใช้
ทรัพยากรเฉพาะอย่างสูงมาก เช่น HPC (High 
Performance Computing) ต้องใช้หน่วย
ประมวลผลมาก หรือระบบ GIS ท่ีต้องใช้
หน่วยความจ าและหน่วยจัดเก็บข้อมูลท่ีมาก ใน
การแสดงแผนที่ ซึ่งระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือน (VM) ยังไม่สามารถรองรับการ
ท างานดังกล่างได้ 

๓.๒.๑.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ในระบบเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (VM) จะมีการท า 
Load Balance ท้ังหน่วยประมวลผลและ
หน่วยความจ า ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ี
ให้บริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน
ท่ีมีทรัพยากรเหลืออยู่ เพ่ือให้ระบบโดยรวม 
สามารถท างานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ัง
ยังมีการจัดล าดับความส าคัญในการประมวลผล 
เพ่ือรับประกันประสิทธิภาพในการประมวลผล
ไม่ให้น้อยกว่าท่ีต้องการได้ 

(๔) วิเคราะห์ปัญหาการ
ให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแก่หน่วยงาน
ต่างๆ แต่บางคร้ังพบว่าปัญหามาจากการใช้งาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ล้าสมัย ทรัพยากรท่ี
ให้บริการไม่เพียงพอเช่น หน่วยประมวล (CPU) 
ผลมีความเร็วไม่เพยีงพอในการประมวลผลข้อมูล
ผู้ใช้งาน, หน่วยความจ า (Memroy) มีน้อยกว่า
ความต้องการใช้งาน ท าให้ระบบปฏิบัติการต้อง
ท า Swap Memroy กับหน่วยจัดเก็บข้อมูล 
(Harddisk) แต่ก็พบปัญหาต่ออีกในเรื่องพื้นท่ี
จัดเก็บท่ีน้อยและประสิทธิภาพของหน่วยจัดเก็บ
ข้อมูล เช่น หน่วยจัดเก็บข้อมูลเป็นแบบจานหมุน 

(๑) เปลี่ยนหรือปรับปรุง
ระบบปฏิบัติการ หรือโปรแกรมท่ีใช้งาน เช่น
เปลี่ยนจากระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows เป็น Ubuntu เพ่ือใช้ทรัพยากรท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัดได้อย่างคุ้มค่า ท้ังหน่วย
ประมวลผล, หน่วยความจ าและหน่วยจัดเก็บ
ข้อมูล 

(๒) น าเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายหลายๆ เครื่องมาแยกส่วนประกอบต่างๆ 
และประกอบรวมขึ้นคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่ 
(อาจจะเหลือแค่ 1 เครื่อง) เพ่ือให้คอมพิวเตอร์
เคร่ืองแม่ข่ายเคร่ืองใหม่ มีทรัพยากรท่ีมีพอ มี
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ซึ่งมีความเร็วในการอ่าน-เขียนช้ากว่า
หน่วยความจ ามาก ท าให้ต้องมีการรอ (Wait 
time) ให้เขียนข้อมูลลงหน่วยจัดเก็บข้อมูลเสร็จ
ก่อน จึงจะประมวลผลต่อไปได้ ท าให้ผู้ใช้งาน
ต้องรอให้กระบวนการดังกล่างเสร็จก่อน ซึ่งใน
หลายๆ ครั้งต้องใช้เวลานานมากจนหมดเวลา 
(Time out) ในการประมวลผล และต้องกลับไป
เร่ิมต้นใหม่   

หน่วยความจ ามากขึ้น หรือท า RAID 
(Redundant Array of Inexpensive Disk) 
เพ่ือให้หน่วยจัดเก็บข้อมูลมีพื้นท่ีมากขึ้นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น RAID-0 เพ่ิมความเร็ว
ในการอ่าน/เขียนข้อมูล (ใช้ Harddisk อย่าง
น้อย 2 ลูก), RAID-5 ป้องกันความเสียหายของ
ข้อมูล (ใช้ Harddisk อย่างน้อย 3 ลูก เสียได้ 1 
ลูก) 

(๓) จัดซื้ออุปกรณ์เพิ่ม
หรือเปลี่ยน เช่น จัดซื้อหน่วยความจ าเพิ่ม, 
เปลี่ยนหน่วยจัดเก็บข้อมูลจากแบบจานหมุนเป็น
แบบ SSD เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการอ่าน/
เขียนข้อมูล แต่ใช้ท าได้ในกรณีท่ีอุปกรณ์ดังกล่าว
ยังอยู่ในสายการผลิต เพราะถ้าไม่มีการผลิตแล้ว
ราคาของอุปกรณ์จะสูงกว่าปกติมาก ท าไห้การ
จัดซื้ออุปกรณ์ใหม่ ไม่มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
งบประมาณในการจัดซื้อ 

(๔) ย้ายเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายไปยังระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (VM) เพ่ือท่ีจะ
สามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากรของระบบได้ตรง
ตามความต้องการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ี
ให้บริการระบบลงทะเบียน เมื่อถึงช่วงเวลา
ลงทะเบียนสามารถเพ่ิมหน่วยประมวลผลจาก 4 
CPU ไปเป็น 8 CPU ได้ หรือเพิ่มหน่วยความจ า
จาก 16 GB เป็น 32 GB ได้ทันที และพอหมด
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ช่วงลงทะเบียนก็สามารถปรับกลับเป็นแบบเดิม
ได้  

(๕) ย้ายเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายไปยังระบบ Cloud 
Computing เพื่อท่ีจะสามารถปรับเปลี่ยน
ทรัพยากรของระบบได้ตรงตามความต้องการ 
โดยเป็นการเช่าบริการจากผู้ให้บริการภายนอก 
มหาวิทยาลัยไม่ต้องจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรือระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (VM) ซึ่งจะมีการใช้
งานเป็นครั้งคราว เช่น ระบบจองหอพัก จะใช้
เฉพาะช่วงเวลาจองหอพักไม่กี่วันเท่านั้น 
ค่าใช้จ่ายก็จะน้อยกว่าจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายหรือระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสมือน (VM) 

๓.๒.๑.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๒) วิเคราะห์การเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการให้บริการเว็บไซต์ ซึ่งใน
ปัจจุบัน ระบบเครือข่ายมีความเร็วสูงขึ้น 
ประกอบกับจ านวนผู้ใช้งานมีจ านวนมากขึ้น และ
สามารถเข้าถึงได้จากทุกท่ีทุกเวลา แต่บางครั้ง
พบว่าเว็บไซต์ไม่สามารถให้บริการได้รวดเร็ว
เพียงพอกับความต้องการ และบางครั้งก็ไม่
สามารถให้บริการได้  

๓.๒.๑.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) เปลี่ยนหรือปรับปรุง

ระบบปฏิบัติการ หรือโปรแกรมท่ีให้บริการ
เว็บไซต์ เช่นเปลี่ยนเฉพาะระบบปฏิบัติการจาก 
Windows Server 2003 เป็น Windows 
Server 2019 หรือ เปล่ียนท้ังระบบให้บริการ
เว็บไซต์จาก Microsoft Windows + IIS เป็น 
Windows + Nginx หรือ Ubuntu + Nginx 
เพ่ือให้รองรับบริการได้มากขึ้น 

(๒) เพ่ิมระบบ Reverse 
Proxy เพ่ือท าหน้าท่ีเป็น Load Balancing และ



๕๑ 
 

ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

ท าระบบ High Availability (HA) โดย Reverse 
Proxy จะรับ Request จากผู้ใช้บริการเว็บไซต์
และส่งต่อให้ระบบให้บริการเว็บไซต์ ท าให้
รองรับบริการได้มากขึ้น 

(๓) แยกระบบให้บริการ
เว็บไซต์ออกเป็นระบบย่อยๆ เช่น ระบบ
ประมวลผลเว็บไซต์, Image/CSS/JS Server, 
Database Server เพ่ือลดเวลาการให้บริการ
เว็บไซต์ โดยให้แต่ละ Server ให้บริการในส่วนท่ี
รับผิดชอบ 

๓.๒.๑.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๒) แนะน าการใช้งาน
โปรแกรมท่ีสามารถแทนโปรแกรมที่เสียค่าใช้จ่าย 
แต่บางคร้ังพบว่าโปรแกรมท่ีแนะน าให้ใช้งาน
ทดแทนไม่สามารถท างานได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานหรือไม่สะดวกในการใช้งานเพียงพอ 

๓.๒.๑.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ท าคู่มือการใช้งาน
โปรแกรมทดแทน เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ศึกษา
ความสามารถของโปรแกรมทดแทน ว่าสามารถ
ใช้งานแทนโปรแกรมท่ีเสียค่าใช้จ่ายได้หรือไม่ 

(๒) จัดอบรมการใช้งาน
โปรแกรมทดแทน เพ่ือให้ความรู้และรับฟัง
ปัญหาในการใช้งานโปรแกรมทดแทน 

(๓) จัดสรรเวลาการใช้
งานโปรแกรมท่ีเสียค่าใช้จ่าย เพื่อให้ผู้ใช้งานได้
ใช้โปรแกรมตามท่ีต้องการ 

(๕) ประเมินผลการ
ให้บริการผู้ใช้งาน แต่บางคร้ังพบว่าไม่สามารถ
เก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน มีการ
จัดท าแบบสอบถามเพียงแค่ 1 ชุด ท าให้ไม่

(๑) ปรับปรุงรูปแบบใน
การจัดเก็บข้อมูล ให้มีความครบถ้วนและ
ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ท่ีครบถ้วนมากท่ีสุด 
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เหมาะกับผู้ใช้งานทุกคน และอาจได้ข้อมูลที่มี
ความผิดพลาดหรือไม่ตรงกับความเป็นจริง เช่น 
ข้อมูลในส่วนของนิสิต อาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ี
อาจจะตอบได้ไม่ตรงประเด็น 

(๒) แบ่งกลุ่มตัวอย่างท่ี
เก็บข้อมูล โดยแต่ละกลุ่มมีการเก็บข้อมูลท่ี
แตกต่างกัน เพ่ือท่ีจะได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมของแต่
กลุ่มผู้ใช้งาน 

๓.๒.๒ ด้านการวางแผน 
๓.๒.๒.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ร่วมก าหนดกล
ยุทธ์พัฒนาคุณภาพเครือข่ายสารสนเทศ ให้มี
ความมั่นคง ปลอดภัย พร้อมใช้งานอย่างท่ัวถึง 
เพ่ือใหม้ีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในการ
สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน ์สนับสนุนการเรียนการ
สอน การวิจัยและบริการวิชาการ แต่บางคร้ัง
พบว่าความเร็วอินเทอร์เน็ตก็ยังไม่เพียงพอกับ
ความต้องการในช่วงเวลากลางวันท่ีมีการเรียน
การสอน เพราะเมื่อมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ใหบ้ริการ ผู้ใช้งานก็จะใช้งานอย่างเต็มท่ีพร้อมๆ 
กัน ท าให้เมื่อเพ่ิมความเร็วอินเทอร์เน็ตไป
เท่าไหร่ ก็ไม่เพียงพอ  

๓.๒.๒ ด้านการวางแผน 
๓.๒.๒.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) จัดสรรช่วงเวลาใน
การเข้าถึงข้อมูลอินเทอร์เน็ตบางประเภท โดย
ก าหนดให้ข้อมูลบางประเภทสามารถใช้งานใน
เวลาที่ Bandwidth มีการใช้งานน้อย (18:00 น. 
- 06:00 น.) เช่น Update ระบบปฏิบัติการ 
เนื่องจากระบบปฏิบัติการจะ Download 
Update ผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งข้อมูลท่ี 
Download จะมีจ านวนมากขึ้นตามจ านวน
ผู้ใช้งาน เพ่ือให้มี Bandwidth เพียงพอกับการ
ใช้งาน 

(๒) จ ากัดความเร็วข้อมูล
บางประเภท โดยปรับความเร็วในการเข้าถึง
ข้อมูลบางประเภท เช่น Youtube, Facebook 
Video หรือข้อมูลท่ีเป็น Video Streaming ให้มี
ความเร็วเพียงพอกับการใช้งานเท่านั้น เพื่อให้มี 
Bandwidth เพียงพอกับการใช้งาน 

(๓) ย้ายข้อมูลท่ีมีการใช้ 
Bandwidth มาก โดยการสร้าง Ubuntu 
Package archive, Windows Server Update 
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Services หรือ Software/OS ท่ีมีความต้องการ
สูง เพ่ือให้มี Bandwidth เพียงพอกับการใช้งาน 

(๔) ก าหนด Quality of 
Service (QoS) ของ Bandwidth โดยก าหนด
ตาม Application ท่ีใช่งาน เพ่ือให้ 
Application ท่ีมีความส าคัญ สามารถใช้งานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น การ Conference 

๓.๒.๒.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ร่วมก าหนดกล
ยุทธ์พัฒนาคุณภาพการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้ทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือ
เพ่ิมการให้บริการของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ระบบ Virtualization ให้มากขึ้น แต่บางคร้ัง
พบว่าคณะ/หน่วยงาน/ผู้ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายยังไม่มีความเข้าใจในระบบ 
Virtualization อย่างเพียงพอ โดยจะมีความ
กังวลในหลายๆ เรื่องเช่น ความปลอดภัยของ
ข้อมูล หรืองานในส่วนดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายจะหายไป   

๓.๒.๒.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) จัดอบรมให้ความรู้ 
โดยเชิญผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้ท่ีสนใจเข้าร่วม 
เพ่ือให้ทราบข้อมูลและได้รับประสบการณ์จริงใน
การใช้งานระบบ Virtualization 

(๒) ท าความเข้าใจ โดย
เข้าพบท่ีคณะ/หน่วยงาน เพื่อชี้แจงหรือตอบข้อ
สงสัย เพื่อให้เข้าใจในการใช้งานระบบ 
Virtualization ซึ่งส่วนมากที่ไม่เข้าใจเพราะไม่
สามารถมองเห็นหรือจับต้องได ้

๓.๒.๒.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) ร่วมก าหนดแผนงาน

ปรับปรุงเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน เพ่ือใหเ้ว็บไซต์มีข้อมูลท่ีถูกต้อง
เป็นปัจจุบันและสามารถรองรับการให้บริการได้

๓.๒.๒.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) ใช้งานเว็บไซต์ที่มี

รูปแบบเดียวกัน โดยสร้าง Template ของ
เว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ดูแลเว็บไซต์คณะ/หน่วยงาน
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อย่างมีประสิทธิภาพ บางครั้งพบว่าผู้ดูแล
เว็บไซต์ที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน ไม่ได้เป็น
ผู้พัฒนาเว็บไซต์นั้น ท าให้การปรับปรุงมีความ
ยุ่งยากมาก 

ต่างๆ สามารถน าไปปรับแต่งใช้งานให้เหมาะสม
ได้อย่างรวดเร็ว 

(๒) ใช้เว็บไซต์กลางของ
มหาวิทยาลัย โดยสร้างเว็บไซต์เตรียมไว้ท่ีศูนย์
ข้อมูลกลาง และให้ผู้ดูแลเว็บไซต์คณะ/
หน่วยงานต่างๆ เข้ามาเพ่ิมเติมข้อมูลให้ตรง
ตามท่ีต้องการ เพ่ือลดความยุ่งยากในการดูแล
เว็บไซต์ของคณะ/หน่วยงาน 

๓.๒.๒.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ร่วมก าหนดกลยทุธ์
พัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
ด้านระบบเครือข่าย และเพิ่มความพึงพอใจให้แก่
ผู้ใช้งานระบบเครือข่าย แต่บางครั้งพบว่าไม่
สามารถประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงผู้ใช้งานทุกคนได้  

๓.๒.๒.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ขอความร่วมมือกับยัง
คณะ/หน่วยงานต่างๆ โดยจัดส่งข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ด้านระบบเครือข่ายผ่านคณะ/
หน่วยงาน ไปยังนิสิต, อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีใน
คณะ/หน่วยงานนั่นๆ เพ่ือให้ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ได้เข้าถึงผู้ใช้งานได้มากท่ีสุด 

(๒) เพ่ิมช่องทางการ
สื่อสาร โดยขอแลกเปลี่ยน Banner กับเว็บไซต์
ต่างๆ ท้ังในมหาวิทยาลัยและเว็บไซต์ภายนอก 
เพ่ือให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ได้เข้าถึงผู้ใช้งาน
ได้มากท่ีสุด 

(๓) ออกประชาสัมพันธ์
ตามสถานท่ีต่างๆ โดยการออกบูท จัดกิจกรรม
ให้ความรู้ ตอบข้อซักถาม หรือข้อสงสัยต่างๆ 
รวมถึงการแก้ปัญหา เพ่ือเข้าถึงผู้ใช้งานได้มาก
ท่ีสุด และสร้างความพึงพอใจให้สูงย่ิงขึ้น 
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๓.๒.๓ ด้านการประสานงาน 
๓.๒.๓.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ประสานการ
ท างานระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระบบ
เครือข่ายกับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือข้ามหน่วยงาน ท้ังในการการ
ท างาน หรือการแก้ไขปัญหา แต่บางครั้งพบว่า
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระบบเครือข่ายของ
หน่วยงานอื่น ไม่สามารถแก้ไขปัญหาระบบ
เครือข่ายบางเหตุการณ์ได้ เนื่องจากมี
ผู้รับผิดชอบหลายคน และแต่ละคนรับผิดชอบ
คนละอย่างกัน แต่ในการแก้ไขปัญหาระบบ
เครือข่าย ต้องท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ถึงจะด าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

๓.๒.๓ ด้านการประสานงาน 
๓.๒.๓.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) จัดอบรมผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัย ปีละ 4 ครั้ง เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระบบเครือข่ายของ
หน่วยงานต่างๆ ได้ท าความรู้จักกันข้าม
หน่วยงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์การแก้ไข
ปัญหาและความรู้ 

(๒) จัดหาหลักสูตรอบรม 
Online ท่ีสามารถเข้าเรียนพร้อมกันได้หลายๆ 
คนและก าหนดเวลาเองได้ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบระบบเครือข่ายสามารถเข้ารับการ
อบรมได้ตามวันและเวลาท่ีต้องการ 

(๓) จัดท าคู่มือในการ
แก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ของระบบเครือข่าย 
เพ่ือใหเ้จ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลระบบเครือข่าย
สามารถเข้าศึกษาและน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา
ได ้

(๔) ด าเนินการส ารวจ
ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
ของทุกหน่วยงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีส่วนกลางได้
ทราบการประสานงานต่างๆ ของหน่วยงานต่างๆ 
ได ้
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ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

๓.๒.๓.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ประสานการท างาน
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายกับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
อ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือข้ามหน่วยงาน ท้ัง
ในการการท างาน หรือการแก้ไขปัญหา แต่
บางคร้ังพบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหน่วยงานอื่น ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
บางเหตุการณ์ได้ เนื่องจากมีผู้รับผิดชอบหลาย
คน และส่วนหนึ่งเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายจะเป็นอาจารย์ประจ าหน่วยงานนั้นๆ ท าให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายไม่มีสิทธิ์ในการเข้าด าเนินการแก้ไขปัญหา 
โดยจะต้องแจ้งอาจารย์ให้ทราบก่อน 

๓.๒.๓.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) จัดอบรมผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัย ปีละ 4 ครั้ง เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระบบเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายของหน่วยงานต่างๆ ได้ท าความรู้จักกัน
ข้ามหน่วยงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
แก้ไขปัญหาและความรู้ 

(๒) จัดหาหลักสูตรอบรม 
Online ท่ีสามารถเข้าเรียนพร้อมกันได้หลายๆ 
คนและก าหนดเวลาเองได้ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถเข้า
รับการอบรมได้ตามวันและเวลาท่ีต้องการ 

(๓) จัดท าคู่มือในการ
แก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ของระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย เพ่ือใหเ้จ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถเข้าศึกษาและ
น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได ้

(๔) ลงทะเบียน
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีการเชื่อมต่อกับระบบ
เครือข่าย พร้อมข้อมูลของผู้รับผิดชอบ เพื่อให้
สามารถแจ้งผู้รับผิดชอบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายได้อย่างรวดเร็ว 

๓.๒.๓.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) ประสานการท างาน

ระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบพัฒนาเว็บไซต์กับ

๓.๒.๓.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) จัดอบรมผู้ดูแล

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
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งานเดิม งานใหม่ 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือใหเ้กิดความ
ร่วมมือข้ามหน่วยงาน ทั้งในการการท างาน หรือ
การแก้ไขปัญหา แต่ในบางคร้ังพบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบพัฒนาเว็บไซต์ปัจจุบันไม่ได้เป็นคน
พัฒนาเว็บไซต์ (หรือจ้างท า) ท าได้แค่ปรับแก้ไข
ข้อมูลบางส่วนเท่านั้น 

เพ่ือใหเ้จ้าหน้าท่ีท่ีดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ต่างๆ ได้ท าความรู้จักกันข้ามหน่วยงาน 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การแก้ไขปัญหาและ
ความรู้ 

(๒) ลงทะเบียนเว็บไซต์ที่
จดทะเบียนภายใต้โดเมน nu.ac.th พร้อมท้ัง
ข้อมูลผู้พัฒนา/ผู้รับผิดชอบ และข้อมูลต่างๆ ท่ี
ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ แนวทางการส ารองและ
กู้คืนข้อมูล เพ่ือใหเ้จ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบพัฒนา
เว็บไซต์ในปัจจุบัน สามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ได้  

๓.๒.๓.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ประสานการท างาน
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบบริการผู้ใช้งานกับ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เช่น ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือข้ามหน่วยงาน ท้ังในการ
การท างาน หรือการแก้ไขปัญหา แต่ในบางคร้ัง
พบว่ามีการส่งต่อปัญหาของผู้ใช้งานไม่ถูกต้อง 
ท้ังการส่งไปส่งมา และการส่งไปผิดหน่วยงาน 
เนื่องมาจากไม่ทราบว่าปัญหาของผู้ใช้งานท่ีได้รับ
แจ้ง จะต้องประสานงานกับหน่วยงานใด เช่น 
ผู้ใช้งานเข้าระบบตรวจสอบสลิปเงินเดือนไม่ได้ ก็
จะมีการส่งต่อมาท่ีงานระบบเครือข่าย กอง
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท้ังๆ ท่ีผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบสารสนเทศ

๓.๒.๓.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ลงทะเบียนระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยท่ีมีการใช้งาน 
NUNet Account หรือ Email ของมหาวิทยาลัย
ในการยืนยันตัวตน พร้อมท้ังข้อมูลของ
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ โดยข้อมูลนี้สามารถ
เข้าถึงได้จากบุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือใหส้ามารถส่งต่อปัญหาหรือติดต่อ
ประสานงานได้อย่างรวดเร็ว 
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ส่วนที่ ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่
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งานเดิม งานใหม่ 

อื่นๆ ได้ตามปกติ โดยแทนท่ีจะส่งปัญหานี้ให้งาน
เงินเดือนและสวัดิการ กองคลัง 

๓.๒.๔ ด้านการบริการ 
๓.๒.๔.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) แนะน าผู้รับบริการ 
ในการเลือกอุปกรณ์ระบบเครือข่ายท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหผู้้รับบริการได้ใช้อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมใน
การใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย แต่
ในบางครั้งพบว่าผู้รับบริการไม่สามารถจัดซื้อ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะได้เนื่องจากราคาท่ีสูง เช่น
อุปกรณ์ IoT ท่ีสามารถยืนยันตัวตนตามพรบ.
คอมพิวเตอร์ได้ 

๓.๒.๔ ด้านการบริการ 
๓.๒.๔.๑ งานระบบเครือข่าย 

(๑) ตรวจสอบความ
ต้องการของระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
โดยปรับลดความต้องการในบางอย่างลง เช่น 
การยืนยันตัวตน โดยจะเพ่ิมขั้นตอนการยืนยัน
ตัวตนแบบ Manual ขึ้น เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
ตามพรบ.คอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 

(๒) จัดท าแคตตาล็อก
อุปกรณ์ท่ีสามารถท างานร่วมกับระบบเครือข่าย
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบและเลือกอุปกรณ์
ท่ีเหมาะสมได้ตามต้องการ 

๓.๒.๔.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ให้ค าปรึกษาแก่
เจ้าหน้าท่ี ในการแก้ไขปัญหาของระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา
ของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้อย่าง
รวดเร็ว แต่ในบางครั้งพบว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็น
ปัญหาใหม่ท่ียังไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน หรือเป็น
ปัญหาท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนมากในการแก้ไข
ปัญหา เช่น เครื่องให้บริการระบบ 
Virtualization ไม่สามารถให้บริการได้ 

๓.๒.๔.๒ งานระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

(๑) ตรวจสอบ/ปรับปรุง
แผนฉุกเฉินในการกู้คืนระบบและมีการทดสอบ
แผนเป็นระยะ เพ่ือใหม้ีความพร้อมและเป็น
แนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

(๒) รวบรวมแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของที่
ต่างๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องได้
ท าการศึกษาเป็นความรู้ในการแก้ไขปัญหา 
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งานเดิม งานใหม่ 

๓.๒.๔.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) ให้ค าปรึกษาแก่

เจ้าหน้าท่ี ในการเลือกใช้โปรแกรมฐานข้อมูลของ
เว็บไซต์ เพ่ือใหไ้ด้ใช้ฐานข้อมูลท่ีเหมาะสมกับ
การใช้งาน แต่ในบางครั้งพบว่าข้อมูลความ
ต้องการไม่ครบถ้วน ท าให้เลือกโปรแกรม
ฐานข้อมูลผิด และต้องเสียเวลาในการ
ปรับเปลี่ยนโปรแกรมฐานข้อมูลใหม่เพื่อให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 

๓.๒.๔.๓ งานพัฒนาเว็บไซต ์
(๑) รวบรวมข้อมูลต่างๆ 

ของโปรแกรมฐานข้อมูล พร้อมท้ังท าสรุป 
เปรียบเทียบการใช้งานส าหรับเว็บไซต์ต่างๆ 
เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกโปรแกรม
ฐานข้อมูล 

(๒) ท าระบบจ าลองการ
ใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูลของเว็บไซต์ เพื่อให้
ทราบถึงความเหมาะสม (การดูแลรักษา) ในการ
ใช้งานภายในมหาวิทยาลัย 

๓.๒.๔.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) ตอบปัญหาการใช้
บริการต่างๆ ของงานระบบเครือข่าย เช่น User 
Account, Email และ Services ต่างๆ แก่
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพ่ือเพิ่มความรู้/
ความเข้าใจในการใช้งานบริการต่างๆ ของระบบ
เครือข่ายภายในหน่วยงาน เพื่อท่ีจะได้อธิบาย
ให้กับนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้
ทราบและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน แต่บางคร้ัง
พบว่าการตอบปัญหาในการใช้บริการต่างๆ เป็น
การตอบแบบกว้างๆ ไม่ได้ลงลึกไปในแต่ละ
ผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้งานไม่ให้ความสนใจ
เท่าท่ีควร 

๓.๒.๔.๔ งานบริการผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่าย 

(๑) จ าท ากระบวนการใน
การตอบปัญหา โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ให้ชัดเจน 
เพ่ือใหส้ามารถตอบปัญหาของผู้ใช้บริการได้มาก
ท่ีสุด 

(๒) เพ่ิมช่องทางในการใน
การตอบปัญหา เช่น Line bot เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหา 

 



๖๐ 
 
ส่วนที่ ๔. การก ากับตรวจสอบ 
 

๔.๑ ตรวจสอบข้อมูลการถูก Hack Website/Server 
๑) ได้รับแจ้งให้ตรวจสอบข้อมูลการถูก Hack จากผู้บริหาร/ผู้ดูแลระบบเครือข่ายประจ าหน่วยงาน/

อาจารย์ 
๒) ตรวจสอบข้อมูล Website/Server ที่ถูก HACK 
๓) ตรวจ Log การเข้าใช้งาน Website/Server 
๔) หาวันและเวลาที่มีการ HACK เกิดข้ึน 
๕) ตรวจสอบไฟล์ข้อมูลของ Website/Server เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการ HACK เช่น เก็บรวบรวมไฟล์ที่

ผิดปกติ และตรวจสอบว่าแต่ละไฟล์ท าอะไรบ้าง 
๖) ตรวจสอบความผิดปกติของฐานข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ว่าข้อมูลใดมีการถูกเปลี่ยนแปลงบ้าง และส ารอง

ฐานข้อมูลที่มีอยู่ 
๗) ท ารายงานการถูก HACK 
๘) ในกรณีที่ไม่ต้องรีบด าเนินการแก้ไข จะเสนอรายงานให้กับผู้บริหารในการสั่งด าเนินการต่อไป 
๙) ในกรณีที่ต้องรีบด าเนินการแก้ไข จะประสานกับผู้ดูแล Website/Server และสรุปผลการตรวจสอบและ

ขออนุมัติด าเนินการแก้ไข Website/Server ให้กลับมาให้บริการได้อย่างเร็วที่สุด 
๑๐) ในกรณีได้รับการอนุมัติ จะด าเนินการย้อนรอยกระบวนการ HACK เพ่ือให้ Website/Server กลับมา

เป็นสถานะก่อนที่จะมีการ HACK เกิดข้ึน 
๑๑) ในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการย้อนรอยกระบวนการ HACK ได้ จะจัดสรรระบ Virtualization ใหม่

เพ่ือให้ผู้ดูแล Website/Server ได้ด าเนินการกู้คืนระบบ 
๑๒) ประชุมสรุปการ HACK กับทีมงานระบบเครือข่าย เพื่อตรวจสอบและหาวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดการ 

HACK แบบนี้ขึ้นอีก 
๑๓) สรุปเป็นวิธีการป้องกัน และแจ้งวิธีการป้องกันให้กับผู้ดูแล Website/Server  

 

๔.๒ ให้ค าปรึกษาในการจัดท าระบบเว็บไซต์แก่นสิิตและอาจารย์ 
๑) จัดประชุม/พูดคุย กับนิสิต/อาจารย์ในการจัดท าเว็บไซต์ 
๒) สอบถามความต้องการในการจัดท าเว็บไซต์ 
๓) วิเคราะห์ความต้องการและเสนอแนวทางในการด าเนินการ โดยจะต้องท าบันทึกข้อความในการจัดท า

เว็บไซต์ 
๔) หลังจากได้บันทึกข้อความแล้ว จะด าเนินการตรวจสอบข้อมูล ว่าสามารถด าเนินการได้หรือไม่ หรือมี

ความเหมาะสมหรือไม่ 
• ในกรณีที่ไม่ได้ จะด าเนินการประสานกลับ เพ่ือปรับลดความต้องการ 
• ในกรณีที่สามารถด าเนินการได้ จะประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการต่อไป 



๖๑ 
 

๕) ในกรณีที่ต้องใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
• ผู้ดูแลระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ด าเนินการจัดสร้าง VM  
• ผู้ดูแลระบบ DNS (Domain Name System) ด าเนินการจดทะเบียน DNS ของเว็บไซต์ (URL) 

๖) ในกรณีต้องการพื้นที่จัดท าเว็บไซต์ 
• ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ ด าเนินการจัดเตรียมพ้ืนที่เว็บไซต์ และฐานข้อมูล (ในกรณีท่ีต้องใช้) 
• ผู้ดูแลระบบ DNS (Domain Name System) ด าเนินการจดทะเบียน DNS ของเว็บไซต์ (URL) 

๗) ประสานงานกับผู้รับผิดชอบตามบันทึกข้อความ ให้ตรวจสอบว่าตรงกับความต้องการหรือไม่ 
๘) ท าหนังสือตอบกลับหน่วยงาน 

 

๔.๓ ตรวจสอบและติดตามการแก้ไขปัญหาระบบเครือข่าย 
๑) จัดประชุมตรวจสอบปัญหาระบบเครือข่ายกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๒) ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 
๓) ก าหนดวันและเวลาแล้วเสร็จ 
๔) ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
๕) ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการเข้าด าเนินการแก้ไขปัญหา (ในกรณีเป็นของหน่วยงานอื่น) 
๖) ติดตามการแก้ไขปัญหา 
๗) ประชุมสรุปการแก้ไขปัญหาและวิธีป้องกันกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
๘) ในกรณีที่ปัญหากระทบในวงกว้าง จะท ารายงานเสนอผู้บริหารต่อไป 

 

๔.๔ ออกแบบระบบเครือข่าย 
๑) ประสานงานขอผังโครงสร้างของอาคารหรือพ้ืนที่ที่ต้องการใช้งานระบบเครือข่าย 
๒) ลงพื้นที่ส ารวจพร้อมกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
๓) เก็บข้อมูลความต้องการใช้งานระบบเครือข่ายของแต่ละพ้ืนที่ โดยต้องระบุได้ว่า ในแต่ละห้อง/พ้ืนที่ มี

ผู้ใช้งานกี่คน และพ้ืนที่ว่าง หรือทางเดิน จะต้องมีการใช้งานระบบเครือข่ายหรือไม่ 
๔) ก าหนดจุดติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณระบบเครือข่าย 
๕) ก าหนดจุดติดตั้ง Access Point 
๖) ก าหนดจุดติดตั้งสาย LAN 
๗) นับจ านวนจุดติดตั้ง Access Point และจุดติดตั้งสาย LAN  
๘) วัดระยะสาย LAN ที่ต้องลากไปยังจุดติดตั้ง Access Point และจุดติดตั้งสาย LAN 
๙) จัดท าข้อมูลการติดตั้งระบบเครือข่ายพร้อมงบประมาณที่จะต้องใช้ 

  



๖๒ 
 
๔.๕ ก าหนดจุดติดตั้ง Wi-Fi เพ่ิมเติม ส าหรับพื้นทีท่ี่มีปัญหาการใช้งานระบบ Wi-Fi 

๑) ตรวจสอบผังการติดตั้ง Wi-Fi ในปัจจุบัน 
๒) ลงพื้นที่ส ารวจพร้อมกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
๓) ทดสอบการใช้งานระบบ Wi-Fi  
๔) ทดลองแก้ไขปัญหาทางด้านซอฟต์แวร์ เช่น การปรับเปลี่ยน Config ของอุปกรณ์ Access Point 
๕) ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาทางด้านซอฟต์แวร์ได้ จะด าเนินการออกแบบและก าหนดจุดติดตั้ง 

Access Point เพ่ิมเติม 
๖) จัดท าข้อมูลการติดตั้ง Access Point พร้อมงบประมาณท่ีจะต้องใช้ และเสนอผู้บริหารในการอนุมัติ 
๗) ในกรณีอนุมัติและมีโควต้าการเพิ่มจุดติดตั้ง Access Point  

๑) จะด าเนินการประสานกับบริษัทที่เกี่ยวข้องให้เข้าด าเนินการติดตั้ง Access Point 
๒) ประสานงานกับหน่วยงานที่จะต้องติดตั้ง Access Point เรื่องวันที่นัดหมายและผู้ประสานงาน 
๓) ติดตามการติดตั้ง Access Point 
๔) ตรวจสอบการใช้งาน Access Point ที่ติดตั้งเพ่ิมเติม 
๕) รายงานผลการปฏิบัติงานแก่ผู้บริหาร 

 

๔.๖ สร้าง Account ใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตและอีเมล ส าหรับบุคคลภายนอก (ไม่ใช่นิสิตหรือ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย) 

๑) ประสานงานและท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง กับหน่วยงานหรือบุคคล
ที่ต้องการขอ Account ส าหรับบุคคลภายนอก 

๒) แจ้งเรื่องขั้นตอนการด าเนินการ ข้อมูลและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องท าบันทึกข้อความส่งถึง
กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๓) หลังจากท่ีผู้บริหารอนุมัติ 
๔) สั่งการให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการสร้าง Account ส าหรับบุคคลภายนอก โดยต้องมีการก าหนด

ระยะเวลาสิ้นสุดการใช้งาน 
๕) ท าบันทึกตอบกลับ และส่งข้อมูลทางอีเมลให้กับผู้ประสานงาน 

  



๖๓ 
 
๔.๗ Enable Account บุคคลที่ลาออก/พ้นสภาพ บุคลากรมหาวิทยาลัย หรือนิสิตที่ไม่จบ
การศึกษา 

๑) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการตรวจสอบยืนยันข้อมูลของบุคคลที่ต้องการ Enable 
Account 

๒) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลในระบบยืนยันตัวตนของมหาวิทยาลัย 
และระบบ Microsoft Office 365/Google App 

๓) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง แจ้งกลับบุคคลที่ต้องการ Enable Account เรื่องข้ันตอนการ
ด าเนินการ ข้อมูลและเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยจะต้องท าบันทึกข้อความส่งถึงผู้อ านวยการกอง
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผ่านทางผู้ประสานงานของหน่วยงาน/คณะ ที่สังกัดครั้ง
สุดท้ายก่อนลาออก/พ้นสภาพ 

๔) หลังจากท่ีผู้บริหารอนุมัติ 
๕) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการ Enable Account พร้อมทั้ง Reset Password โดยต้อง

มีการก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดการใช้งาน 
๖) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลบนระบบ Microsoft Office 

365/Google App 
๗) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ติดต่อกลับผู้ประสานงาน ของหน่วยงาน/คณะ ที่สังกัดครั้งสุดท้าย 

 

๔.๘ รถโมบายล์เคลื่อนที่ส าหรับพิธีพระราชทานปริญญาบัตรฯ 
๑) แจ้งก าหนดการพิธีพระราชทานปริญญาบัตรฯ กับผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์ 
๒) ตรวจสอบความพร้อมจุดติดตั้งรถโมบายล์เคลื่อนที่ เช่น ระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า การขออนุญาตจอดรถ

โมบายล์เคลื่อนที่ กับกองอาคารสถานที่ 
๓) ก าหนดรายละเอียดของการด าเนินงาน จ านวนวันและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ต้องช าระให้กับมหาวิทยาลัย 
๔) แจ้งกลับผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์ ให้ท าหนังสือขออนุมัติจากมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดตามที่

ก าหนดให้ 
๕) ในกรณีที่มหาวิทยาลัยอนุมัติ 
๖) แจ้งเรื่องอนุมติแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองอาคารสถานที่ - ให้ความสะดวกในการเข้าพ้ืนที่ของ

มหาวิทยาลัย, กองส่งเสริมการบริการวิชาการ - จัดท าสัญญาและเก็บค่าด าเนินการต่างๆ และหน่วยงาน
ที่รถโมบายล์เคลื่อนที่ต้องจอดให้บริการ 

๗) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินการ 
๘) รายงานผลการปฏิบัติงานแก่ผู้บริหาร 

  



๖๔ 
 
๔.๙. การขอเดินสาย/เช่า Fiber ของมหาวิทยาลัย 

๑) ตรวจสอบความต้องการของผู้ที่ต้องการเดินสาย/เช่าสาย Fiber Optic ของมหาวิทยาลัย 
๒) ลงพื้นที่ส ารวจพร้อมกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง และผู้ที่ต้องการเดินสาย/เช่าสาย Fiber Optic ของ

มหาวิทยาลัย 
๓) ก าหนดรายละเอียดของการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ต้องช าระให้กับมหาวิทยาลัย 
๔) แจ้งกลับผู้ที่ต้องการเดินสาย/เช่าสาย Fiber Optic ของมหาวิทยาลัย ให้ท าหนังสือขออนุมัติจาก

มหาวิทยาลัย 
๕) ในกรณีที่มหาวิทยาลัยอนุมัติ 
๖) แจ้งเรื่องอนุมติแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองอาคารสถานที่ - ให้ความสะดวกในการเข้าพ้ืนที่ของ

มหาวิทยาลัย, กองส่งเสริมการบริการวิชาการ - จัดท าสัญญาและเก็บค่าด าเนินการต่างๆ และหน่วยงาน
ที่สาย Fiber Optic ผ่านหรือปลายทางท่ีสาย Fiber Optic ไปถึง 

๗) ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
๘) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินการ 
๙) รายงานผลการปฏิบัติงานแก่ผู้บริหาร 

 

๔.๑๐ ยกเลิกการยืนยันตัวตนตามพรบ.คอมพิวเตอร์ เฉพาะบางอุปกรณ์หรือบางระบบ
คอมพิวเตอร์ 

๑) ตรวจสอบความต้องการของนิสิตหรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย ที่ขอไม่ต้องยืนยันตัวตนตามพรบ.
คอมพิวเตอร์ 

๒) ตรวจสอบกระบวนการ การท างานของการยืนยันตัวตนกับความต้องการของนิสิตหรือบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ว่าให้สามารถยืนยันตัวตนตามพรบ.คอมพิวเตอร์ โดยไม่กระทบการท างานของนิสิตหรือ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

๓) ในกรณีที่ไม่สามารถให้การท างานของผู้ร้องขอ ท าการยืนยันตัวตนได้ เช่น อุปกรณ์ IoT, ระบบการ
ท างานที่เป็น Console/Command line 

๔) แจ้งกลับนิสิตหรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย เรื่องขั้นตอนการด าเนินการ ข้อมูลและเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยจะต้องท าบันทึกข้อความส่งถึงผู้อ านวยการกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

๕) หลังจากท่ีผู้บริหารอนุมัติให้สามารถด าเนินการได้ 
๖) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการสร้าง Firewall Policy ให้อุปกรณ์หรือระบบดังกล่าว 

สามารถเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องยืนยันตัวตนตามพรบ.คอมพิวเตอร์  
๗) ท าบันทึกตอบกลับ และส่งข้อมูลทางอีเมลให้กับนิสิตหรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย ที่ยื่นเรื่อง 

  



๖๕ 
 
ส่วนที่ ๕. การตัดสินใจ 
 
๕.๑ ตรวจสอบความผิดปกติในการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต 

๑) ตรวจสอบกราฟการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต 
๒) ตรวจสอบการใช้งานเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน 
๓) ตรวจสอบสรุปการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต จากอุปกรณ์ Firewall 
๔) วิเคราะห์ข้อมูลที่ผิดปกติเช่น 

• ผู้ใช้งานที่มีปริมาณการใช้งานที่สูงผิดปกติ 
• ผู้ใช้งานที่มีปริมาณการใช้งานที่สูงติดต่อกันหลายวัน 
• ผู้ใช้งานที่มีจ านวน Session ที่สูงผิดปกติ 
• ผู้ใช้งานที่มีการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตมากกว่า 1 อุปกรณ์ (ใช้บัญชีอินเตอร์เน็ตร่วมกัน) 
• Website/Server ปลายทางที่มีปริมาณการใช้งานที่สูงผิดปกติ 

๕) ในกรณีที่พบความผิดปกติ จะด าเนินการประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๖) ถ้าผลการประชุมสรุปแล้วว่า เป็นการใช้งานระบบเครือข่ายที่ผิดปกติ จะด าเนินการแจ้งผู้ใช้งานให้

เปลี่ยนรหัสผ่าน 
• ถ้าติดต่อไม่ได้ และอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่มหาวิทยาลัยหรือแก่เจ้าของบัญชีนั้น จะ

ด าเนินการ Disable Account เพ่ือระงับการใช้งานที่ผิดปกติ 
• แจ้งผู้ดูแลระบบเครือข่ายที่เจ้าของบัญชีสังกัด ให้ด าเนินการประสานงานต่อในการเปลี่ยน

รหัสผ่าน 
๗) ตรวจสอบความสัมพันธ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้งานระบบเครือข่ายที่ผิดปกติ 
๘) ประชุมสรุปกับทีมงานระบบเครือข่าย เพ่ือตรวจสอบและหาวิธีการป้องกันไม่ให้การใช้งานระบบ

เครือข่ายที่ผิดปกติขึ้นอีก 
 

๕.๒ ปรับปรุงระบบอัพเดทข้อมูลนิสิตจากฐานข้อมูลระบบทะเบียนออนไลน์  (E-Registrar) 
๑) ตรวจสอบปัญหาการอัพเดทข้อมูลนิสิตจากฐานข้อมูลระบบทะเบียนออนไลน์  (E-Registrar) 
๒) ตรวจสอบข้อมูลต้นทาง (ข้อมูลระบบทะเบียนออนไลน์) 

• ในกรณีข้อมูลต้นทางไม่ถูกต้อง จะด าเนินการแจ้งปัญหาแก่ผู้ดูแลฐานข้อมูลระบบทะเบียน
ออนไลน์ ให้ด าเนินการแก้ไขข้อมูล 

• ในกรณีข้อมูลถูกต้องแต่ไม่ตรงกับระบบอัพเดท จะด าเนินตรวจสอบระบบและแก้ไขต่อไป 
๓) อัพเดทข้อมูลนิสิตที่จบการศึกษา 
๔) อัพเดทข้อมูลนิสิตที่พ้นสภาพ ตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
๕) แจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ให้ด าเนินการอัพเดทข้อมูลผู้ใช้งานกับระบบ G-Suite (Google) 
๖) อัพเดทข้อมูลนิสิตที่พ้นสภาพ ให้กลับมาเป็นนิสิตตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

  



๖๖ 
 
๕.๓ ให้ค าปรึกษาในการจัดท าระบบเว็บไซต์แก่นสิิตและอาจารย์ 

๑) จัดประชุม/พูดคุย กับนิสิต/อาจารย์ในการจัดท าเว็บไซต์ 
๒) สอบถามความต้องการในการจัดท าเว็บไซต์ 
๓) วิเคราะห์ความต้องการและเสนอแนวทางในการด าเนินการ โดยจะต้องท าบันทึกข้อความในการจัดท า

เว็บไซต์ 
๔) หลังจากได้บันทึกข้อความแล้ว จะด าเนินการตรวจสอบข้อมูล ว่าสามารถด าเนินการได้หรือไม่ หรือมี

ความเหมาะสมหรือไม่ 
• ในกรณีที่ไม่ได้ จะด าเนินการประสานกลับ เพ่ือปรับลดความต้องการ 
• ในกรณีที่สามารถด าเนินการได้ จะประชุมกับผู้ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการต่อไป 

๕) ในกรณีที่ต้องใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
• ผู้ดูแลระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ด าเนินการจัดสร้าง VM  
• ผู้ดูแลระบบ DNS (Domain Name System) ด าเนินการจดทะเบียน DNS ของเว็บไซต์ (URL) 

๖) ในกรณีต้องการพื้นที่จัดท าเว็บไซต์ 
• ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ ด าเนินการจัดเตรียมพ้ืนที่เว็บไซต์ และฐานข้อมูล (ในกรณีท่ีต้องใช้) 
• ผู้ดูแลระบบ DNS (Domain Name System) ด าเนินการจดทะเบียน DNS ของเว็บไซต์ (URL) 

๗) ประสานงานกับผู้รับผิดชอบตามบันทึกข้อความ ให้ตรวจสอบว่าตรงกับความต้องการหรือไม่ 
๘) ท าหนังสือตอบกลับหน่วยงาน 

 

๕.๔ ตรวจสอบและติดตามการแก้ไขปัญหาระบบเครือข่าย 
๑) จัดประชุมตรวจสอบปัญหาระบบเครือข่ายกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๒) ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 
๓) ก าหนดวันและเวลาแล้วเสร็จ 
๔) ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
๕) ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการเข้าด าเนินการแก้ไขปัญหา (ในกรณีเป็นของหน่วยงานอื่น) 
๖) ติดตามการแก้ไขปัญหา 
๗) ประชุมสรุปการแก้ไขปัญหาและวิธีป้องกันกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
๘) ในกรณีที่ปัญหากระทบในวงกว้าง จะท ารายงานเสนอผู้บริหารต่อไป 

  



๖๗ 
 
๕.๕ ก าหนดความเร็วสูงสุดของการใช้งานอินเตอร์เน็ตแต่ละบุคคล (Internet Speed Limit) 

๑) ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา  
๒) ช่วงปิดเทอม จะไม่มีการจ ากัดความเร็วสูงสุดของการใช้งานอินเตอร์เน็ตแต่ละบุคคล 
๓) ช่วงเปิดเทอม ตรวจสอบทราฟฟิกการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต  

• ถ้าปริมาณการใช้งานไม่เต็ม จะไม่มีการจ ากัดความเร็วสูงสุดของการใช้งานอินเตอร์เน็ตแต่ละ
บุคคล 

• ถ้าปริมาณการใช้งานเต็ม จะสั่งการให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เริ่มด าเนินการจ ากัดความเร็วสูงสุด
ของการใช้งานอินเตอร์เน็ต โดยเริ่มจาก 100 Mbps 

• ถ้าเริ่มจ ากัดไปแล้ว 30 นาที ปริมาณการใช้งานยังไม่ลด จะเริ่มปรับความเร็วสูงสุดของการใช้งาน
อินเตอร์เน็ต ลงไปเรื่อยๆ จนกระท้ังเหลือ 50 Mbps 

• ถ้าปริมาณการใช้งานยังไม่ลด จะท าการลดความเร็วสูงสุดของการใช้งานอินเตอร์เน็ต ลงทีละ 10 
Mbps โดยต่ าสุดจะอยู่ที่ 5 Mbps 

• การจ ากัดความเร็วสูงสุดของการใช้งานอินเตอร์เน็ต จะท าเฉพาะช่วงเวลา 9:00 – 16:00 น. 
๔) แจ้งให้ผู้บริหารรับทราบถึงปัญหาการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตและการด าเนินการของงานระบบ

เครือข่าย 
๕) บันทึกการปฏิบัติงานและแจ้งให้ผู้ดูแลระบบเครือข่ายประจ าหน่วยงานต่างๆ ทราบ 

 

๕.๖ Restart Access Point (AP) 
๑) ตรวจสอบปริมาณและจ านวนผู้ใช้งานต่อ Access Point 
๒) ในกรณีที่มีผู้ใช้งาน แต่ไม่มีปริมาณการใช้งาน หรือใช้งานน้อยมากๆ  
๓) จะสั่งการให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม และแก้ปัญหา 
๔) ถ้าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ จะอนุมัติให้ด าเนินการ Reboot Access Point นั้นๆ 
๕) ในการณีที่ไม่สามาถใช้งาน Wi-Fi ทั้งมหาวิทยาลัย 
๖) จะสั่งการให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม และแก้ปัญหา 
๗) ถ้าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ จะอนุมัติให้ด าเนินการ Reboot Access Point ทุกตัว 
๘) ถ้าหลังจาก Reboot Access Point ทุกตัวแล้วยังไม่สามารถใช้งานระบบ Wi-Fi ได้ฃ 
๙) จะสั่งการให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ให้ด าเนินการ Reboot Wi-Fi Controller 

๑๐)  ตรวจสอบการใช้งานระบบ Wi-Fi 
๑๑) รายงานผลการปฏิบัติงานแก่ผู้บริหาร 

 



๖๘ 
 
ส่วนที่ ๖ : การบริหารจัดการ 
 
๖.๑ ด้านความหลากหลายในเนื้องาน 

งานระบบเครือข่าย เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลากหลายในการให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนา ดูแลรักษา
ระบบเครือข่ายและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยนเรศวร และงานด้านการให้บริการแก่
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็นงานย่อย ดังนี้ 
๑. งานระบบเครือข่าย (Network) 

๑) ปฏิบัติงานด้านบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่าย รวมถึง อุปกรณ์ด้านเครือข่าย 
อุปกรณ์ด้านการรักษาความปลอดภัย การเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตไปสู่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
และการเชื่อมต่อสัญญาณระหว่างคณะและหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้
งาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย การตรวจสอบปัญหาและจัดท ารายงานข้อมูล
ดังกล่าวเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

๒. งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
๑) ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย บริหารจัดการซอฟต์แวร์ผู้ใช้งาน

ส่วนกลาง ควบคุมการท างานของผู้ให้บริการ Outsource รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้
งาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย ตรวจสอบปัญหา  และจัดท ารายงานข้อมูล
ดังกล่าวเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

๒) ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย บริหารจัดการซอฟต์แวร์ผู้ใช้งาน
ส่วนกลาง บริหารจัดการความเสี่ยงของระบบเครือข่าย รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้งาน 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย ตรวจสอบปัญหา  และจัดท ารายงานข้อมูล
ดังกล่าวเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

๓. งานพัฒนาเว็บไซต์ (Website) 
๑) ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการด้านเว็บไซต์ รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้งาน รวมถึงการ

แก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย ตรวจสอบปัญหาและแจ้งข่าวสารให้แก่ผู้ใช้งานระบบ
เครือข่ายทราบ และจัดท ารายงานข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

๔. งานบริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย (Helpdesk) 
๑) ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการซอฟต์แวร์ผู้ใช้งานส่วนกลาง รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้

งาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย ตรวจสอบปัญหา  และจัดท ารายงานข้อมูล
ดังกล่าวเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

๒) ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้งาน 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย ตรวจสอบปัญหา  ด าเนินการด้านการบริหาร
จัดการซอฟต์แวร์ผู้ใช้งานส่วนกลาง และจัดท ารายงานข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 



๖๙ 
 

๓) ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้งาน 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย ตรวจสอบปัญหา  และจัดท ารายงานข้อมูล
ดังกล่าวเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

๔) ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้งาน 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย ตรวจสอบปัญหา  ด าเนินการด้านการบริหาร
จัดการซอฟต์แวร์ผู้ใช้งานส่วนกลาง และจัดท ารายงานข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

 
๖.๒ ด้านการวางแผน  

๑. งานพัฒนาคุณภาพระบบเครือข่าย 
๑) ร่วมก าหนดนโยบาย การพัฒนาคุณภาพเครือข่ายสารสนเทศ ให้มีความม่ันคง ปลอดภัย พร้อมใช้

งานอย่างทั่วถึง โดยจัดประชุมร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้อง ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพ 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการใช้งานระบบเครือข่ายปัจจุบัน ก าหนดแผนปฏิบัติงานและกลยุทธ์ต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการด าเนินตามแผนปฏิบัติงานและการประเมินผล เพื่อให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและบริการ
วิชาการ  

๒) ร่วมก าหนดแผนงาน ในการทดสอบ IPv6 ผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย ตามพ้ืนที่ต่างๆ โดยจัดเก็บ
ข้อมูลผลกระทบการใช้งานเมื่อเทียบกับระบบปัจจุบัน เพ่ือให้ระบบเครือข่ายไร้สายมีความพร้อมใน
การใช้งานระบบ IPv6 ได้ในอนาคต 

๓) วางแผนงาน ในการให้บริการ Wi-Fi ส าหรับบุคคบภายนอกมหาวิทยาลัย ที่มีความจ าเป็นจะต้องใช้
งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย เช่น ผู้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา, วิทยากร และอาจารย์
พิเศษจากภายนอก เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยได้ และเป็นไป
ตามพระราชบัญญัติจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

๔) วางแผนงาน ในการให้บริการอินเตอร์เน็ตกับอุปกรณ์ระบบเครือข่าย ที่ไม่สามารถยืนยันตัวตนตาม
พระราชบัญญัติจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ได้ โดยจัดท า Wi-Fi IoT เพ่ือให้อุปกรณ์ดังกล่าว
สามารถใช่งานอินเตอร์เน็ตได้ และเป็นไปตามพระราชบัญญัติจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

๒. งานบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย 
๑) วางแผนงาน การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันอุปกรณ์เครือข่าย ได้แก่ อุปกรณ์สลับสัญญาณระบบ

เครือข่าย, อุปกรณ์กระจายสัญญาณระบบไร้สาย, สาย LAN และสาย Fiber Optic  พร้อมทั้งส ารวจ
สภาพแวดล้อมที่ติดตั้งอุปกรณ์ ท าความสะอาด  เพื่อใหร้ะบบเครือข่าย มีความพร้อมในการ
ให้บริการตลอดเวลา 

๓. งานพัฒนาคุณภาพการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑) ร่วมก าหนดนโยบาย การใช้ทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยก าหนดเป้าหมายในการใช้งานระบบ Virtualization วเิคราะห์การใช้งานระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายในปัจจุบัน และก าหนดแผนปฏิบัติงานและกลยุทธ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ



๗๐ 
 

ด าเนินตามแผนปฏิบัติงานและการประเมินผล เพื่อเพ่ิมการให้บริการของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ระบบ Virtualization ให้มากขึ้น 

๒) ร่วมวางแผนงาน ในการจัดท าระบบ Application Container โดยใช้ Docker เพื่อรองรับการ
ให้บริการ Application Container และการขยายตัวของระบบสารสนเทศ 

๓) ร่วมก าหนดนโยบายแผนงาน และเป้าหมายในการใช้งานระบบ Virtual Desktop Infrastructure 
(VDI) ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือลดความยุ่งยากในการเตรียมโปรแกรม
ที่ใช้ในการเรียนการสอนซึ่งไม่ซ้ ากันในแต่ละรายวิชา และลดงบประมาณในการจัดซื้อโปรแกรมหรือ
เครื่องคอมพิวเตอร์  

๔. งานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ 
๑) ร่วมก าหนดแผนงาน การจัดหาระบบ Reverse Proxy ใหม่ แทนระบบเดิมซึ่งไม่สามารถรองรับ

ปริมาณการให้บริการเว็บไซต์ในปัจจุบันได้และไม่สามารถใช้งาน SSL ได้ตามต้องการ โดยเปลี่ยนมา
ใช้งาน NGINX & Certbot (SSL)  ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการเว็บไซต์ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการและรองรับการใช้งานผ่าน SSL ได้ 

๒) ร่วมก าหนดแผนงาน ปรับปรุงเว็บไซต์ต่างๆ ที่พัฒนาอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต ให้มีรูปแบบ 
(Template) คล้ายกัน เพ่ือให้ลดความสับสนในการใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งจะท าให้สามารถปรับปรุง
เว็บไซต์ให้มีข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันได้ง่ายและสามารถรองรับการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๕. งานให้บริการผู้ใช้งานระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
๑) ร่วมก าหนดแผนงาน การให้ความรู้การใช้งานระบบเครือข่าย ส าหรับนิสิตและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ เช่น Website ที่รวบรวมบริการต่างๆ การใช้งานระบบเครือข่าย
แบบใช้งานและไร้สาย วิธีการใช้งานระบบ Email ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ วิธีการใช้งาน
ระบบสารสนเทศต่างๆ ของมหาวิทยาลัย รายชื่อโปรแกรมและคู่มือการใช้งานโปรแกรมต่างๆ ที่
มหาวิทยาลัยมี เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายสามารถใช้งานระบบเครือข่ายได้อย่างถูกต้อง 

๖. งานปรับปรุงฐานข้อมูลผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 
๑) ร่วมวางแผน ตรวจสอบข้อมูลนิสิตและบุคลากรจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น กองบริการ

การศึกษา รับผิดชอบข้อมูลนิสิตปัจจุบันและศิษย์เก่า กองบริหารงานบุคคล รับผิดชอบข้อมูล
บุคลากรที่ท าสัญญากับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานต่างๆ ที่ใช้เงินรายได้ในการจ้างบุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่ โดยด าเนินการยกเลิกบัญชีการใช้งานอินเตอร์เน็ตเมื่อพ้นสถาพการจ้างหรือพ้นสภาพนิสิต 
เพ่ือให้ฐานข้อมูลผู้ใช้งานระบบเครือข่ายมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

  



๗๑ 
 
๖.๓ ด้านการติดตาม  

๑. งานระบบเครือข่าย 
๑) ติดตามประเมินผล การใช้งานระบบเครือข่าย รายงานการใช้งานระบบเครือข่ายในด้านต่างๆ เช่น 

รายงานจ านวนผู้ใช้งาน ปริมาณการใช้งาน Application ที่มีการใช้งาน การโจมตีระบบเครือข่าย 
หรือความผิดปกติในการใช้งานระบบเครือข่าย เพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน และใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย  

๒) ติดตามผลการด าเนินงาน ในการตรวจสอบการโจมตีระบบเครือข่าย กับผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ
ผู้รับผิดชอบ ในการหาแนวทางในการป้องกันหรือลดผลกระทบจากการโจมตีให้น้อยลง และรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานและผลกระทบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจพิจารณา
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  

๓) ติดตามประเมินผล การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่าย/เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ตามตาม
แผนการด าเนินงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจจัดหาอุปกรณ์ทดแทนในปีงบประมาณต่อไป 

๒. งานระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
๑) ติดตามประเมินผล การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่าย/เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ตามตาม

แผนการด าเนินงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจจัดหาอุปกรณ์ทดแทนในปีงบประมาณต่อไป 
๓. งานพัฒนาเว็บไซต์ 

๑) ติดตามผลการด าเนินงาน ในการปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและของกองบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ให้ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ปรับปรุงรูปแบบการ
เข้าถึงและใช้งานรวมถึงการน าเสนอ ให้อ่านและเข้าใจง่าย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลัยและของกองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๒) ติดตามผลการด าเนินงาน ในการแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย/การใช้งานเว็บไซต์ เพื่อให้
สามารถกลับมาให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
ดังกล่าวขึ้นอีกในอนาคต 

๔. งานบริการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 
๑) ติดตามประเมินผล การท างานของ Outsource ตามสัญญา เพื่อรายงานต่อให้ผู้บริหารทราบเป็น

ข้อมูลต่อไป 
๒) ติดตามประเมินผล ในการแก้ไขปัญหาของผู้ใช้งานระบบเครือข่าย ทั้งการการใช้งานระบบเครือข่าย

ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือแม้กระทั้งอุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถ
เชื่อมต่อระบบเครือข่ายได้ เช่น กล้องวงจรปิด โทรทัศน์ อุปกรณ์ IoT หรือแม้กระทั้งตู้แช่เย็น เพ่ือน า
ผลการประเมินไปใช้งานการปรับปรุงการให้บริการในแต่ละด้านต่อไป รวมถึงรายงานปัญหาให้ผู้
บริการทราบ 

  



๗๒ 
 
๖.๔ ด้านประสานงาน 

๑. ประสานการท างาน กับผู้ดูแลระบบเครือข่ายประจ าหน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การ
ฝึกอบรม เอกสาร คู่มือ และกฎระเบียบต่างๆ ในการใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือในการท างานเป็นไปอย่างถูกต้องและไปในทิศทางเดียวกัน 

๒. ประสานการท างาน กับผู้ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายประจ าหน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเครื่องมือที่ช่วยในการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย เพื่อลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายประจ าหน่วยงานต่างๆ 

๓. ประสานการท างาน กับผู้ดูแลเว็บไซต์ประจ าหน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์ รวมถึงเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ ช่องโหว่ของเว็บไซต์ การป้องกันการโจมตี รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการเว็บไซต์ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการท างาน และเป็นประโยชน์กับมหาวิทยาลัยโดยรวม 

๔. ประสานการท างาน กับผู้ดูแลอาคารที่ไม่มีผู้ดูแลระบบเครือข่ายประจ าอาคาร ในการเข้าด าเนินการ
ตรวจสอบระบบเครือข่าย แก้ไขปัญหา เพ่ือให้สามารถใช้งานระบบเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

๖.๕ ด้านบริหารงานจัดการงานวิชาการหรือวิชาชีพและเป็นผู้น าในเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ 
  

๑. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
• การเตรียมควาพร้อมด้านระบบเครือข่ายเพื่อรองรับ IPv6 
• การสมัครใช้งาน Microsoft Azure และการใช้งาน Cloud Computing เบื้องต้น 
• การใช้งานระบบ Virtualization (VMware/Nutanix) 
• การใช้งาน Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย และการใช้งาน Eduroam (ส าหรับใช้งานอินเตอร์เน็ตภายนอก

มหาวิทยาลัย) 
• การขอจดทะเบียน Domain Name System (DNS) และการให้บริการ URL ของเว็บไซต์ 
• การขอติดตั้ง SSL Certificate ส าหรับเว็บไซต์  
• การใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านสาย LAN และ Wi-Fi โดยไม่ต้องยืนยันตัวตน และการใช้งานอุปกรณ์ 

IoT 
๒. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการพิจารณารายละเอียดคุณลักษณะและก าหนดราคากลางครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

ชี้แจงแนวทางและขั้นตอนการจัดท าเอกสารพิจารณารายละเอียดฯ เพื่อลดข้อผิดพลาด และเกิดความ
รวดเร็วในการด าเนินการพิจารณา ร่วมถึงข้อแนะน าในการจัดซื้อ/เช่าอุปกรณ์หรือบริการที่เก่ียวข้องกับ
ระบบเครือข่าย ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

๓. ให้การต้อนรับและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
๑) นิสิต ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
๒) นิสิต ระดับปริญญาตรี (รายวิชา Computer Network and Data Communication) และ

ปริญญาโท (รายวิชา Information Security) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 



๗๓ 
 

๓) นิสิต ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า วิชาเอกวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

๔) นิสิต ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เกี่ยวกับห้อง Data Center และระบบรักษาความปลอดภัย ภายใต้รายวิชา
เครือข่ายและโทรคมนาคมดิจิตอล 

๕) นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก เพื่อเพ่ิมพูนความรู้และ
ได้รับประสบการณ์ตรงนอกห้องเรียน 

๖) นักศึกษา ปวช.1 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ 
ความเข้าใจ การปฏิบัติงานในสถานประกอบการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่ก าลังศึกษาอยู่ และ
น าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต 

๗) นักศึกษา ปวช.2 และ ปวช.3 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จากวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ์ หัวข้อ 
“เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย” 

๘) คณะศึกษาดูงานจากส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
๔. ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ “โครงสร้างการท างานของการรักษาความปลอดภัย

ของเครือข่ายในมหาวิทยาลัย” ให้แก่นิสิตระดับปริญญาโท ในรายวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความ
มั่นคงปลอดภัย และนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย 
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

๕. ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแนวทางในการท าโครงงาน (Project) แก่นิสิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

๖. ตรวจสอบความพร้อมของสัญญาณการถ่ายทอดสดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร และการให้บริการระบบ
เครือข่ายไร้สายภายในบริเวณจัดงานพระราชทานปริญญาบัตร 

๗. เป็นกรรมการในนามของมหาวิทยาลัยนเรศวร (แทนผู้อ านวยการฯ) โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 
และระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดพิษณุโลก   

๘. ให้ความรู้เกี่ยวกับการประชุม/การสอน/การเรียน Online ช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

๙. เป็นวิทยากรช่วยสอนรายวิชา 001225 ความเป็นส่วนตัวของชีวิต (Life Privacy) และรายวิชา 001221 
สารสนเทศศาสตร์เพ่ือการศึกษาคันคว้า (Information Science for Study and Research) 

๑๐. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการ เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับระบบลงทะเบียน  

 


