

แบบรายงานผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ปริญญาตรี 
สาขาวิชา .......................................................................  
ไตรมาสที่ 1 (วันที่ 1 ตุลาคม  – ธันวาคม 2557)
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สกอ.) 
	ตัวบ่งชี้ที่
	องค์ประกอบ
	ค่าเป้าหมาย
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการประเมินตนเอง
	แนวทางการประเมิน
	ระหลักฐานอ้างอิง

	องค์ประกอบที่ 1  การกำกับมาตรฐาน จำนวน 1 ตัวบ่งชี้
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1
	การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ.


	4 ข้อ

	1) จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์ประจำเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น
2) คุณสมบัติอาจารย์  
คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาที่เปิดสอนอย่างน้อย 2 คน
3) การปรับปรุงหลักสูตรตามระยะเวลาที่กำหนด  
ต้องไม่เกิน 5 ปี 
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6 )
หมายเหตุ สำหรับหลักสูตร 5 ปี ประกาศใช้ปีที่ 7 หรือหลักสูตร 6 ปี ประกาศใช้ปีที่ 8)
4) การดำเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้การดำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ตัวชี้วัด TQF ข้อ 1-5 ต้องดำเนินการทุกตัว
	(ระบุข้อที่หลักสูตรมีการดำเนินการ)
	
	

	องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต จำนวน 2 ตัวบ่งชี้
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
	คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	บัณฑิตที่ได้รับการประเมิน จะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา
	ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต

จำนวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด

	ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต

จำนวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
	ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
	บัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจจะต้องไม่น้อยร้อยละ 70 ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1ปี  X 100


จำนวนบัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด

	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1ปี  X 100


จำนวนบัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด

	
	

	องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา จำนวน 3 ตัวบ่งชี้
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
	การรับนักศึกษา
	6 ข้อ

	1) มีระบบมีกลไก
2) มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
3) มีการประเมินกระบวนการ
4) มีการปรับปรุง/พัฒนา/บูรณาการกระบวนการจากาผลการประเมิน
5) มีการเรียนรู้โดยดำเนินการตามวงจร PDCA มากกว่าหนึ่งรอบหรือมีการจัดการความรู้ในกระบวนการดำเนินงาน
6) มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรเดียวกันในกลุ่มสถาบันเดียวกันที่เหมาะสม หรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ

	(รายงานผลการดำเนินงาน  โดยพิจารณาจากแนวทางการประเมิน)
	แนวทางในการประเมิน
1) การกำหนดเป้าหมายจำนวนรับนักศึกษาคำนึงความต้องการของตลาดแรงงาน และสภาพความพร้อมของอาจารย์ประจำที่มีอยู่ (ควบคุมอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์)
2) เกณฑ์การรับนักศึกษาที่ประกาศรับสะท้อนคุณภาพของนักศึกษาที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่เปิดสอนและสอดคล้องกับระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญาวิสัยทัศน์ของสถาบันและหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดในหลักสูตร (เช่น GPA ความรู้พื้นฐานในสาขาภาษาต่างประเทศ คุณสมบัติเฉพาะอื่น ฯลฯ)
3) เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และเครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้ในการคัดเลือกมีความเหมาะสม เชื่อถือได้ โปร่งใส เปิดเผย และเป็นธรรมกับนักศึกษาที่สมัครเข้าเรียน
4) นักศึกษาที่รับเข้าเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร มีคุณสมบัติขั้นต้นทั้งความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์ที่จำเป็นต่อการเรียนในหลักสูตรใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความพร้อมด้านสุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียนเพียงพอ
5) ในกรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนดในประกาศรับ และมีการรับเข้าศึกษาแบบมีเงื่อนไชนักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมทางการเรียนหรือได้รับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติครบผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำเพื่อให้สามารถเรียนในหลักสูตรได้จนสำเร็จการศึกษา
6) การกำหนดคุณสมบัติในการรับเข้าของผู้สมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้สูงกว่าคุณสมบัติของการรับเข้าศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และคุณสมบัติพื้นฐานที่นำไปสู่การพัฒนาศักยภาพการวิจัย
7) กระบวนการคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษามีความเข้มงวดเพื่อให้ได้นักศึกษาที่มีศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง(พิจารณาจากอัตราส่วนนักศึกษาที่รับเข้าต่อผู้สมัคร)
8) บัณฑิตศึกษา การกำหนดเวลาให้คำปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารย์ผู้สอนและการให้คำปรึกษาการทำวิทยานิพนธ์ที่เพียงพอ
9) สถาบันจัดงบประมาณ ทรัพยากรที่เสริมการจัดบริการแก่นักศึกษาเพียงพอ และครอบคลุมทุกประเภทกิจกรรม
10) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่สนองความต้องการของนักศึกษา
11) การจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร
12) การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมกิจกรรมการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันกับความเป็นพลเมือง (civic engagement) กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ
13) การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาต้องช่วยเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ICT literacy, scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills
14) การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน
15) การสนับสนุนทุนการศึกษา ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีโอกาสทางการศึกษาจำกัด
16) หากมีการรับนักศึกษาที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ เช่น นักกีฬา ต้องมีกลไกการดูแลนักศึกษาได้รับการพัฒนาให้ได้สาระความรู้ ทักษะ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
17) การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเทศและต่างประเทศ มี Visiting Professors ที่มาช่วยสอนหรือให้ประสบการณ์แก่นักศึกษา และการส่งนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในต่างประเทศ
	

	ตัวบงชี้ที่ 3.2
	การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
	4 ข้อ
	1)   มีระบบมีกลไก
2) มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
3)   มีการประเมินกระบวนการ
4) มีการปรับปรุง/พัฒนา/บูรณาการกระบวนการจากาผลการประเมิน
5) มีการเรียนรู้โดยดำเนินการตามวงจร PDCA มากกว่าหนึ่งรอบหรือมีการจัดการความรู้ในกระบวนการดำเนินงาน
6) มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรเดียวกันในกลุ่มสถาบันเดียวกันที่เหมาะสม หรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ

	(รายงานผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากแนวทางการประเมิน)
	แนวทางในการประเมิน
1) การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษามีการควบคุมกำกับให้จำนวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด
2) อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาให้การดูแลนักศึกษา (ผลประเมินจากนักศึกษา)
3) การแนะนำการลงทะเบียนเรียนโดยคำนึงถึงความต้องการความสนใจและศักยภาพของนักศึกษา
4) การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการรู้จักนักศึกษาการแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพื่อการพัฒนานักศึกษา (ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดแข็งจุดอ่อน)
5) อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอื่นๆ
6) การจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษา (มีข้อมูลนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำ มีความเสี่ยงที่จะออกกลางคัน หรือสำเร็จการศึกษาช้า ฯลฯ)
7) ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา 
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.3
	ผลที่เกิดกับนักศึกษา
	3 ข้อ
	1) มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบ่งชี้
2) มีแนวโน้มผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง
3) มีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ/โดดเด่น โดยเทียบเคียงกับหลักสูตรในสถาบันกลุ่มเดียวกัน ที่เหมาะสม หรือได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ
	(รายงานผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากแนวทางการประเมิน)
	แนวทางในการประเมิน
1) อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร
2) อัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร
3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนักศึกษา
	

	องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ จำนวน 3 ตัวบ่งชี้
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1
	การบริหารและพัฒนาอาจารย์
	         6  ข้อ
	1)   มีระบบมีกลไก
2) มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
3)   มีการประเมินกระบวนการ
4) มีการปรับปรุง/พัฒนา/บูรณาการกระบวนการจากาผลการประเมิน
5) มีการเรียนรู้โดยดำเนินการตามวงจร PDCA มากกว่าหนึ่งรอบหรือมีการจัดการความรู้ในกระบวนการดำเนินงาน
6) มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรเดียวกันในกลุ่มสถาบันเดียวกันที่เหมาะสม หรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ

	(รายงานผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากแนวทางการประเมิน)
	แนวทางในการประเมิน
.การรับอาจารย์ใหม่
1. การวางแผนระยะยาวด้านอัตรากำลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
2. การมีระบบการรับอาจารย์ใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ รวมทั้งมีการพัฒนาอาจารย์ที่มีอยู่เดิมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กลักสูตรมีความเข้มแข็ง อาจารย์ในหลักสูตรสามารถส่งเสริมการทำงานตามความชำนาญของแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. อาจารย์ประจำหลักสูตรต้องมีวุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ ในจำนวนที่ไม่ต่ำกว่าตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ.
ระบบการบริหารอาจารย์
4. สถาบันต้องมีการจัดสรร หรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการตามเป้าหมายที่กำหนด
5. ผู้บริหารสถาบันหรือหน่วยงานที่ดูแลการบริหารจัดการหลักสูตรต้องมีการวางแผนระยะยาวด้านอัตรากำลังด้านอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา ต้องมีแผนการบริหารอาจารย์ประจำหลักสูตรโดยการมีส่วนร่วมของทีมบริหารระดับคณะ (คณะกรรมการประจำคณะ)
6. สถาบันมีระบบและกลไกบริหารกำลังคนที่มีประสิทธิภาพสามารถรักษาอาจารย์ที่มีศักยภาพให้คงอยู่กับสถาบัน ลดอัตราการลาออก หรือการย้ายงาน แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบด้วย แผน อัตรากำลัง แผนการสรรหาและรับอาจารย์ใหม่ แผนธำรงรักษา แผนการหาตำแหน่งทดแทนกรณีลาไปศึกษาต่อ/เกษียณอายุ อื่นๆ ตามบริบท
7. ในกรณีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารย์ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกำหนด สถาบันต้องมีวิธีการบริหารจัดการเพื่อทรัพยากรบุคคลเพื่อทดแทนข้อจำกัดอย่างเป็นระบบ
8. มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านการบริหาร กรณีมีอาจารย์ส่วนเกิน กรณีมีอาจารย์ขาดแคลน กรณีมีอาจารย์สมดุลกับภาระงาน เพื่อให้มีอาจารย์คงอยู่ และมีแผนบริหารความเสี่ยง ด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา
9. การกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างชัดเจน
10. การมอบหมายภาระหน้าที่ให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
11. ระบบการกำหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
12. ระเบียบที่โปร่งใสชัดเจนในการบริหารอาจารย์ประจำหลักสูตร
13. ระบบในการเลิกจ้างและการเกษียณอายุอย่างชัดเจน
14. ระบบการยกย่องและธำรงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์
15. สถาบันให้โอกาสอาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
16. การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพที่สูงขึ้นเพื่อส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต
17. การควบคุม กำกับ ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง
18. การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์ทั้งในและระหว่างหลักสูตร
19. การส่งเสริมการทำวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย์ (ประเมินจากจำนวนอาจารย์ที่มีการทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน)
20. การประเมินการสอนของอาจารย์ และนำผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอนของอาจารย์
21. อาจารย์อาวุโส หรืออาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/หลักสูตร
22. บัณฑิตศึกษา  ให้ความสำคัญกับการจัดหาอาจารย์หรือพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณสมบัติที่สูงกว่ากำลังคนในหลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะคุณสมบัติของอาจารย์ที่ต้องเน้นทักษะความสามารถด้านการวิจัยนอกเหนือจากความรู้ความสามารถด้านการสอน
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.2
	คุณภาพอาจารย์
4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
	ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  อย่างน้อยร้อยละ 20 ขึ้นไป
	จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  X   100
------------------------------------------
จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด


	…………………  X   100
-------------------------------
……………………..

	การนับจำนวนอาจารย์ประจำให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ
	

	
	4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
	ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ  อย่างน้อยร้อยละ 60 ขึ้นไป
	จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ  X   100
-------------------------------------------
จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด


	…………………  X   100
------------------------------------
……………………..

	การนับจำนวนอาจารย์ประจำให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ
	

	
	4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
	ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่กำหนดให้อย่างน้อยร้อยละ 20 ขึ้นไป
	ผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร  X   100
-------------------------------------------------------------------
จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด


	…………………  X   100
------------------------------------
……………………..

	การนับจำนวนอาจารย์ประจำให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3
	ผลที่เกิดกับอาจารย์
	3 ข้อ
	1) มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบ่งชี้
2) มีแนวโน้มผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง
3) มีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ/โดดเด่น โดยเทียบเคียงกับหลักสูตรในสถาบันกลุ่มเดียวกัน ที่เหมาะสม หรือได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ
	(รายงานผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากแนวทางการประเมิน)
	แนวทางในการประเมิน
1)อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร
2) ความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร
3) จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร

	

	องค์ประกอบที่ 5 อาจารย์ จำนวน 4 ตัวบ่งชี้
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1
	สาระของรายวิชาในหลักสูตร
	         6   ข้อ
	1)   มีระบบมีกลไก
2) มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
3)   มีการประเมินกระบวนการ
4) มีการปรับปรุง/พัฒนา/บูรณาการกระบวนการจากาผลการประเมิน
5) มีการเรียนรู้โดยดำเนินการตามวงจร PDCA มากกว่าหนึ่งรอบหรือมีการจัดการความรู้ในกระบวนการดำเนินงาน
6) มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรเดียวกันในกลุ่มสถาบันเดียวกันที่เหมาะสม หรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ

	(รายงานผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากแนวทางการประเมิน)
	แนวทางในการประเมิน
1) หลักสูตรมีการกำหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะผ่านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
2) เนื้อหาของหลักสูตรในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา มีการเปิดวิชาใหม่ให้นักศึกษาได้เรียน
3) หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
4) คำอธิบายรายวิชามีเนื้อหาที่เหมาะสมกับชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต และมีเนื้อหาที่ครอบคลุมกว้างขวางครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน มีความเล็กในวิชาเอกหรือที่เป็นจุดเน้น มีความต่อเนื่องเชื่อมโยง สัมพันธ์กันระหว่างวิชา และมีการสังเคราะห์การเรียนรู้
5) เนื้อหาที่กำหนดในรายวิชาไม่มีความซ้ำซ้อน กลุ่มรายวิชามีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน เหมาะสมกับระดับการศึกษาของหลักสูตร
6) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตรงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดในรายวิชาและหลักสูตร
7) การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่กำหนดในคำอธิบายรายวิชาครบถ้วน
8) การเปิดรายวิชามีลำดับก่อนหลังที่เหมาะสม เอื้อให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ในการเรียนวิชาต่อยอก
9) การเปิดรายวิชาเป็นไปตามข้อกำหนดของหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษาสำเร็จได้ทันตามเวลาที่กำหนดในหลักสูตร
10) การเปิดรายวิชาเลือกสนองความต้องการของนักศึกษา ทันสมัย และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
11) การจัดรายวิชาในหลักสูตรแก่นักศึกษาที่เรียนในสถานบันหรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติ หรือการศึกษาทางไกลมีการควบคุมให้นักศึกษาได้เนื้อหาสาระ เป้าหมายการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนการสอน การประเมินที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม)

12) การจัดรายวิชาเน้นเนื้อหาความรู้และทฤษฎี การปฏิบัติในเนื้อหาสาระของสาขาวิชาที่เป็นจุดเน้น วิชาการศึกษาทั่วไปที่สร้างความเป็นมนุษย์ที่เตรียมนักศึกษาออกสู่โลกแห่งการดำรงชีวิต
13) หากมีการโอนหน่วยกิต ต้องให้ความสำคัญกับการเทียบวิชารับโอนที่ต้องมีการเรียนในเนื้อหาสาระที่กำหนดในรายวิชาของหลักสูตรอย่างครอบคลุม ครบถ้วน
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2



	การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
	6 ข้อ
	1)   มีระบบมีกลไก
2) มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
3)   มีการประเมินกระบวนการ
4) มีการปรับปรุง/พัฒนา/บูรณาการกระบวนการจากาผลการประเมิน
5) มีการเรียนรู้โดยดำเนินการตามวงจร PDCA มากกว่าหนึ่งรอบหรือมีการจัดการความรู้ในกระบวนการดำเนินงาน
6) มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรเดียวกันในกลุ่มสถาบันเดียวกันที่เหมาะสม หรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ

	(รายงานผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากแนวทางการประเมิน)
	แนวทางการประเมิน
1) ผู้สอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความรู้และความชำนาญในเนื้อหาวิชาที่สอน (คำนึงถึงสาขาวิชาประสบการณ์ทำงาน ผลงานวิชาการของผู้สอน)
2) หลักสูตรกำหนดผู้สอนให้นักศึกษาได้เรียนจากผู้สอนที่มีความชำนาญหลากหลาย เพื่อให้มีโอกาสได้รับการพัฒนามุมมองหรือความคิดจากผู้สอนหลากหลายความรู้และประสบการณ์ (ในแต่ละหลักสูตร นักศึกษาควรได้เรียนกับอาจารย์ผู้สอนคนเดิมไม่เกิน  3 วิชา)
3) มีการกำกับมาตรฐานการทำประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารย์ให้ทันสมัยในด้านเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการวัดและการประเมินผลเหมาะสม
4) การกำกับให้อาจารย์ทุกคนต้องมีการทำประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชาแจกนักศึกษาและมีการกำกับให้ดำเนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา
5) นักศึกษาที่เรียนในและนอกสถานบัน หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล ต้องได้รับการสอนจากอาจารย์ที่มีคุณสมบัติที่คุณภาพมาตรฐานเดียวกัน มีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาเท่าเทียมกัน
6) หากมีการกำหนดให้มี TA, RA ช่วยสอน ต้องได้รับการฝึกอบรม การให้คำแนะนำ และการปรับปรุงพัฒนาให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานช่วยเหลือนักศึกษาอย่างเหมาะสม
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.3



	การประเมินผู้เรียน
	           6 ข้อ
	1)   มีระบบมีกลไก
2) มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
3)   มีการประเมินกระบวนการ
4) มีการปรับปรุง/พัฒนา/บูรณาการกระบวนการจากาผลการประเมิน
5) มีการเรียนรู้โดยดำเนินการตามวงจร PDCA มากกว่าหนึ่งรอบหรือมีการจัดการความรู้ในกระบวนการดำเนินงาน
6) มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรเดียวกันในกลุ่มสถาบันเดียวกันที่เหมาะสม หรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ

	(รายงานผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากแนวทางการประเมิน)
	แนวทางการประเมิน
1) การกำหนดเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษามีส่วนร่วม
2) น้ำหนักขององค์ประกอบในการประเมินสอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชา(วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ สัมมนา ฯลฯ)
3) การประเมินผลการเรียนรู้ของโดยใช้การประเมินตามสภาพจริง (เครื่องมือประเมินมีความหลากหลาย เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย การบ้าน รายงานที่มอบหมาย การสอบปากเปล่า การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา การวัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ เครื่องมือประเมินสะท้อนสภาพการปฏิบัติงานจริงในการประกอบอาชีพ)
4) การกำกับให้มีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือประเมินนักศึกษาที่เหมาะสมกับวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้
5) การวิเคราะห์/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพนักศึกษา (มีการวิพากษ์ข้อสอบ ปรับปรุงข้อสอบ สร้างข้อสอบใหม่ ๆ เสมอ มีคลังข้อสอบ ข้อสอบหรือเครื่องมือประเมินสามารถวัดความรู้และการคิดขั้นสูงได้เครื่องมือประเมินสะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริงในโลกแห่งการทำงาน)
6) การควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน
7) การตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน (กำหนดเกณฑ์การประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน สอดคล้องกับที่เกณฑ์ที่นักศึกษามีส่วนร่วม หรือรับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรก มีข้อมูลหลักฐานหรือที่มาของคะแนนที่ใช้ในการตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรด สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา)
8) การส่งเสริมการสอบ exit exam ตามมาตรฐาน TQF
9) การประเมินการจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.4



	ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	จะต้องดำเนินการได้อย่างน้อยร้อยละ 100  ของตัวบ่งชี้ที่กำหนดในแต่ละปี
ของหลักสูตร
	เกณฑ์การประเมิน
ค่าร้อยละของผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้การดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่กำหนดให้เป็นระดับคะแนนเต็ม 5= ร้อยละ 100 
	(รายงานผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากแนวทางการประเมิน)

	แนวทางในการประเมิน
1) อาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร
2) มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา / สาขาวิชา (ถ้ามี)
3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ. 3 และมคอ. 4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา
4) จัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชาและรายงานผลการดำเนินการของประสบการภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และมคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกวิชา
5) จัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา
6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่กำหนดใน มคอ. 3 และมคอ. 4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา
7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว
8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศหรือคำแนะนำด้านการจัดการเรียนการสอน
9) อาจารย์ประจำทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการและ/ หรือวิชาชีพอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
10) จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี
11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย / บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม  5.0
12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0
13) (ถ้ามี) ตามหลักสูตร
	

	องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสุนนการเรียนรู้ จำนวน 1 ตัวบ่งชี้
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1


	สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

	          6 ข้อ
	1)   มีระบบมีกลไก
2) มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
3)   มีการประเมินกระบวนการ
4) มีการปรับปรุง/พัฒนา/บูรณาการกระบวนการจากาผลการประเมิน
5) มีการเรียนรู้โดยดำเนินการตามวงจร PDCA มากกว่าหนึ่งรอบหรือมีการจัดการความรู้ในกระบวนการดำเนินงาน
6) มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรเดียวกันในกลุ่มสถาบันเดียวกันที่เหมาะสม หรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ

	(รายงานผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากแนวทางการประเมิน)

	แนวทางการประเมิน
1) การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ(ห้องเรียนห้องปฏิบัติการสภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้)
2) การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการศึกษา เช่น ห้องสมุดข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการเพื่อการสืบค้น ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย
3) การจัดพื้นที่/สถานที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนาหรือทำงานร่วมกัน
4) มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
5) สำหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรู้แบบทางกลมีประสิทธิภาพ อาจารย์และนักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้ใกล้ชิด (ถ้ามี) 
	


เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  (สำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สมศ.) 

	ตัวบ่งชี้ที่
	องค์ประกอบ
	ค่าเป้าหมาย
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการประเมินตนเอง
	แนวทางการประเมิน
	ระหลักฐานอ้างอิง

	ด้านคุณภาพศิษย์
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1
	ผู้เรียนเป็นคนดี
	ไม่น้อยกว่า 50 ชั่วโมง/ปี/คน
	ร้อยละของนิสิต นักศึกษาทุกหลักสูตร/ทุกระดับในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ ภาคนอกเวลาจัดการศึกษาใน/นอกที่ตั้ง ทั้งไทย/นานาชาติ การศึกษาทางไกลและE-learning เป็นต้น ที่ทำงาน ทำกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ (นอกหลักสูตร) ไม่น้อยกว่า 50 ชั่วโมง/ปี/คน ต่อจำนวนนิสิต/นักศึกษาทั้งหมดทุกหลักสูตร ทุกระดับ (5 คะแนน)
	จำนวนนักศึกษาทุกหลักสูตรที่ทำงาน ทำกิจกรรม บำเพ็ญประโยชน์   X 100


จำนวนนักศึกษาทั้งหมด
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4
	ศิษย์เก่าทำประโยชน์ให้กับสถาบัน
	     5 คะแนน
	1. มีกิจกรรมพัฒนาวิชาการ/วิชาชีพร่วมกับคณะ (1 คะแนน)
2. มีกิจกรรมพัฒนาวิชาการ/วิชาชีพร่วมกับคณะ (1 คะแนน)
3. มีกิจกรรมร่วมพัฒนาคณะ (1 คะแนน)
4. มีผลงานสร้างสรรค์สังคมของศิษย์เก่าที่เป็นที่ยอมรับ/ยกย่องอย่างน้อยปีละ 1 ผลงาน (1 คะแนน)
5. มีการสนับสนุนทรัพยากรและ/หรือทุนการศึกษาที่ศิษย์เก่าจัดหา/ให้คณะ (1 คะแนน)
	
	
	

	ด้านคุณภาพครู/อาจารย์
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 6
	อาจารย์มีผลงานตีพิมพ์/เผยแพร่

	5 คะแนน
	1) ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำที่มีผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์และ/หรืองานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ (2 คะแนน)
**ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกำหนดร้อยละ 50 เท่ากับ 2 คะแนน 
	จำนวนอาจารย์ประจำที่มีผลงาน X 100

จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด

	......................... X 100

.......................................

	

	
	
	
	2) ร้อยละของผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์และ/หรืองานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ (3 คะแนน)
	ผลรวมถ่วงน้ำหนักงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์/เผยแพร่X 100

จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด
	......................... X 100

.......................................

	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7
	อาจารย์มีผลงานที่นำไปใช้ประโยชน์
	5 คะแนน
	1) ร้อยละของอาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำที่มีผลงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่ได้นำไปใช้ประโยชน์ (2 คะแนน) **ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกำหนดร้อยละ 75 เท่ากับ 2 คะแนน
	จำนวนอาจารย์ประจำ/นักวิจัยประจำที่มีผลงานที่ได้นำไปใช้ประโยชน์ X 100

จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด

	......................... X 100

.......................................

	

	
	
	
	2) ผลรวมถ่วงน้ำหนักของงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่ได้นำไปใช้ประโยชน์ (3 คะแนน)
	ผลรวมถ่วงน้ำหนักงานวิจัย/สร้างสรรค์
ที่ได้นำไปใช้ประโยชน์X 100

จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด
	......................... X 100

.......................................

	

	ตัวบ่งชี้ที่ 8
	ครู/อาจารย์ได้รับการเพิ่มพูนความรู้/ประสบการณ์
	5 คะแนน
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ศึกษาบางวิชา/ประชุมวิชาการ/อบรม/ศึกษาดูงาน/นำเสนอผลงาน อย่างน้อย 50 ชั่วโมง/ปี/คน (5 คะแนน)
*ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกำหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน
	จำนวนอาจารย์ประจำที่เพิ่มพูนความรู้ฯและมีการขยายผลX 100

จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด
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แบบรายงานผลการดำเนินงาน
องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร (ปริญญาตรี)
สาขาวิชา................................................................
ประจำปีการศึกษา 2557



ผู้จัดทำรายงาน





................................................................... 


 (นาย/นาง/นางสาว..............................................)


ตำแหน่ง ......................................................


ประจำสาขาวิชา ...............................................................

















ผู้รับรองรายงาน





................................................................... 


 (นาย/นาง/นางสาว..............................................)


ตำแหน่ง ประธานสาขาวิชา..................................



































งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง

