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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงาน ตามแนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชใน

หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ ปญหาและอุปสรรคจากการบริหารงานที่สงผลตอแนวทางการจัดการภาครัฐ

แนวใหมมาใชในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ และศึกษาขอเสนอแนะและแนวทางแกไขตอแนวทางการ

พัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ โดยใชวิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม  

ในสวนของการวิจัยสนามผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลโดยทําการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 5 คน  

ผลการศึกษาพบวา ไดมีการนําแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมาใชปรับเปลี่ยนองคการจากระบบราชการแบบ

ดั้งเดิมใหมีความทันสมัยมากขึ้น และทันตอสภาวการณของโลกยุคปจจุบันในวิถีชีวิตใหม New Normal สงผลใหการปฏิบัติงาน

เปลี่ยนแปลงไปและใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติราชการภายในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ สรางจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการ ใหบริการดวยความ

รวดเร็ว แกไขปญหาใหประชาชนไดพัฒนาบุคลากร โดยการฝกอบรม ใหความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการวางคนใหตรง

กับงาน ตระหนักในการใหบริการที่ดีแกประชาชน ความตั้งใจที่จะใหบริการ หรือความชวยเหลือดวยความรวดเร็วและถูกตอง 

นําเอาเทคโนโลยีใหมเขามาใช การพัฒนาขั้นตอนในการทํางาน วางแผนใหดีมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก เพื่อชวยใหประหยัดเวลาใน

การทํางาน การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ มีการทํางานแบบไตรภาค ีมีการเขาไปรณรงคสงเสริม อบรม ให

ความรู อยูเสมอ มีการจัดโครงการแกไขปญหาดานอาชีพ ซึ่งปญหาและอุปสรรคจากการบริหารงาน ไดแก บุคลากรมีจํานวน

จํากัด ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และการไมเพียงพอตอการใหบริการประชาชน ดานงบประมาณ มีงบประมาณท่ีจํากัด 

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคแนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมของหนวยงานสังกัดกระทรวง

แรงงานในจังหวัดบึงกาฬ มีดังนี้ 1. เพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยีใหทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เขาถึงงาย 2. เพ่ิมบุคลากรให

เหมาะสม เพียงพอตอการใหบริการประชาชน 3. จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ 
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Abstract 

The purpose of this study was to study the operating conditions. According to the new 

government management development guidelines used in agencies under the Ministry of Labor in 

Bueng Kan Province Problems and obstacles from the administration that affect the new government 

management approach to be used in agencies under the Ministry of Labor in Bueng Kan Province and 

to study the recommendations and solutions to the new government management development 

guidelines for use in agencies under the Ministry of Labor in Bueng Kan Province by using document 

research methods and field research In the field research, the researcher visited the data collection 

area by conducting an in-depth interview with a group of 5 informants.  

The results of the study found that the new concept of public administration has been applied 

to change the organization from the traditional bureaucracy to a more modern one. And keep up 

with the current world conditions in a new way of life (New Normal), resulting in a change in operations 

and in accordance with the current situation, for efficiency and effectiveness, as well as the 

achievements in government work within the departments under the Ministry of Labor in Bueng Kan 

Province. Create good awareness of service services with speed. Solving problems for people to 

develop personnel through training provide knowledge of information technology. People are placed 

to match the job. Awareness of providing good service to the people, service intention, or help with 

speed and accuracy Adopt new technology. Developing work procedures, planning well, and having 

easy steps. to help save working time, the establishment of an integrated government administration 

system There is tripartite work. There are always campaigns to promote, train, and educate. problems 

and obstacles from management, including a limited number of personnel insufficient for 

performance and insufficient to provide services to the people on the budget; there is a limited 

budget. Suggestions and solutions to problems and obstacles, guidelines for the development of new 

government management of agencies under the Ministry of Labor in Bueng Kan Province are as follows 

1. Increase technology efficiency to be up-to-date, convenient, fast, and easy to access. 2. Add 

appropriate personnel and enough to serve the people. 3. Allocate a sufficient budget. 

 

Keywords :  development guidelines, new government management, departments under the Ministry 

of Labor in Bueng Kan Province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมีพัฒนามาการมาตั้งแตป 1980 จนมาถึงถึงปจจุบัน มีความแตกตางใน

ประเด็นตาง ๆ เชน ดานความหมาย ดานขอบขาย และดานเนื้อหา จากความหลากหลายดังกลาวทําใหเกิดมุมมองใหม

แกภาครัฐขึ้น จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน ไปตามบริบทสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา และเพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพ จึงควรใหความสําคัญกับการดําเนินงานภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว นอกจากนี้ควรนําแนวคิดการบริหารบานเมืองที่ดี ที่มาใชในการบริหารจัดการ สอดคลองกับ เทพศักดิ์       

บุณยรัตพันธุ (2549) ซึ่งหากนําแนวคิด ดังกลาวมาผสมผสานกันและนํามาประยุกตใชก็จะสงผลดีตอประชาชน 

ผูรับบริการ รวมถึงตองการใหความสําคัญกับความความเทาเทียมกัน เพ่ือใหสามารถนําไปพัฒนาเชื่อมโยงสูแนวคิด

ใหมๆ ไดโดยตองมีการวิเคราะหและเติมเต็ม ในประเด็นที่ยังมีปญหาเพื่อใหแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวและนําไปตอยอดสูการบริหารจัดการภาครัฐตอไปในอนาคต แนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหม ยังเปนการบริหารงานที่ มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน มีมาตรฐานวัดผลได ตรวจสอบได อีกทั้งจะตองมีบริหาร

จัดการที่มีความรวดเร็ว ทันสมัย มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพสูงสุดและปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

เนนการทํางานที่ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือของการทํางานที่ทันสมัย ใชวัสดุ อุปกรณท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และมีการ

พัฒนาขีดความสามารถของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีคุณภาพสูง โดยยึดประชาชนเปนเปาหมายหลัก มีกลไกการ

บริหารงานบุคคล ที่มีหลากหลาย มีคาตอบแทนที่เปนธรรม มีวัฒนธรรมองคกรและมีบรรยากาศที่ดีในการทํางานแบบมี  

สวนรวม มีความโปรงใส ตรวจสอบได  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) ไดเล็งเห็นถึงความจําเปนที่สวนราชการตาง ๆ จะตองมี

แนวทางการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี ซึ่งมุงหวังใหการบริหารราชการเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยนําเอาเทคนิควิธีการจัดการ

สมัยใหมเขามาประยุกตใชในการบริหารงานมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่อง การวัดและประเมินผลงาน การวางแผนเชิงกลยุทธ           

การบริหารคุณภาพโดยรวม ฯลฯ รวมทั้งการใหความสําคัญตอการบริการประชาชน ซึ่งเปนรูปแบบที่มุงเนนคุณภาพของ

การดําเนินงานหรือการใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการเปนอันดับแรก  

  หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานจังหวัดบึงกาฬ เปนหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ปฏิบัติงานภายใตแผนการ

บูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร บุคลากรหนวยงาน

สังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ มีจํานวนทั้งสิ้น 74 คน การไดนําหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใช

งานในหนวยงาน เพ่ือปรับปรุงการจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ประชาชน มีความโปรงใส ตรวจสอบได โดยมีหลักการสําคัญของการจัดการภาครัฐ มาปรับใช  

 จากที่มาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษา รูปแบบการดําเนินงานหรือการบริหารงานที่

จะตอบสนองภาระงานหรือแกไขปญหาของประชาชน ดังกลาวที่เรียกวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” จึงมี          

ความจําเปนท่ีหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ จะนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานครั้งนี้ เพราะ   

การดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาของประชาชนจะใชระบบการบริหารงานแบบราชการอยางเต็มที่ก็จะทําใหเกิดปญหาที่
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ติดขัดดวยระเบียบตาง ๆ ดังนั้น การนํารูปแบบการบริหารที่เรียกวาการจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใชใน       

การปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ ในการนํา 

หลักการบริหารที่เรียกวาการจัดการภาครัฐแนวใหม มาใชในการบริหารงานของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานใน

จังหวัดบึงกาฬ เพื่อใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงาน ตามแนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในหนวยงานสังกัด

กระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคจากการบริหารงานท่ีสงผลตอแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชใน

หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ 

3. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะและแนวทางแกไขตอแนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชใน

หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม โดยไดกําหนดขอบเขตดังนี้ 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษาวิจัย เปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งไดทําการศึกษา ดังนี้ 

     การจัดการภาครัฐแนวใหม ไดแก การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน การพัฒนาองคการใหมีขีด

สมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิดประโยชน

สูงสุด การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน

ระหวางภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน การยกระดับความโปรงใสและสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการ

แผนดิน การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพื่อเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

    ผูใหขอมูลสําคัญงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวยผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 คน ไดแก แรงงานจังหวัด   

บึงกาฬ จํานวน 1 คน จัดหางานจังหวัดบึงกาฬ จํานวน  1 คน ประกันสังคมจังหวัดบึงกาฬ จํานวน  1 คน สวัสดิการ

และคุมครองแรงงานจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 1 คน  และผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานบึงกาฬ จํานวน 1 คน 

รวม 5 คน 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ในจังหวัดบึงกาฬ 

 4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาวิจัย อยูในชวงปงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 – กรกฎาคม 2565) 
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การจัดการภาครัฐแนวใหมของหนวยงานสังกัดกระทรวง

แรงงานในจังหวัดบึงกาฬ 

1.การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 

2.การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากร

มีความเปนมืออาชีพ 

3.การเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

4.การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

5.การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน

ระหวางภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน 

6.การยกระดับความโปรงใสและสรางความเช่ือมั่นศรัทธาใน

การบริหารราชการแผนดิน 

7.การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพ่ือเขาสูการเปน

ประชาคมอาเซยีน 

แนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐ

แนวใหมของหนวยงานสังกัดกระทรวง

แรงงานในจังหวัดบึงกาฬ 

 

ปญหาและอุปสรรคในจดัการภาครัฐ

แนวใหมของหนวยงานสังกัด

กระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ 

 

กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชใน

หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research)            

โดยเลือกใชวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. วิจัยเอกสาร (Documentary research) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ            

สื่ออิเล็กทรอนิกส รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ คูมือการปฏิบัติงาน ระเบียบ คําสั่ง เอกสารทางวิชาการ ที่เกี่ยวของกับ

การบริหารงานภาครัฐแนวใหมในการบริหารงานของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ 

2. การวิจัยสนาม (Field research) โดยผูวิจัยลงพ้ืนที่ทําการสัมภาษณดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) และการสนทนาแบบกลุม (Focus group discussion) โดยผู ใหสัมภาษณ ท้ังหมดจํานวน 5 คน 

ประกอบดวยหัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ หนวยงานละ 1 คน 

ประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 

  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ที่ใชวิจัยในครั้งนี้ ใชการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มี

ตําแหนงหัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 5 คน ดังนี้ แรงงานจังหวัดบึงกาฬ 1 คน 

จัดหางานจังหวัดบึงกาฬ 1 คน ประกันสังคมจังหวัดบึงกาฬ 1 คน สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดบึงกาฬ 1 คน  

ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานบึงกาฬ 1 คน  
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูให

สัมภาษณ ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในหนวยงานสังกัดกระทรวง

แรงงานในจังหวัดบึงกาฬ โดยแบงออกเปน 2 สวน สวนที่ 1 คือ สภาพของการดําเนินงาน ตามแนวทางการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม  สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคจากการบริหารงานที่สงผลตอการจัดการภาครัฐแนวใหม ตอนที่ 3 

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขในการจัดการภาครัฐแนวใหม โดยยึดวัตถุประสงคและเปาหมายตามแนวทางการ

พัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหม  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยสนามครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

interview) คือแบบสัมภาษณเปนการสัมภาษณที่มีคําถาม และประโยค การเรียงคําถามที่แนนอนตายตัว เพื่อใช

สัมภาษณผูใหขอมูล (สุภางค จันทวานิช, 2559) กอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดนัดหมายวันสัมภาษณ โดย

ไดแจงให ผูใหสัมภาษณทราบลวงหนา ในขณะทําการสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะใชการจดบันทึกเสียง โดยกอนการ

สัมภาษณจะขออนุญาตผูถูกสัมภาษณในการจดบันทึกและบันทึกเสียงการสนทนากอนทุกครั้ง  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทางเอกสาร เปนวิธีการศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึ่งเปนขอมูลที่มีการบันทกึไวแลวโดยผูอ่ืน ไดแก  

1.1 หนังสือ  

1.2 หนังสืออางอิง  

1.3 งานวิจัย การคนควาอิสระ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ เปนงานที่ผูวิจัยไดทาการศึกษาคนควาในเรื่อง

นั้น ๆ อยางละเอียด  

1.4 เอกสารทางราชการ เปนเอกสารที่สวนราชการจัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการ  

2. วิธีการรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ โดยท่ีผูวิจัย เลือกวิธีการ

สัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยที่ผูวิจัยตองทํา

การสัมภาษณไปตามคําถามที่กําหนดไวในแบบสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยจะสัมภาษณตามประเด็นที่กําหนดไวเทานั้น และ

ผูวิจัยจะใชแบบสัมภาษณซึ่งเปนคําถามในการสัมภาษณและจดบันทึกขอมูลและบันทึกเสียงตามคําบอกของผูถูก

สัมภาษณ 
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การแปลผล  

ผู วิจัยนําผลสรุปขอมูลและไฟลบันทึกเสียงคําสัมภาษณ มาตรวจสอบความถูกตอง จําแนกประเด็น 

จัดระบบขอมูล จากนั้นดําเนินการวิเคราะหชองวาง (Gap analysis) เพื่อหาสาเหตุ และกําหนดแนวทางการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีขั้นตอนในการ วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นเปนแตละประเด็นตามขอคําถาม จากนั้น             

จึงวิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นโดยใชวิธีการ “ตีความ” ตามหลักการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือสรุป

ผลการวิจัยแยกเปนประเด็น ๆ เรียงลําดับตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว  

2. นําผลการวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบกับขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหทราบถึงลักษณะที่มีความคลายคลึงกันหรือแตกตางกันของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางกับขอมูล

เอกสาร เพ่ือใชในการอภิปรายผล และใชวิธีนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมของหนวยงานสังกัด

กระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ 

ผลการสัมภาษณพบวา ผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งแยกเปน

ประเด็นไดดังนี้ 

แนวทางสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน พบวา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจใน

ดานเทคโนโลยี และการวางระบบเครือขายในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชา ระบบสารสนเทศยัง

ไมทันสมัย 

แนวทางการพัฒนา พัฒนางานบริการสงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซึ่งกัน

และกันสูความเปนเลิศ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เขามาใชในการใหบริการประชาชน ยกระดับการดําเนินงานของศูนยบริการรวมดวยการเชื่อมโยงและบูรณาการ

กระบวนงานบริการที่หลากหลายจากสวนราชการตาง ๆ มาไว ณ สถานที่เดียวกันใหสามารถใชบริการไดงายและ

หลากหลายรูปแบบ เนนการบริการเชิงรุกที่มีปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางภาครัฐและประชาชน การใหบริการแบบ

เบ็ดเสร็จอยางแทจริง พัฒนาระบบการจัดการ ขอรองเรียนและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนอยางจริงจัง 

โดยเนนการจัดการเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพรวมทั้งเสริมสรางวัฒนธรรมการบริการที่เปนเลิศ 
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พัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน พบวา การทํางานมีความซ้ําซอน เทคโนโลยีสารสนเทศบางอยางยังคงลาสมัย  

แนวทางการพัฒนา  พัฒนาสวนราชการและหนวยงานของรัฐสูองคการแหงความเปนเลิศ โดยเนนการจัด

โครงสรางองคการที่มีความทันสมัย ลดความซ้ําซอน มีความยืดหยุน สามารถปรับตัวไดอยางตอเนื่อง ปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศนในการทํางาน เนนการคิดริเริ่ม สรางสรรค พัฒนาโครงสรางพื้นฐานหลักโดยการจัดระบบงาน

อิเล็กทรอนิกส พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองคการ นํารูปแบบการใชบริการรวมกันเพื่อประหยัดทรัพยากร   

ลดคาใชจาย ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพ การทํางานของหนวยงานของรัฐ สรางความรับผิดชอบ

ตอสังคม และอนุรักษสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน นําหลัก 4 S ไดแก Service ความตระหนักในการใหบริการที่ดีแกประชาชน 

Speed ความตั้งใจที่จะใหบริการ หรือความชวยเหลือดวยความรวดเร็วและถูกตอง Strong ความมุงมั่นอดทนและ

เพียรพยายามใหไปถึงเปาหมาย Smile ความประทับใจของประชาชน และความสุขของขาราชการเมื่องานสําเร็จ    

และ 3 DNA  ไดแก DNA ความรัก DNA ความเสมอภาค และ DNA การปรับตัว มาใชในการปฏิบัติงาน  

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน พบวา ดวยงบประมาณที่มีอยางจํากัด ทําใหการดําเนินงานบางอยางไม

สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ทําใหประชาชนไดรับความรู และไดรับประโยชนจากบางกิจกรรมไดไมเต็มที่ 

 แนวทางการพัฒนา  เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพยของราชการอยางครบวงจร โดยคํานึงถึง 

คาใชจาย ที่ผูกมัด/ผูกพันติดตามมา สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพยและบูรณาการเขา

กับระบบบริหารจัดการทรัพยากรขององคการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือ สรางมูลคาเพ่ิม สรางโอกาส และสราง

ความมั่นคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสียสิ้นเปลืองและเปลาประโยชนรวม ลดตนทุน โดยจัดใหมี

ระบบและขอมูลเพ่ือใหหนวยราชการ ใชประกอบการวัดและวิเคราะห การใชสินทรัพยเพ่ือใหเกิดผลิตภาพและเกิด

ประโยชนสูงสุด และนําหลัก 4 M ไดแก Material ตองบริหารจัดการการใชวัตถุดิบใหสูญเสีย หรือกลายเปนวัสดุเหลือ

ใชนอยที่สุด ครอบคลุมถึงการวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบเขาสูโรงงานใหทันและเพียงพอกับกระบวนการผลิตดวย Man 

จัดสรรใหบุคลากรสามารถใชทักษะการทํางานไดมากที่สุด โดยมีการจัดสรรรายไดที่เหมาะสมและสอดคลองกับตนทุน 

รวมถึงการรักษาบุคลากรคุณภาพใหเปนทรัพยากรองคกรใหนานที่สุด Machine การจัดการ จัดหาวัสดุและเครื่องมือ

ตางๆ ที่เปนสวนประกอบในการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดการอาคารและสถานท่ีปฏิบัติงานใหเอ้ือตอการทํางาน 

Method คนหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดี มีการจัดการ วางแผน ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการผลิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการนําเอาเทคโนโลยีใหมเขามาใช การพัฒนาขั้นตอนในการทํางาน วางแผนใหดี มีขั้นตอนที่

ไมยุงยาก เพ่ือชวยใหประหยัดเวลาในการทาํงาน  

การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน พบวา ปญหาโครงสรางของหนวยงานในภูมิภาคมีความซ้ําซอนท้ังในดาน

ภารกิจ บทบาท อํานาจหนาที่ ทําใหขาดความคลองตัว ไมสามารถตอบสนองและรองรับการบริหารกิจการบานเมืองใน 

ปจจุบันและในอนาคตไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
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แนวทางการพัฒนา สงเสริมการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ เพ่ือใหสามารถ

รองรับการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรสําคัญของประเทศที่ตองอาศัย การดําเนินงานที่มีความยืดหยุน คลองตัว ไม

ยึดติดกับโครงสรางองคการและระบบราชการแบบเดิม จัดสรรงบประมาณใหมีลักษณะแบบยึดยุทธศาสตรและ

เปาหมายรวมเปนหลัก เพ่ือใหเอื้อตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรสําคัญของประเทศและการบริหารงานแบบบูรณาการ 

พัฒนารูปแบบและวิธีการทํางานของภาครัฐในระดับตาง ๆ ระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวน

ทองถ่ิน โดยเนนการยึดพื้นที่เปนหลัก เพ่ือใหเกิดความรวมมือ ประสานสัมพันธกันในการปฏิบัติงานและการใช

ทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน พบวา การขาดกลไกและกฎเกณฑที่ดีพอในการบริหารกิจการบานเมือง

และสังคม ขณะที่กลไกที่มีอยูบกพรอง ไมสามารถเตือนภัยที่เคลื่อนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงินอยาง

รวดเร็วไดรวมทั้งเมื่อถูกกระทบแลวยังไมสามารถปรับเปลี่ยนกลไก และฟนเฟองการบริหารจัดการตาง ๆ ของภาครัฐและ

ภาคเอกชนใหทันตอสถานการณได 

 แนวทางการพัฒนา สงเสริมการสรางความรวมมือในรูปภาคีเครือขายระหวางภาครัฐกับเอกชนเพ่ือใหการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานและบริการสาธารณะไดเพียงพอกับความตองการของประชาชน ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของ

ประชาชน มุงเนนการพัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือขาย โดยการปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสราง และ

กระบวนการทํางานขององคกรภาครัฐใหสามารถเชื่อมโยงท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใหเกิดการพ่ึงพา

กันในรูปแบบพันธมิตร เกิดนวัตกรรมใหม ๆ มีการตัดสินใจที่รวดเร็วทันตอสถานการณ 

ดานการยกระดับความโปรงใสและสรางความเช่ือมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผนดิน 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน พบวา ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและ

ภาคเอกชนมีลักษณะที่ขาดความโปรงใสบริสุทธิ์และยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเองไมมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็เปด

โอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิดจริยธรรมในวิชาชีพขึ้นได 

 แนวทางการพัฒนา  สงเสริมและวางกลไกใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลขาวสาร และ

สรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม ในการตรวจสอบการทํางาน

ของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและมาตรการ ในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นใหบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม การเปดเผยขอมูล ในระบบ ITA เพ่ือเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ

ของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงได ในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต สําหรับ

การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพื่อเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน พบวา ประชาชนยังขาดความรูในดานภาษาอังกฤษ และภาษาที่สาม ที่จะ

นําไปสูการกาวเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน 
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 แนวทางการพัฒนา การสรางความพรอมของระบบบริหารงานของหนวยงานที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร

เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน มีเปาหมายเพ่ือเตรียมความพรอมของระบบราชการไทยเพื่อรองรับการกาวเขาสูประชาคม

อาเซียน รวมทั้งประสานพัฒนาเครือขายความรวมมือกันในการสงเสริมและยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศ

สมาชิกอาเซียน อันจะนําไปสูความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมรวมกัน 

มีการเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องการใหบริการ เตรียมความพรอมใน

ดานภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม สรางประชากรที่มีคุณภาพโดยการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหมีมาตรฐานที่ดีและ

ทั่วถึง สงเสริมใหประชากรไดรับการศึกษาเทาเทียมกัน โดยเฉพาะชนกลุมนอย คนไรสัญชาติ และคนยากจนที่มีโอกาส

ทางการศึกษานอย สงเสริมการศึกษาท้ังในสาขาวิชาชีพหรืออาชีวศึกษา และในระดับอุดมศึกษา ปรับปรุงหลักสูตรให

สอดคลองกับการเขาสูประชาคมอาเซียน เชน 

- การเรียนรูเรื่องราวของเพ่ือนบานอาเซียน 

- การสงเสริมการเรียนภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพ 

- การสงเสริมใหผูเรียนรูจักการคิด วิเคราะห มีความเปนเหตุเปนผล มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม และมีการฝก

ภาคปฏิบัติ 

กระบวนการนําแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมาใชในภาครัฐ การวิจัยเอกสาร พบวา              

 การนําแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมาใชในหนวยงานภาครัฐ มีดังนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับการนําการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมาใชในระบบราชการ ถือวาเปนนวัตกรรมในการ

เปลี่ยนแปลงองคการของระบบราชการไทยเปนอยางมาก เพื่อที่จะตอบสนองตอการพัฒนาประเทศชาติและการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน สอดคลองกับแนวคิดเพ็ญศรี ลี้สุวรรณกุล (2559) ในเรื่องของนวัตกรรมคือ       

สิ่งใหมที่ไมเคยมีมากอนในหนวยงาน องคการ ประเทศ หรือโลก และตองสามารถนามาใชไดจริง เพ่ือสรางใหเกิด

ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือจิตใจในสวนขององคการ เมื่อองคการมีการสรางสรรคนวัตกรรมเพิ่มข้ึน องคการ

นั้นจะกลายเปนองคการนวัตกรรม สอดคลองกับปยณัฐ จันทรเกิด (2560) ในการปรับเปลี่ยนเปนองคการรูปแบบใหมที่

มีการปรับเปลี่ยนลักษณะองคการ ที่สนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และบุคลากรในองคกรมีการเลือกใชความคิด

ใหม หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือพัฒนาเครื่องมือ ระบบ กระบวนการ นโยบาย สินคาหรือบริการที่มีความใหมตอ

องคการ และทําใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

2. แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-

2561) ไดกําหนดประเดน็ยุทธศาสตรไวโดยการพัฒนางานบริการ ของสวนราชการและหนวยงานของรัฐสูความเปนเลิศ 

โดยเนนการจัดโครงสรางองคการที่มีความทันสมัย พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ วางระบบ

การบริหารจัดการสินทรัพย ของราชการอยางครบวงจรใหเกิดประโยชนสูงสุด บูรณาการการทํางานรวมกันภายใน

ระบบราชการ สงเสริมใหหนวยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนใหมีความเหมาะสม มุงเนนการพัฒนา 

รูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคสวนอ่ืน วางกลไกใหหนวยงานของรัฐสรางความโปรงใส ในการปฏิบัติ

ราชการ และสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพ่ือเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

      1.1 จากผลการวิจัยสภาพการดําเนินงานดานแนวทางสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน พบวา 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในดานเทคโนโลยี และการวางระบบเครือขายในการปฏิบัติงาน 

ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชา ระบบสารสนเทศยังไมทันสมัย ดังนั้น ควรใหความสําคัญดานบุคลากร และกําหนดเปน

นโยบายและแผนงานอยางชัดเจนและตอเนื่องเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมบุคลากรทุกระดับ                                                                                           

    1.2 จากผลการวิจัยสภาพการดําเนินงานดานการพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมี

ความเปนมืออาชีพ พบวา มกีารปรับปรุงหนวยงานราชการใหมีความเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ ลดความซ้ําซอน มีความ

ยืดหยุน คลองตัวสูง สามารถปรับตัวไดอยางตอเนื่อง ตอบสนองตอบทบาทภารกิจหรือบริบทในสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

มีการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของเพ่ือใหเกิดความคลองตัว และมีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการไดอยาง

ทันทวงที ดังนั้น ควรคิดคนแสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหมๆ เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะและนโยบาย

สาธารณะตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ มีการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมบุคลากรอยู

เสมอเพื่อใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา 

   1.3 จากผลการวิจัยสภาพการดําเนินงานดานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิด

ประโยชนสูงสุด พบวา มีการวางระบบการบริหารสินทรัพยอยางครบวงจร โดยคํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวางความตองการ

สินทรัพยและการใหบริการ มีการใชและซอมบํารุง การจําหนายและ/หรือการทดแทนสินทรัพย เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรไดอยางคุมคา ลดความสูญเสียสิ้นเปลืองและเปลาประโยชน และทําใหการใชสินทรัพย       

มีประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด มีการดูแล รักษาและซอมบํารุงอยู

เสมอ เพ่ือใหใชงานไดอยางตอเนื่อง ปลอดภัย  

    1.4 จากผลการวิจัยสภาพการดําเนินงานดานการวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ พบวา      

มีการออกแบบโครงสรางและระบบบริหารงานราชการใหมในรูปแบบของหนวยงานรูปแบบพิเศษ เพ่ือใหสามารถรองรับการ

ขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรของประเทศ มีการพัฒนารูปแบบและวิธีการทํางาน โดยเนนการยึดพ้ืนที่เปนหลักเพ่ือใหเกิด

ความรวมมือ ประสานสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการความ

รวมมือในการพัฒนาพ้ืนที่ ระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานใน

จังหวัดบึงกาฬ ควรมีการบูรณาการ การทํางานรวมกันท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน มีการประสานความรวมมือกับภาคี

เครือขาย เขาไปรณรงคใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน สงเสริมการประกอบอาชีพ ใหกับประชาชนทั่วไป และผูที่สนใจ

ประกอบอาชีพ 

   1.5 จากผลการวิจัยสภาพการดําเนินงานดานการสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน พบวา มีการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขามามสีวนรวม

ในการบริหารงานรวมกับหนวยงานภาครัฐ มีการพัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือขาย มีการปรับเปลี่ยน

บทบาท โครงสราง และกระบวนการทํางาน เชื่อมโยงการทํางานในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใหเกิดการพ่ึงพา
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กันในรูปแบบพันธมิตร หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ ควรมีการบูรณาการรวมกัน ทั้งในสวนภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีการประสานความรวมมือการทํางานรวมกันอยูเสมอ 

  1.6 จากผลการวิจัยสภาพการดําเนินงานดานการยกระดับความโปรงใสและสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการ

บริหารราชการแผนดิน พบวา มีการผลักดันใหหนวยงานมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ อยางจริงจัง       

มีการสงเสริมใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ มีการ

กําหนดมาตรการ กลไก และสนับสนุนชองทางในการใหสวนราชการเปดเผยขอมูลขาวสาร ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบ

สารสนเทศดังนั้น หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ ควรสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม ในการ

ตรวจสอบการทํางานของทางราชการ เอใหเกิดความโปรงใส ลดการทจุริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยราชการ 

  1.7 จากผลการวิจัยสภาพการดําเนินงานดานการสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพ่ือเขาสูการเปน

ประชาคมอาเซียน พบวา มีการสงเสริมใหและเตรียมความพรอมขาราชการและเจาหนาที่เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน มีการใหความรู ความเขาใจ รวมท้ังพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล มีการปรับเปลี่ยน

โครงสรางและกระบวนงาน บุคลากร   กฎ ระเบียบ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดคลองกับบริบทสภาพแวดลอมของ

การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน ดังนั้น หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ ควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลากร

ดานภาษาอังกฤษ และภาษาที่สาม อยูเสมอ เพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียน สรางประชากรที่มีคุณภาพโดยการจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐานใหมีมาตรฐานที่ดีและทั่วถึง สงเสริมใหประชากรไดรับการศึกษาเทาเทียมกัน    

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหมีความรูเกี่ยวกับการนําแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมาใชในหนวยงาน

สังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬและทําใหผูวิจัยทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของหนวยงาน

สังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดบึงกาฬ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  

   2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมในหนวยงานราชการ

อ่ืนในสวนกลาง และภูมิภาค เชน กระทรวง กรม จังหวัด อําเภอ เพราะการบริหารจัดการแผนดินในรูปแบบสวนกลาง 

สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นมีความแตกตางกัน อาจทําใหผลการวิจัยแตกตางกัน เพื่อจะไดนําขอมูลมาใชกําหนดกล

ยุทธในการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมที่เหมาะสมกับแตละสวนราชการมากยิ่งข้ึน 

     2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ผลกระทบของแนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐ        

แนวใหม โดยศึกษาในประเด็น ผลกระทบที่เกิดข้ึนทั้งในดานบวกและดานลบของแนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐ

แนวใหม ตอการบริหารจัดการภาครัฐท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคตที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจะเปนขอมูลประจักษชัดให

หนวยงานที่มีสวนของในการกําหนดนโยบาย และแผนงานซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาระบบราชการไทยอยางไรและ

นําไปสูการตัดสินใจวา ควรจะยุติหรือดําเนินนโยบายตอไป 
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