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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 



 

รายงานผลการจัดการความรู สายวิชาการ ปการศกึษา 2559 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง หนา 1 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดการความรู   

ประจําปการศึกษา  2559 
 

บทนํา 
  กระบวนการจัดการความรู  เปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการไทย  

ซึ่งในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 11  ไดกําหนด

ไววา  สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ

และยั่งยืน  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆเพื่อนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ  รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู

ความสามารถ  สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

และมีการเรียนรูอยางตอเนื่องรวมกัน  นอกจากนั้นในแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  และการ

ติดตามประเมินผลตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการประจําป  ไดกําหนดใหการจัดการความรูในองคกรเปนประเด็น

ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติที่ 4 คือ  ดานการพัฒนาองคกร  ซึ่งแสดงใหเห็นวาการบริหารราชการ

แนวใหมไดใหความสําคัญกับการจัดการความรู  เพ่ือรวบรวมองคความรูและพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใชเปน

เครื่องมือในการพัฒนาคน  งาน  และองคกรตอไป 

  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีภารกิจ หลัก 4  

ดาน  ประกอบดวย  ดานการเรียนการสอน  ดานการวิจัย  ดานการบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  ซึ่งในการพัฒนาระบบการศึกษาใหมีคุณภาพ  มุงสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการ

เรียนรู  ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยรวบรวมองคความรูที่กระจัดกระจายอยูในตัว

บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกคณะฯ สามารถเขาถึงความรูและ

พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดมุงสูการพัฒนาสมรรถนะดานการเรียนการสอน 

การวิจัยและการบริการวิชาการของคณะฯ     
 

ขั้นตอนการดําเนินการ  
 

  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ไดตระหนักถึงความสําคัญของ

การนําเครื่องมือการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาองคกร  และตอบสนองวิสัยทัศนของคณะและมหาวิทยาลัย           

โดยครอบคลุมภารกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย ดังนี ้
  

1.  กําหนดนโยบายการจัดการความรูไว  2   ประการ    

          1.1  สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือใหสายวิชาการ

สามารถนํามาใชไดจริง 

          1.2 ใหความรูเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูแกบุคลากรทุกฝาย เพื่อใหสามารถดําเนินการใน

หนวยงานไดอยางตอเนื่อง  



 
 

รายงานผลการจัดการความรู สายวิชาการ ปการศกึษา 2559 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

 

2.  ประกาศแตงตั้งทีมงานการจัดการความรู  ตามคําสั่งคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  575/2559 ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2559 (ในภาคผนวก)   
 

3.  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

 องคประกอบท่ี 5 ขอ  5 คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณ

ตรง และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ โดยจัดทํารางองคความรู และแผนการจัดการความรู เสนอตอคณะกรรมการการจัดการ

ความรู เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ แกไข เพ่ิมเติม    
 

4.  คัดเลือกองคความรู  จากการประชุมคณะกรรมการฯ    ครั้งที่ 1 /2559 วันที่ 16 พฤศจิกายน 2559

โดยคณะกรรมการการจัดการความรู  ไดเลือกหัวปลาสําหรับการจัดการความรู ในปการศึกษา  2559 ใน 2 

ประเด็น คือ  

4.1  การผลิตบัณฑิต เรื่อง เทคนิคการเตรียมความพรอมกอนเรียนและระหวางเรียนใหกับนักศึกษา  

4.2  การวิจัย เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการใหไดรับการตีพิมพและ 

      เผยแพร  

  5.  การทบทวนและปรับปรุงแผนการจัดการความรู  จากการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1 /2559 

วันที่ 16 พฤศจิกายน 2559 คณะกรรกมานําการทบทวนการจัดการความรูปการศึกษา 2558 และนํามาจัดทํา

แผนการจัดการความรู ปการศึกษา 2559 ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่กําหนดคณะฯ ดําเนินการจัดทําแผนการ

จัดการความรู   ซึ่งคณะฯ ไดกําหนดหัวปลา เรื่อง การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดานการผลิตบัณฑิต และ

การวิจัย  
 

 6.  จัดทําแผนการจัดการความรู   กอนที่คณะฯ จะจัดทําแผนการจัดการความรู คณะฯ ไดวิเคราะห

ตนเอง (SWOT) เก่ียวกับประเด็นการจัดการความรูของคณะฯ   และกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการ

ความรู โดยกําหนดใหมีกิจกรรมการดําเนินการตางๆ  ที่กระบวนการจัดการความรูจะชวยสงเสริมและกอใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร  ทําใหไดองคความรูที่สามารถสนับสนุนการดําเนินการทุกภารกิจในประเด็น

ยุทธศาสตรและตัวชี้วัดที่เลือกไดอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล  โดยยึดตามข้ันตอนกระบวนการจัดการ

ความรู  7 ขั้น และประชาสัมพันธแผนการจัดการความรูในเว็บไซตของคณะฯ      

เมื่อสิ้นสุดกระบวนการการจัดการความรู คณะฯ จึงไดสรุปกิจกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการ

ความรู ประจําปการศึกษา 2559 ดังตารางตอไปนี้ 
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สรุปกิจกรรมการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2559 

ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

เปาหมาย KM (Desired State) ที่เลือกดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปการศึกษา 2559 คือ  ประเด็นดานการ

วิจัย เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการใหไดรับการตีพิมพและเผยแพร  และประเด็นการ

ผลิตบัณฑิต เรื่อง เทคนิคและวิธีการเตรียมความพรอมกอนเรียนและระหวางเรียนใหกับนักศึกษา 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ : 

            ตัวชี้วัดท่ีเปนรูปธรรม (วิธีปฏิบัต)ิ   เอกสารแนวทางปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับเทคนิคการเขียนบทความวิจัย

และบทความวิชาการใหไดรับการตีพิมพและเผยแพร  และแนวทางปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับเทคนิคและวิธีการเตรียม

ความพรอมกอนเรียนและระหวางเรียนใหกับนักศึกษา 

             ตัวชี้วัดประสิทธิผลของเปาหมาย    มีรูปแบบเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะการดําเนินงานตามภารกิจ

หลักของคณะฯ สูการนําไปปฏิบัติไดจริง  

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน       : ยุทธศาสตรท่ี 1-2 และ 5  

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   : ยุทธศาสตรที ่1-2 และ 5    
 

ลําดับ กิจกรรม 
รายละเอียดของ

กิจกรรม 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของกิจกรรม เปาหมายใน

การ

ดําเนินงาน 

ระยะเวลาใน

การ

ดําเนินการ 

แผน ผล 

1 การบงชี้

ความรู 

 

จั ด ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ

กําหนดความรู ท่ี

ตองการซึ่ ง ไม ได

ถู กจั ด เก็บอย า ง

เ ป น ร ะ บ บ แ ล ะ

ค ว า ม รู ที่ เ ร า

ต อ ง ก า ร ศึ ก ษ า

คนควาเพ่ิมเติม 

ส ามา ร ถ ร ะ บุ

ค ว า ม รู ที่

ตองการได 

(เอกสารสรุป

รายงานการ

ประชุม) 

ไดหัวปลา เรื่อง 

การจัดการ

ความรูเพื่อ

พัฒนา

สมรรถนะดาน

การผลิตบัณฑิต 

และการวิจยั 

คณะกรรมการ

การจัดการ

ความรู 

ประจําป

การศกึษา 

2559 

พฤศจิกายน 

2559 

2 การสราง

และแสวงหา

ความรู 

 

 

ระบุความรูที่

ตองการอยูในตัว

บุคคลใดบาง 

1. จัดประชุม

สาขาวิชา เพ่ือ

รวมแลกเปลี่ยน

เรียนรูวิธีการ

การเตรียม

ความพรอม

ทางดานการ

วิชาการและ

1. ไดวิธีการ

เตรียมความ

พรอมกอน

เรียนและ

ระหวางเรียน

ใหกับนักศึกษา 

 

 

1. กิจกรรม

หรือโครงการ

เตรียมความ

พรอมแก

นักศึกษา 

 

 

 

ธันวาคม 

2559 

มกราคม 

2560 
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ลําดับ กิจกรรม 
รายละเอียดของ

กิจกรรม 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของกิจกรรม เปาหมายใน

การ

ดําเนินงาน 

ระยะเวลาใน

การ

ดําเนินการ 

แผน ผล 

ดานการเรียน

การสอนใหแก

นักศึกษา และ

เกิดผลกับ

นักศึกษาให

สามารถคงอยู

กับนักศึกษา

และมีผลการ

เรียนที่ดีข้ึน 

2. คัดเลือก

อาจารยทีม่ี

ผลงาน

บทความวิจัย

และบทความ

วิชาการที่ได

ตีพิมพหรือ

เผยแพรผาน

วารสาร เวที

การประชุม

วิชาการ

ระดับชาติ 

นานาชาติ (3 ป

ยอนหลัง) 

 

 

2.ไดเทคนิคการ

เขียนบทความ

วิจัยและ

บทความ

วิชาการให

ไดรับการ

ตีพิมพและ

เผยแพร   

 

2. อาจารยท่ีมี

ผลงานตีพิมพ

หรือเผยแพร 

ในวารสาร

ระดับชาติ และ

นานาชาติ  

3 การจัดการ

ความรูให

เปนระบบ 

นําความรูที่ไดมา

ประมวลภาพรวม

ของคณะฯ และ

ดึงความรู ที่ เปน

แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี

อ อกม าจ ากตั ว

บุคคล 

จัดทํา

ฐานขอมูล

ความรูที่ไดจาก

ตัวบุคคลสาย

วิชาการ 

 

1.จัดทํา

ฐานขอมูล

เก่ียวกับทักษะ

การสื่อสารและ

ถายทอดองค

ความรูแก

นักศึกษา 

คณะกรรมการ

การจัดการ

ความรู 

กุมภาพันธ 

2560 
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ลําดับ กิจกรรม 
รายละเอียดของ

กิจกรรม 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของกิจกรรม เปาหมายใน

การ

ดําเนินงาน 

ระยะเวลาใน

การ

ดําเนินการ 

แผน ผล 

ประจําป

การศกึษา 

2559 

2. จัดทํา

ฐานขอมูล

ยอนหลัง 3 ป 

บทความวิจัย

และบทความ

วิชาการ ในการ

ตีพิมพหรือ

เผยแพร ใน

วารสาร

ระดับชาติ และ

นานาชาติ 

 

4 การประมวล

และ

กลั่นกรอง 

คณะกร รมกา ร

การจัดการความรู

นําขอมูล ท่ีไดมา

ก ลั่ น ก ร อ ง เ พื่ อ

คนหาตัวบุคคลที่

มีความรู 

 

ไดความรูท่ีผาน

การประมวล

และกลั่นกรอง 

1.จากการ

ประมวลขอมูล 

พบวา  

-  การเตรียม

ความพรอมของ

สาขาวิชา

ภาษาจีน คือ อ.

สิริรัตน 

วาวแวว  

 -การตีพิมพ

เผยแพรใน

วารสารระดับ

นานาชาติและ

แนวทางปฏิบัติ

ที่ดีในการนํา

คณะกรรมการ

การจัดการ

ความรู 

มีนาคม 2560 
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ลําดับ กิจกรรม 
รายละเอียดของ

กิจกรรม 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของกิจกรรม เปาหมายใน

การ

ดําเนินงาน 

ระยะเวลาใน

การ

ดําเนินการ 

แผน ผล 

ผลงานวิจัย คือ 

ผศ.พฤกษา 

เครือแสง 

5 การเขาถึง

ความรู 

จัดเก็บความรูไว

ในรูปแบบความรู

อิเล็กทรอนิกสท่ี

บุคลากรทุกคน

สามารถเขาถึง

โดยงายทั้งใน

รูปแบบเอกสาร

และเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

ความรูเรื่อง 

1.แนวทาง

ปฏิบัติที่ดี

เก่ียวกับเทคนิค

การเขียน

บทความวิจัย

และบทความ

วิชาการให

ไดรับการ

ตีพิมพและ

เผยแพร  

2. แนวทาง

ปฏิบัติที่ดี

เก่ียวกับเทคนิค

และวิธีการ

เตรียมความ

พรอมกอน

เรียนและ

ระหวางเรียน

ใหกับนักศึกษา 

ความรูเรื่อง 

1.แนวทาง

ปฏิบัติที่ดี

เก่ียวกับเทคนิค

การเขียน

บทความวิจัย

และบทความ

วิชาการให

ไดรับการ

ตีพิมพและ

เผยแพร  

2. แนวทาง

ปฏิบัติที่ดี

เก่ียวกับเทคนิค

และวิธีการ

เตรียมความ

พรอมกอน

เรียนและ

ระหวางเรียน

ใหกับนักศึกษา 

บุคลากร

ภายในและ

ภายนอก

คณะฯ 

กุมภาพันธ  - 

มีนาคม 2560 

6 การแบงปน

แลกเปลี่ยน

ความรู 

จัดประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางอาจารย

ของคณะฯและ

ตางมหาวิทยาลัย 

เผยแพรความรู

ใหทุกฝายที่

เก่ียวของไดมี

สวนรวมในการ

แลกเปลี่ยน

เรียนรูทั้ง

ภายในและ

เผยแพรความรู

ใหทุกฝายที่

เก่ียวของไดมี

สวนรวมในการ

แลกเปลี่ยน

เรียนรูทั้ง

ภายในและ

บุคลากร

ภายในและ

ภายนอก

คณะฯ 

มีนาคม 2560 
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ลําดับ กิจกรรม 
รายละเอียดของ

กิจกรรม 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของกิจกรรม เปาหมายใน

การ

ดําเนินงาน 

ระยะเวลาใน

การ

ดําเนินการ 

แผน ผล 

ภายนอกคณะฯ ภายนอกคณะฯ 

7 การเรียนรู บุคลากรของ

คณะฯ มีแนวทาง

แนวทางปฏิบัตทิี่ดี

เก่ียวกับเทคนิค

การเขียนบทความ

วิจัยและบทความ

วิชาการใหไดรบั

การตีพิมพและ

เผยแพร และ 

แนวทางปฏิบัตทิี่ดี

เก่ียวกับเทคนิค

และวิธีการเตรียม

ความพรอมกอน

เรียนและระหวาง

เรียนใหกับ

นักศึกษา 

1.แนวทาง

ปฏิบัติที่ดี

เก่ียวกับเทคนิค

การเขียน

บทความวิจัย

และบทความ

วิชาการใหไดรบั

การตีพิมพและ

เผยแพร  

2. แนวทาง

ปฏิบัติที่ดี

เก่ียวกับเทคนิค

และวิธีการ

เตรียมความ

พรอมกอนเรยีน

และระหวาง

เรียนใหกับ

นักศึกษา 

1.แนวทาง

ปฏิบัติที่ดี

เก่ียวกับเทคนิค

การเขียน

บทความวิจัย

และบทความ

วิชาการใหไดรบั

การตีพิมพและ

เผยแพร  

2. แนวทาง

ปฏิบัติที่ดี

เก่ียวกับเทคนิค

และวิธีการ

เตรียมความ

พรอมกอนเรยีน

และระหวาง

เรียนใหกับ

นักศึกษา 

บุคลากรภายใน

และภายนอก

คณะฯ 

เมษยน-

มิถุนายน 

2560 

ปจจัยแหงความสําเร็จ   

1. อาจารยสวนใหญที่เก่ียวของในแผนการจัดการความรู ใหความรวมมือในการดําเนินการอยางจรงิจัง  

2. ผูบริหารใหความสําคัญ และสนับสนุนใหอาจารยไดเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง  

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 

  บุคลากรสายวิชาการ(อาจารย) มีภาระงานมาก ทําใหการกําหนดวันและเวลาที่จะเขารวมเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรูคอนขางลําบาก  ซึ่งคณะฯ มีแนวคิดจะสรางเทคโนโลย/ีเครื่องมือที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนใหใชเวลานอย

ที่สุด 
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ภาคผนวก 
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