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บทนาํ 

 

บทสรุปผูบ้ริหาร 
 

การจัดการความรูจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการรวบรวมความรูทั้งที่เปนความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge ) มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรูและมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งนําความรูที่ไดรับไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางศักยภาพขององคกรใหมีความสามารถในการแขงขันระดับสูง ปจจุบัน
การจัดการความรูไดกําหนดไวในเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา ตัวบงชี้การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู เพื่อ
มีการสรางและพัฒนาสังคม ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่
มีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในสถาบันสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ ซึ่งตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผล
ความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ 
รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรใหเปน
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน 
 คณะ ฯ เห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู จึงมีการจัดการความรูเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
อาจารยอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนระบบการจัดการท่ีสามารถกําหนดข้ึน และนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยคณะฯ 
ไดจัดวางระบบการจัดการความรูและแผนการดําเนินงานไวดังรายการตอไปนี้  

1) คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู KM คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ CKO 
(Chief Knowledge officer) 
  เพ่ือใหการจัดทําระบบการจัดการความรูดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล ของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู  ดังนี้ 

1.1 คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  เปน CKO ซึ่งมีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
            1.1.1 สนับสนุนและใหคําปรึกษาการดําเนินงานดานการจัดการความรูของคณะใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
            1.1.2 กํากับ ติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานดานการจัดการความรูของคณะใหเปนไปตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนด 
  1.2 ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา เปนหัวหนา KM Team มีหนาที่และความรับผิดชอบ
ดังนี ้ 
   1.2.1 ทําหนาที่เปนประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู เพ่ือพิจารณาและ
รวมกันกําหนดนโยบาย การจัดทําแผน และเปาหมายการบริหารจัดการองคความรูของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  
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   1.2.2 กํากับติดตามการดําเนินงานตามนโยบายและแผนการจัดการความรูตามประเด็นความรู
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และรายงานผลตอคณบดี 
   1.2.3 ประสานงาน และดําเนินงานตามประเด็นการจัดการความรูคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรที่ไดรับมอบหมายใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
        2) ตัวแทนอาจารยประจําสาขาวิชาเปน KM Team มีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
            2.1 รวมกําหนดประเด็นการจัดการความรู 
            2.2 รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นการจัดการความรู 
            2.3 รวมพิจาณาแนวปฏิบัติการจัดการความรู ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู 
        3) เจาหนาที่งานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษาเปน KM Team และเลขานุการ มีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบดังนี้ 
       3.1 ประสานงานคณะกรรมการการจัดการความรู และตัวแทนอาจารยที่รวมกิจกรรมการจัดการความรู 

3.2 ดําเนินการจัดประชุมและกิจกรรมการจัดการความรู                  
3.3 จดบันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู และถอดบทเรียนการจัดการความรูตาม

ประเด็นที่กําหนด  
  3.5 ดําเนินการเผยแพรผลจาการจัดการความรูผานชองทางการเผยแพรที่สามารถเขาถึงได เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) /web board /บอรดประชาสัมพันธเปนตน  
           3.6 ติดตามจากการนําความรูไปใช และสรุปผล 

3.7 จัดทาํรายงานสรุปผลการจัดการความรู   
 
2) ขอบเขต KM ( KM Focus Area) 

  2.1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ที่สนับสนุนประเด็นกลยุทธของคณะ ประกอบดวย 

(1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

(2) การวิจัยพัฒนาและการแกไขปญหาชุมชนทองถ่ินอยางมีคุณภาพ 

(3) การบริการวิชาการเพ่ือสรางความเขมแข็งอยางย่ังยืนแกทองถ่ิน 

(4) การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(5) การบริหารและพัฒนาองคกรแกงการเรียนรู 

(6) การบริหารทรัพยสินและเพิ่มรายไดขององคกร 

  2.2 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) จะเลือกดําเนินงานใหแลวเสร็จในปการศึกษา 2561 

ประกอบดวย 

ขอบเขต KM ที่ 1 ดานการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  

           ประเด็น  เทคนคิการจัดการเรียนการสอน /เทคนิคการวัดและประเมินผล  

 ขอบเขต KM ที่ 2 ดานการวิจัย   

          ประเด็น   เทคนิคการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
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3) เป้าหมาย KM (Desired State) 

3.1 เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมดที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการใหแลว

เสร็จภายในปการศึกษา 2561  ประกอบดวย 

1) มีการถายโอนความรูกระบวนการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบใหเปนฐานความรูสูการ
ปฏิบัติงานที่เปนเลิศ 

2) สรางการมีสวนรวมของหนวยงานในกระบวนการติดตามและประเมินผลใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางเปนระบบและมาตรฐานเดียวกัน 

3) สรางผูเชี่ยวชาญการติดตามประเมินผลของหนวยงานใหสามารถนําความรูไปประยุกตใชเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ 

 
3.2 เปาหมาย KM (Desired State) จํานวนเปาหมาย ที่คณะทํางานจะเลือกดําเนินการใหแลวเสร็จ

ภายในปการศึกษา 2561  คือ   

   มีการถายโอนความรูกระบวนการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ  ใหเปน
ฐานความรูสูการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ 
 

4) ปัจจัยแห่งความสาํเร็จ (Key Success Factor)   
       ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย KM ที่เลือกทํา

สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 

1) นโยบายผูบริหารมีความชัดเจนและใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

2) อาจารยใหความรวมมือในการจัดการความรูอยางเปนระบบ 
3) ระบบการติดตามและประมวลผลการจัดการความรู 

 
5) การจัดการความรู้ คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ขอบเขต KM ที่ 
(KM Focus 

Areas) 

ประโยชนที่จะไดรับจากขอบเขต KM ที่มีตอ 

นักศึกษา อาจารย 
คณะ/

มหาวิทยาลัย 
นโยบายที่เกี่ยวของ 

1. ดานการผลิต
บัณฑิต   

1.1 นักศึกษาเปน
บัณฑิตที่พึง
ประสงค 

1.1 อาจารยเกิดความรูใหม
เก่ียวกับการผลิตบัณฑิต 
1.2 อาจารยสามารถนํา
ความรูจากการผลิตบัณฑติ
ไปตอยอดความรูไดอยางมี
คุณภาพ 

นักศึกษาและ
บัณฑิตที่จบ
การศึกษามี
คุณภาพ 

ประเด็นกลยุทธของ
คณะการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ 



แผนการจัดการความรู (สายวิชาการ) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2561 หนา 4 
 

แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ขอบเขต KM ที่ 
(KM Focus 

Areas) 

ประโยชนที่จะไดรับจากขอบเขต KM ที่มีตอ 

นักศึกษา อาจารย 
คณะ/

มหาวิทยาลัย 
นโยบายที่เกี่ยวของ 

2. ดานการวิจัย   2.1 นักศึกษาไดรับ
ความรูใหมหรือ
ความรูที่ไดจาก
อาจารยในการ
นํามาประยุกตใชใน
การจัดการเรียน
การสอน หรือ จัด
กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา   

2.1 อาจารยมีองคความรู
ใหมเก่ียวกับการวิจัย 
2.2 อาจารยสามารถนํา
ความรูที่ไดจากการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ไปตอยอดเก่ียวกับการ
ดําเนินงานดานการวิจัย 
 

2.1 เกิดความ
เชื่อถือในการ
ดําเนินการวิจัย 
 

ประเด็นกลยุทธของ
คณะเพื่อใหการวิจัย
พัฒนาและการ
แกไขปญหาชุมชน
ทองถิ่นอยางมี
คุณภาพ 

ผูทบทวน 
อาจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ 
ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศธร  คําใจหนัก 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด 

 
แบบฟอร์ม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของ คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

เกณฑการกําหนดขอบเขต KM ขอบเขต KM ที่ 1 ขอบเขต KM ที่ 2 

1. สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตร 6 6 
2. ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 6 3 
3. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง 3 1 
4. ตองทําที่คนสวนใหญในองคกรตองการ 3 6 
5. ผูบริหารใหการสนับสนุน 3 3 
6. เปนความรูที่ตองจัดการอยางเรงดวน 3 6 

รวมคะแนน 24 25 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, นอย = 1 <เกณฑคะแนนสามารถปรบัเปลี่ยนตามความเหมาะสมได> 

ผูทบทวน 
อาจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ 
ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศธร  คําใจหนัก 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด 

 
 
 



แผนการจัดการความรู (สายวิชาการ) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2561 หนา 5 
 

แบบฟอร์ม 3  เป้าหมาย KM (Desired State) ของ คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) การผลิตบัณฑิต : เทคนิคการจัดการเรียนการสอน /เทคนิคการวัดและ
ประเมินผล       

เปาหมาย KM  (Desired State) หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม 
เปาหมาย KM ท่ี 1 สนับสนนุใหอาจารยผูสอนออกแบบ
และพัฒนาเครื่องมือสําหรับการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
สรางแรงจูงใจใหกับนักศึกษา เพ่ือนําความรูไปประยุกตใช
ในการเรียนในรายวิชาที่กําหนด 

จํานวนรายวิชาที่มีการออกแบบเครื่องมือ อยางนอย 
2 รายวิชา  

 เปาหมาย KM ที่ 1.2  มีการถายโอนความรูใหกับ
อาจารยผูสอนทานอ่ืน ๆ   

จํานวนอาจารยที่ไดรับการถายโอนความรูอยางนอย
สาขาวิชาละ 1 คน 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) การวิจัย : เทคนิคการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
เปาหมาย KM  (Desired State) หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม 

เปาหมาย KM ท่ี 1 สนับสนนุและสงเสริมใหอาจารยที่มี
ผลงานวิจัยนําไปสูการเขียนบทความวิจัยใหเกิดคุณภาพ
และสนับสนุนสงเสริมใหอาจารยเขียนบทความวิชาการให
เปนไปตามเกณฑการเผยแพรที่กําหนดด 

จํานวนอาจารยมีบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ
อยางนอย สาขาวิชาละ 1 เรื่อง 

 เปาหมาย KM ที่ 1.2  มีการถายโอนความรูใหกับ
อาจารยทานอ่ืน ๆ   

จํานวนอาจารยที่ไดรับการถายโอนความรูอยางนอย
สาขาวิชาละ 1 คน 

 

แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการกาํหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และ
เป้าหมาย KM  (Desired State) 
ช่ือหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  วันที่ : 14 พฤศจิกายน 2561 
เปาหมาย KM (Desired State) : 
1) ดานการผลิตบัณฑิต 
          อาจารยมีเทคนิคการจัดการเรียนการสอน /เทคนิคการวัดและประเมินผล ที่สามารถนําไปประยุกตใชกับ
รายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบสอน เพื่อใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูใหมและเปนเครื่องมือที่สามารถทําใหนักศึกษาเกิด
การพัฒนาศักยภาพอยางแทจริง 
        หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : จํานวนรายวิชารายวิชาที่ถูกนําไปประยุกต 
2) ดานการวิจัย 

อาจารยมีเทคนคิหรือวิธีการเขียนบทความวิจัย หรือ บทความวิชาการ ที่สามารถนําไปเผยแพรผานเวทีการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ หรือ นานาชาติ หรือ วารสาร เพื่อนําไปสูการขอตําแหนงทางวิชาการที่สูงข้ึน 
        หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : จํานวนบทความที่มีการเผยแพร 
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แบบฟอร์ม 5  แบบประเมินองค์กรตนเองเรืÉองการจัดการความรู้  หมวด 1 - กระบวนการ
จัดการความรู้ 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก 1 – มีนอย 2 - มีระดับปานกลาง  3 - มีในระดับที่ดี 4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 
1.1 องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพ่ือหาจุดแข็งจุดออนในเรื่องการจัดการ

ความรู เพ่ือปรับปรุงในเรื่องความรู เชนองคกรยังขาดความรูที่จําเปนตองมี หรือ
องคกรไมไดรวบรวมความรูที่มีอยูใหเปนระบบ เพื่อใหงายตอการนําไปใช ไม
ทราบวาคนไหนเกงเรื่องอะไร ฯลฯ และมีวิธีการที่ชัดเจนในการแกไข ปรับปรุง 

3 

1.2 องคกรมีการแสวงหาขอมูล/ความรูจากแหลงตางๆ  โดยเฉพาะอยางย่ิงจาก
องคกรที่มีการใหบริการคลายคลึงกัน (ถามี)  อยางเปนระบบและมีจริยธรรม 

2 

1.3 ทุกคนในองคกร มีสวนรวมในการแสวงหาความคดิใหม ๆ  ระดับเทียบเคียง 
(Benchmarks) และ Best Practices จากองคกรอื่นๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
(บริการหรือดําเนินงานที่คลายคลึงกัน ) และจากองคกรอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะ
แตกตางกันโดยสิ้นเชิง 

2 

1.4 องคกรมีการถายทอด Best Practices อยางเปนระบบ  ซึ่งรวมถึงการเขียน 
Best Practices ออกมาเปนเอกสาร  และการจัดทําขอสรุปบทเรียนที่ไดรับ 
(Lessons Learned) 

2 

1.5 องคกรเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือ ความรูและทกัษะ ที่อยูในตัว
บุคลากร ซึ่งเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมีการ
ถายทอดความรูและทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งองคกร 

3 

ผูทบทวน 
อาจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ 
ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศธร  คําใจหนัก 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด 

 

แบบฟอร์ม 6  แบบประเมินองค์กรตนเองเรืÉองการจัดการความรู้  หมวด 2 - ภาวะผูน้าํ 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด  
0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก  1 – มีนอย   2 - มีระดับปานกลาง  3 - มีในระดับที่ดี   4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 2  ภาวะผูนํา สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 
2.1 ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญในองคกร 2 

2.2 

ผูบริหารตระหนักวา ความรูเปนสินทรัพย (Knowledge Asset)  ที่สามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนกับองคกรได  และมีการจัดทํากลยุทธที่ชัดเจน  เพ่ือนํา
สินทรัพยความรูที่มีอยูไปใชประโยชน (เชน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากขึ้น  ใหบริการไดรวดเร็วและตรงตามความตองการ  สรางความ

4 



แผนการจัดการความรู (สายวิชาการ) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2561 หนา 7 
 

แบบฟอร์ม 6  แบบประเมินองค์กรตนเองเรืÉองการจัดการความรู้  หมวด 2 - ภาวะผูน้าํ 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด  
0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก  1 – มีนอย   2 - มีระดับปานกลาง  3 - มีในระดับที่ดี   4 – มีในระดับที่ดีมาก 

พึงพอใจใหผูใชบริการ เปนตน) 

2.3 
องคกรเนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากรเพื่อสงเสริม Core Competencies เดิม
ที่มีอยูใหแข็งแกรงข้ึน และพัฒนา Core Competencies ใหมๆ  (Core 
Competencies หมายถึง ความเกงหรือความสามารถเฉพาะทางขององคกร) 

2 

2.4 
การมีสวนรวมในการสรางองคความรูขององคกร  เปนสวนหนึ่งของเกณฑที่
องคกรใชประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล  และใหผลตอบแทน
บุคลากร 

4 

ผูทบทวน 
อาจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ 
ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศธร  คําใจหนัก 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด 

แบบฟอร์ม 7  แบบประเมินองค์กรตนเองเรืÉองการจัดการความรู้ หมวด 3 - วัฒนธรรมในเรืÉอง
การจัดการความรู้ 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด  
0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก  1 – มีนอย   2 - มีระดับปานกลาง   3 - มีในระดับที่ดี  4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 3  วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 
3.1 องคกรสงเสริมและใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร  4 
3.2 พนักงานในองคกรทํางานโดยเปดเผยขอมูลและมีความไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน 4 

3.3 
องคกรตระหนักวา  วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู  คือ การสราง หรือ
เพ่ิมพูนคุณคาใหแกผูใชบริการและหนวยงานที่เก่ียวของ 

4 

3.4 
องคกรสงเสริมใหบุคลากร เกิดการเรียนรู โดยการใหอิสระในการคิด และการ
ทํางาน รวมทั้งกระตุนใหพนักงานสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

4 

3.5 ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน 4 
ผูทบทวน 
อาจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ 
ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศธร  คําใจหนัก 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด 
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แบบฟอร์ม 8  แบบประเมินองค์กรตนเองเรืÉองการจัดการความรู้   หมวด 4 - เทคโนโลยีการ
จัดการความรู้ 
        โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูใน    
ระดับใด  0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก  1 – มีนอย   2 - มีระดับปานกลาง   3 - มีในระดับท่ีดี  4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 4 – เทคโนโลยีการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 
4.1 เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทุกคนในองคกรสื่อสารและเชื่อมโยงกันไดอยางทั่วถึงท้ัง

ภายในองคกรและกับองคกรภายนอก   
3 

4.2 เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกร  ( An Institutional Memory )  
ที่ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงได 
 

3 

4.3 เทคโนโลยีที่ใชทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจและใกลชิดผูมาใชบริการมากข้ึน เชน 
ความตองการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เปนตน 

3 

4.4 องคกรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนความตองการของผูใช 3 
4.5 องคกรกระตือรือรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยใหพนักงานสื่อสารเชื่อมโยงกันและ

ประสานงานกันไดดีข้ึน มาใชในองคกร 
 

3 

4.6 ระบบสารสนเทศขององคกรชาญฉลาด (Smart) ใหขอมูลไดทันทีที่เกิดขึ้นจริง 
(Real Time) และขอมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

3 

ผูทบทวน 
อาจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ 
ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศธร  คําใจหนัก 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด 

 

แบบฟอร์ม 9  แบบประเมินองค์กรตนเองเรืÉองการจัดการความรู้   หมวด 5 - การวัดผลการ
จัดการความรู้ 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก  1 – มีนอย   2 - มีระดับปานกลาง   3 - มีในระดับที่ดี  4 – มีในระดับที่ดมีาก 

หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
5.1 องคกรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง  การจัดการความรูกับผลการดําเนินการที่สําคัญ

ขององคกร  เชน  ผลลัพธในดานผูใชบริการ ดานการพัฒนาองคกร ฯลฯ 
3 

5.2 องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรูโดยเฉพาะ 4 

5.3 
จากตัวชี้วัดในขอ 5.2 องคกรสรางความสมดลุยระหวางตัวชี้วัดท่ีสามารถตีคาเปนตัว
เงินไดงาย  (เชน ตนทุนที่ลดได ฯลฯ) กับตัวชี้วัดที่ตีคาเปนตัวเงินไดยาก  ( เชน 
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ การตอบสนองผูใชบริการไดเร็วขึ้น การพัฒนา

3 



แผนการจัดการความรู (สายวิชาการ) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2561 หนา 9 
 

บุคลากร ฯลฯ ) 

5.4 
องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ  ที่มีสวนสําคัญที่ทําใหฐานความรู
ขององคกรเพ่ิมพูนขึ้น 

4 

ผูทบทวน 
อาจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ 
ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศธร  คําใจหนัก 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด 

 

 

 

 

 



แผนการจัดการความรู (สายวิชาการ) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2561 หนา 12 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
 
การจาํแนกองค์ความรู้ทีÉจาํเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อสวนราชการ : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

แผนการจัดการความรู ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
องคความรูที่จําเปน 

 
กลุมเปาหมาย เปาหมายตัวชี้วัด 

แผนที่ 1 ดานการผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 1. บัณฑิตมีงานทํา
ตรงตามวิชาการและ
วิชาชีพ 
2. บัณฑิตมีคุณภาพ
และศักยภาพในการ
แขงขัน 

-การจัดการเรียนการสอน 
ที่สรางประสบการณการ
เรียนรูที่แบบใหมโดยใช
เครื่องมือที่ทันสมัย 
- นักศึกษาเกิดทักษะที่ 
นําไปสูการประยุกตใช 
ในการเรียนและการ 
ทํางานในอนาคต 

อาจารยผูสอน อยางนอย 1 วิชา/
สาขาวิชา 

แผนที่ 2 ดานการวิจัย การวิจัยพัฒนาและแกไข
ปญหาชุมชนทองถิ่นอยางมี
คุณภาพ 

1. ผลงานวิจัยและ
งานสรางสรรคเกิด
ประโยชนตอทองถ่ิน 
2.งานวิจัย มีคุณภาพ
ระดับชาติ /
นานาชาต ิ

ผลงานวิชาการท่ีเกิดจาก
การวิจัยมีคุณภาพ
สามารถนําไปเผยแพร
และตอยอดสูการขอ
ตําแหนงทางวิชาการได 

อาจารย จํานวนบทความที่
เผยแพรตาม
เกณฑ กพอ. 

ผูทบทวน 
อาจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ 
ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศธร  คําใจหนัก 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด    
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องค์ความรู้ทีÉจาํเป็นในการปฏิบัติราชการ 
การจาํแนกองค์ความรู้ทีÉจาํเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ประเด็นยุทธศาสตร           เปาประสงค ตัวชี้วัด     เปาหมายของตัวชี้วัด 
องคความรูที่จําเปน 

ตอการปฏิบัติราชการ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร 

การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 1. บัณฑิตมีงานทําตรงตาม
วิชาการและวิชาชีพ 
2. บัณฑิตมีคุณภาพและ
ศักยภาพในการแขงขัน 

อยางนอย 1 วิชา/สาขา 
วิชา 

การนําไปใชประโยชน -อาจารยมกีารจัดการเรียนการสอน 
ที่หลากหลาย โดยนําไปประยุกตใช 
กับผูเรียน 
- นักศึกษาเกิดทักษะที่นําไปสูการ
ประยุกตใชในการเรียนและการ 
ทํางานในอนาคต 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : แผนที่ 1 
ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปาหมาย KM (Desired State) :ประเด็นดานการผลิตบัณฑิต : เทคนิคการจัดการเรียนการสอน /เทคนิคการวัดและประเมินผล  

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :    
ลําดับ กิจกรรมการจัดการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การบงชี้ความรู 
-ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
ไดประเมินความรู 

14 พ.ย.61 มีรายการความรูที่
ไดรับการบงชี้ 

ดานการผลิตบัณฑิต 

1 ประเด็น  
 

อาจารย - CKO 
- KM Team 

2 การสรางและแสวงหาความรู  
- ภายในหนวยงาน  
- ภายนอกหนวยงาน 
สรางและแสวงหาความรู 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 จํานวนอาจารยที่เขา
รวมกิจกรรม 

ไมนอยกวารอยละ  
75 ของเปาหมายที่

กําหนด 

อาจารย - CKO 
- KM Team  
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
- ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
องคความรูที่ตองการ 
เทคนิค หรือ องคความรูใหม 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ  
- จัดทําทะเบียนความรู/คลังความรู 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 มีทะเบียนรายการ 
ความรูที่ไดรับการ
บงชี้/ คลังความรู 

  มีทะเบียน ความรู 
 ไมนอยกวา 1 เรื่อง 

อาจารย - CKO 
- KM Team 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู  
- จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 มีกิจกรรมการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

อยางนอย 1 กิจกรรม อาจารย - CKO 
- KM Team  

5 การเขาถึงความรู  
- เผยแพร Web site  
- จัดทําเปนเอกสาร ,  
- E-document หนังสือเวียน  
- บอรดประชาสัมพันธ  
- การอบรม สัมมนา กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 มีจํานวนชองทางที่ 
เขาถึงความรู 

อยางนอย 2 ชองทาง อาจารย - CKO 
- KM Team 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  
- แลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Web และ 
บอรด KM  
- ชุมชนนักปฏิบัติ (COP) 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 - จํานวนครั้งของการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู  
- ความถี่ของการ 
แลกเปลี่ยน 
 

ไมนอยกวา 1 ครั้ง  
ตอเรื่อง 

อาจารย - CKO 
- KM Team  

7 การเรียนรู  
- การนําการจัดการความรูไปใชในการ
ปรับปรุง พัฒนางาน และตอยอด
ความรู 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 จํานวนคณาจารยใน
คณะที่ไดรับความรู  

และนําผลไปใช 

รอยละ 70 ของ
คณาจารยในคณะที่

ไดรับความรู  
และนําผลไปใช 

อาจารย - CKO 
- KM Team 
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ผูทบทวน 
อาจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ 
ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศธร  คําใจหนัก 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด    
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องคความรูที่จําเปนในการปฏิบัติราชการ 
การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด     เปาหมายของตัวชี้วัด 
องคความรูที่จําเปน 
ตอการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร 
การวิจัยพัฒนาและแกไขปญหา
ชุมชนทองถ่ินอยางมีคุณภาพ 

1. ผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคเกิดประโยชนตอ
ทองถิ่น 
2.งานวิจัย มีคุณภาพ
ระดับชาติ /นานาชาติ 

จํานวนบทความที่
เผยแพรตามเกณฑ 
กพอ. 

การนําไปประยุกตใช ผลงานวิชาการที่เกิดจากการวิจัยมี
คุณภาพสามารถนําไปเผยแพรและ
ตอยอดสูการขอตําแหนงทาง
วิชาการได 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : แผนที่ 2 
ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปาหมาย KM (Desired State) : ประเด็นดานการวิจัย: เทคนิคการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :    
ลําดับ กิจกรรมการจัดการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การบงชี้ความรู 
-ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
ไดประเมินความรู 

14 พ.ย.61 มีรายการความรูที่
ไดรับการบงชี้ 
ดานการวิจัย 

1 ประเด็น  
 

อาจารย - CKO 
- KM Team 

2 การสรางและแสวงหาความรู  
- ภายในหนวยงาน  
- ภายนอกหนวยงาน 
สรางและแสวงหาความรู 
- ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 จํานวนอาจารยที่เขา
รวมกิจกรรม 

ไมนอยกวารอยละ  
75 ของเปาหมายที่

กําหนด 

อาจารย - CKO 
- KM Team  
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
องคความรูที่ตองการ 
เทคนิค หรือ องคความรูใหม 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ  
- จัดทําทะเบียนความรู/คลังความรู 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 มีทะเบียนรายการ 
ความรูที่ไดรับการ
บงชี้/ คลังความรู 

  มีทะเบียน ความรู 
 ไมนอยกวา 1 เรื่อง 

อาจารย - CKO 
- KM Team 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู  
- จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 มีกิจกรรมการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

อยางนอย 1 กิจกรรม อาจารย - CKO 
- KM Team  

5 การเขาถึงความรู  
- เผยแพร Web site  
- จัดทําเปนเอกสาร ,  
- E-document หนังสือเวียน  
- บอรดประชาสัมพันธ  
- การอบรม สัมมนา กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 มีจํานวนชองทางที่ 
เขาถึงความรู 

อยางนอย 2 ชองทาง อาจารย - CKO 
- KM Team 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  
- แลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Web และ 
บอรด KM  
- ชุมชนนักปฏิบัติ (COP) 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 - จํานวนครั้งของการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู  
- ความถี่ของการ 
แลกเปลี่ยน 
 

ไมนอยกวา 1 ครั้ง  
ตอเรื่อง 

อาจารย - CKO 
- KM Team  

7 การเรียนรู  
- การนนําการจัดการความรูไปใชใน
การปรับปรุง พัฒนางาน และตอยอด
ความรู 

14 พ.ย.61-พ.ค.62 จํานวนคณาจารยใน
คณะที่ไดรับความรู  

และนําผลไปใช 

รอยละ 70 ของ
คณาจารยในคณะที่

ไดรับความรู  
และนําผลไปใช 

อาจารย - CKO 
- KM Team 

ผูทบทวน ผูอนุมัติ 
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อาจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ 
ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศธร  คําใจหนัก 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด    
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งบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู                          
ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปาหมาย KM (Desired State) : การผลิตบัณฑิตและการวิจัย 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :  อยางนอย 2 ประเด็น 

ลําดับ 
กิจกรรมตามแผนการจัดการ

ความรู 

งบประ
มาณ 
(บาท) 

ป 
พ.ศ.2561 

ป พ.ศ.2562 

   พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1 กระบวนการจัดการความรู 
1.1 การบงชี้ความรู 7,200          
1.2 การสรางและแสวงหาความรู 7,200          
1.3 การจัดความรูใหเปนระบบ 7,200          
1.4 การประมวลและกลั่นกรอง 7,200          
1.5 การเขาถึงความรู -          
1.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู -          
1.7 การเรียนรู -          
2 กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

2.1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

-          

2.2 การสื่อสาร -          
2.3 กระบวนการและเครื่องมือ -          
2.4 การเรียนรู -          
2.5 การประเมินผล -          
2.6 การยกยองชมเชยและการให

รางวัล 
-          

ผูทบทวน 
อาจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ 
ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศธร  คําใจหนัก 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด    
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ภาคผนวก 
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