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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีวัตถุประสงค   

1) เพื ่อศึกษาสภาพเมืองที ่เปนมิตรกับผู ส ูงอายุในเขตเทศบาลนครอุดรธานี และ 2) เพื ่อศึกษาแนวทาง              

การพัฒนาเมืองที ่เปนมิตรกับผู ส ูงอายุในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ดำเนินการวิจ ัยโดยวิเคราะหเอกสาร 

(Documents) ไดแก เอกสารที่มีความเกี่ยวของกับกรณีศึกษาเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ และเอกสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับเทศบาลนครอุดรธานี ผูสูงอายุในพื้นที่ เปนตน การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจำนวน 

500 คน และการประชุมกลุมยอยโดยการมีสวนรวม โดยผูใหขอมูลหลักที่เปนผูมีสวนเกี่ยวของในการกำหนด     

แนวทางการพัฒนาผูสูงอายุจำนวน 15 คน 

ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอสภาพที่พักอาศัยที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ    

ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.54 รองลงมาไดแกดานการไดรับความเคารพและความผูกพันทางสังคม มีคาเฉลี่ย 3.37 

อยูในระดับมาก สวนดานที่มีความเห็นนอยไดแก ดานการมีสวนรวมทางสังคมท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ คาเฉลี่ย 2.70 

ดานความเปนพลเมืองและการจางงานสำหรับผูสูงอายุ คาเฉลี่ย 1.89 อยูในระดับนอย ตามลำดับ อยางไรก็ตาม 

เทศบาลนครอุดรธานีควรกำหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาเทศบาลที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ แนวทางที่สำคัญ คือ การสราง

กลไกในการดูแลผู ส ูงอายุ ไดแก กลไกการทำงานรวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ ่นร วมกันกับ          

ปกครองทองที่ เพื่อสำรวจครัวเรือนผูสูงอายุกลุมเปาหมาย โดยกลไกดังกลาวจะเปนแนวทางที่สำคัญในการสราง

ความตระหนักและกระตุนใหครัวเรือนผูสูงอายุดูแลเอาใจใสพื้นที่ที่อยูอาศัยของตนเอง 
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Abstract 

Udon Thani Municipality conducts research on recommendations for establishing an 

elderly-friendly city. The goals are twofold: 1) to investigate the conditions of an elderly-friendly 

city in Udon Thani Municipality, and 2) to provide guidelines for developing an elderly-friendly 

city in the same municipality. The research is conducted by evaluating documents particularly  

those related to  case studies of communities that are favorable to seniors, ad well as various  

documents relating to the elderly residents of Udon Thani Municipality. Data Collection’ is carried 

out through questionnaires administered to a sample group of 500 persons alongside small group 

discussions with key informants (a group of 15 people), who contribute to developing guidelines 

for the elderly. 

According to the study's findings, the elderly in the sample expressed a high level of 

opinion regarding elderly-friendly home conditions, with an average score of 3.54, followed by 

respect and social bonding high level of 3.37. The sections with few viewpoints include a low 

level, with an average of 2.70. In terms of citizenship and work for the aged, the average is 1.89, 

as well as social involvement and sympath4 to the elderly. The study suggests that However, 

Udon Thani Municipality should establish policies to foster a pleasant community for elderly. 

One significant strategy is to establish a structure for caring for the elderly, such as collaboration 

between local government organizations and local governments. It is also recommended to 

conduct surveys among the target demographic of elderly families. This approach is an important 

guideline for increasing awareness and encouraging senior households to maintain their own living 

environments. 
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บทนำ 

การเปลี ่ยนแปลงโครงสรางประชากรของไทยที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในชวง 3 - 4 ทศวรรษที่ผานมา         

ทำใหประเทศเขาสูการเปนสังคมผูสูงวัย ตั้งแตประมาณป พ.ศ. 2543-2544 คือ มีประชากรอายุ 60 ป คิดเปน

สัดสวนมากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด นอกจากสัดสวนผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้นแลว ยังมีอีกตัวบงชี ้หนึ่ง          

ที่แสดงถึงการกาวเขาสูสังคมผูสูงวัยแลว นั่นคือ “ดัชนีการสูงวัย” (Aging Index) ซึ่งแสดงถึงการเปรียบเทียบ

โครงสรางการทดแทนกันของประชากรกลุมผูสูงอายุ (อายุ 60 ป ขึ้น ไป) กับกลุมประชากรวัยเด็ก (อายุต่ำกวา    

15 ป) โดยดัชนีการสูงวัยมีคาต่ำกวา 100 แสดงวาจำนวนประชากรสูงอายุมีนอยกวาจำนวนเด็ก แตในทางตรง

ขามถาดัชนีมีคาเกินกวา 100 แสดงวาจำนวนประชากรสูงอายุมีมากกวาจำนวนประชากรเด็ก สาเหตุสำคัญ        

ของการเพิ่มสัดสวนประชากรผูสูงอายุอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากปจจัยสำคัญ 2 ประการ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาผูสูงอายุไทย, 2558) กลาวคือ 1) การลดลงของภาวะเจริญพันธุหรือการเกิดนอยลง และการลดภาวการณ

ตายทำใหอายุคนไทยยืนยาวขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหประชากรวัยเด็กลดลงอยางรวดเร็วจนนำมาสู

การเพิ่มขึ้นของสัดสวนประชากรสูงอายุซึ ่งมีแนวโนมที ่จะสูงขึ้นอยางตอเนื่อง จากขอมูลการคาดประมาณ

ประชากรของประเทศไทย ป พ.ศ. 2558-2573 จะเห็นวาภาพรวมประเทศไทยอยูในสถานการณ “สังคมสูงวัย” 

(Aged Society) และในอีก 10 ป ขางหนาจะเริ่มเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ (Completed Aged Society) 

(สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2558) 

 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางของประชากรในการเขาสูสังคมผูสูงอายุ เปนประเด็นที่ไดรับความสนใจกัน

เปนอยางมากทั้งในระดับชาติและในระดับโลก เนื่องจากมีผลกระทบอยางกวางขวางในระดับมหภาค ไดแก         

ผลตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) รายไดตอหัวของประชากร การออมและการลงทุน งบประมาณของ

รัฐบาลการจางงานและผลิตภาพของแรงงาน และระดับจุลภาค ไดแก ผลตอตลาดผลิตภัณฑและบริการดานตาง ๆ 

โดยเฉพาะดานการเงินและดานสุขภาพ การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงเปนเรื่อง

เรงดวนสำคัญที่ตองการการวางแผนอยางเปนระบบและเริ่มดำเนินการลวงหนา เนื ่องจากมาตรการตาง ๆ       

หลายประการลวนแลวแตตองใชเวลาในการดำเนินการ กวาจะเห็นผลอยางเปนรูปธรรม สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จึงไดมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายไววา ควรมีมาตรการสงเสริมและสนับสนุน

การออมสวนบุคคล ไดแก 1) สงเสริมการทำงานอยางตอเนื่องของแรงงานที่มีอายุมากใหสามารถพึ่งตนเองได       

2) สงเสริมใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ ้น สรางโอกาสทางอาชีพใหกับกลุ มผูมีรายไดนอย และลดรายจายแก

ประชาชน 3) สงเสริมสรางจิตสำนึกการออม 4) เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกทางการเงิน ในการจัดทำมาตรการสงเสริม

การออมแตกตางกันตามกลุมเปาหมาย 5) พัฒนาระบบบำนาญภาครัฐ เชน นโยบายลดหยอนภาษีดานการสะสมเงิน 

สนับสนุนเพิ่มบทบาทสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ เปนตน และ 6) การสรางความเขมแข็งของโครงขาย

คุ มครองทางสังคม เพื ่อชวยเหลือกลุ มที ่ไมสามารถออมไดหรือมีการออมต่ำ โดยสงเสริมใหองคกรชุมชน              

จัดสวัสดิการใหครอบคลุมประชากรกลุมดังกลาวแทนสงเสริมการออม (ชมพูนุช พรหมภักดิ์, 2556) 

 เมื่อพิจารณาประเด็นผูสูงอายุในประเทศไทยในชวงเวลา 2 ป (พ.ศ. 2561-2562) ที่ผานมานั้น พบวา 

ประเด็นหนึ่งที่มีประชาชนใหความสนใจไดแกเรื่อง “เมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ” ดังเชน กระทรวงการพัฒนา
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สังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) โดยกรมกิจการผูสูงอายุ (ผส.) เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนภารกิจ       

ในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ ทั้งในดานการจัดสวัสดิการ การคุมครองพิทักษสิทธิ และการเตรียม

ความพรอมประชากรสู วัยสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมทั ้งการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานสุขภาพ               

ในการนำมาใชเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและตอบสนองความตองการบริการดานสุขภาพ 

เพื ่อชวยใหผู สูงอายุสามารถดำรงชีวิตอยางมีความสุข ดวยสุขภาพที่ด ีและปลอดภัย ซึ ่งจำเปนตองไดรับ             

ความรวมมือจากทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนงานดานตางๆ ทั้งการจัดสภาพแวดลอมในระดับชุมชนและเมืองที่มี

ความปลอดภัยและเอื้ออำนวยตอการใชชีวิตประจำวันของผูสูงอายุ (Age-friendly Cities and Communities) 

การจัดบริการสาธารณะตางๆ การจัดสถานที่ เพื ่อใหการดูแลผู ส ูงอายุอยางเปนระบบ มีบริการที ่จำเปน           

(Aged Care Facilities and Institute Care) และภูมิปญญาดานสภาพแวดลอมที่เหมาะสม (Local Aged Caring 

Environment) ที ่เปนนวัตกรรมดวยความคิดริเริ่มของชาวบานโดยใชภูมิปญญาในการดูแลผูสูงอายุในชุมชน        

ซึ่งครอบคลุมทั้งในดานสภาวะแวดลอมทางบุคคล (Individual Environment) ทางสังคม (Social Environment) 

และทางกายภาพ (Physical Environment)  

 ทั้งนี้ในสวนของเทศบาลนครอุดรธานี กำลังเขาสูสภาพสังคมผูสูงอายุนั้น เทศบาลนครอุดรธานีไดให

ความสำคัญกับผู ส ูงอายุภายใตแผนพัฒนาเทศบาลนครอุดรธานี พ.ศ. 2561–2565 ที ่ใหความสำคัญกับ           

การพัฒนาคุณภาพชีวิตทุกชวงวัย รวมทั้งการพัฒนาเมืองศูนยกลางของจังหวัดใหเปนเมืองนาอยูสาหรับคนทุกกลุม 

ดังนั้นเมืองที่เปนมิตรแกผูสูงอายุ (Age-friendly City) มีความจำเปนที่จะตองจัดทำแผนยุทธศาสตรเพื่อรองรับ

โครงการตางๆ ที่จะนำไปสูการสรางเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ โดยการมีสวนรวมทั้งในสวนของภาคสวนราชการ  

ที่เกี ่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานของเทศบาลนครอุดรธานี และการมีสวนรวมของผูสูงอายุในพื ้นที่         

เพื่อการพัฒนาเมืองที่เปนไปตามความตองการของผูสูงอายุตอไป การวิจัยในครั้งนี้จึงมีความมุงเนนเพื่อพัฒนา

ยุทธศาสตรการสรางเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ โดยการมีสวนรวมตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาสภาพเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  

 

วิธีการวิจัย 

 สวนที่ 1  เพื่อศึกษาวิเคราะหกรณีศึกษาและสภาพการเปนเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุในเขตเทศบาล

นครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี    

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 - วิเคราะหเอกสาร (Documents) ไดแก เอกสารที่มีความเกี่ยวของกับกรณีศึกษาเมืองที่เปนมิตรกับ

ผูสูงอายุ และเอกสารตางๆที่เก่ียวของกับเทศบาลนครอุดรธานี ผูสูงอายุในพ้ืนที่ เปนตน 
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 - การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากตัวชี้วัดเมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุขององคการอนามัย

โลก WHO. Global age-friendly cities: a guide (2023) ใน 7 มิติ โดยเก็บขอมูลจากผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 

ปขึ้นไปที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จำนวน 500 คน 

 

 สวนที ่ 2  เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเมืองที ่เปนมิตรกับผู สูงอายุในเขตเทศบาลนครอุดรธานี       

จังหวัดอุดรธานี โดย 

 1. จัดเวทีกลุมยอย การประชุมกลุมยอยโดยการมีสวนรวม โดยผูใหขอมูลหลักที่เปนผูมีสวนเกี่ยวของ   

ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาผูสูงอายุ  15 คน ไดแก 

 - ตัวแทนผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุดรธานี จำนวน 5 คน 

 - ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานของเทศบาลนครอุดรธานี จำนวน 4 คน 

 - ตัวแทนภาคสวนงานราชการที่เก่ียวของกับผูสูงอาย ุจำนวน 3 คน 

 - ภาคประชาสังคม จำนวน 3 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 - เอกสาร (Documents) ไดแก เอกสารที่มีความเกี่ยวของกับกรณีศึกษาเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

และเอกสารตางๆที่เก่ียวของกับเทศบาลนครอุดรธานี ผูสูงอายุในพ้ืนที่ เปนตน 

 - การใชเทคนิคกิจกรรมกลุมโดยการประชุมกลุมยอย (Focus Group) 

 การวิเคราะหขอมูล  

 นำขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสาร ขอมูลจากแบบสอบถาม โดยวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการจัดประชุมกลุมยอย นำมาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อพัฒนาแนวทางการเปนเมืองที่เปนมิตรกับ

ผูสูงอายุของเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 การศึกษาสภาพการเปนเมืองที่เปนมิตรสำหรับผูสูงอายุ 

เทศบาลนครอดุรธาน ี

การวิจัยเรื่อง การพัฒนายุทธศาสตรเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จัดเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางจากผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จำนวน 500 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็น

ตอสภาพการเปนเมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุศึกษาการพัฒนาการเปนเมืองนาอยูสำหรับผูสูงอายุใน ใน 7 มิติ 

ผลการวิจัย ดังนี ้

 สวนที่ 1 คุณลักษณะของผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาคุณลักษณะทั่วไปคุณลักษณะของผู ส ูงอายุที ่ตอบแบบสอบถามจากการสุ มตัวอยาง            

แบบบังเอิญพบวามีคุณลักษณะทางประชากร ผลการวิจัยพบวาผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามรอยละ 37 เปนเพศ

ชาย และเพศหญิง รอยละ 63 ทั้งนี้เนื่องจากตามสถิติประชากรเพศหญิงจะจำนวนมากกวาเพศชาย โดยอายุของ
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ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบวาจะมีอายุอยูในชวงวัยแรงงานคือ อายุ 60 – 70 ป จำนวน 

378 คน คิดเปนรอยละ 75.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยกลุมอายุ 71 – 80 ป มีจำวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

17.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมท่ีมีอายุ 80 ปข้ึนไปมีจำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 6.6 ของกลุมตัวอยาง     

จากทั้งหมด โดยมีอายุเฉลี่ยอยูที่ 68.80 ป  

จากกลุมอายุผู สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามที่ไดจากการวิจัยจะเห็นไดวาผู สูงอายุจะอยูในชวงตนของ

ผู ส ูงอายุ ทั ้งนี ้อาจจะเนื ่องมาจากผู สูงอายุในชวงนี ้ยังสามารถปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ได ทำใหสามารถตอบ

แบบสอบถามได ระดับการศึกษาของผู ส ูงอายุที ่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยโดยสวนใหญแลวจะมีระดับ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจำนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 31.6  มีระดับการศึกษาประถมศึกษา     

มีจำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 13.8 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 29.4  

และจำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ  25.2 มีการศึกษาในระดับปริญญาจากงานวิจัยหลาย ๆ งานวิจัย พบวา       

มีขอมูลเกี ่ยวกับระดับการศึกษาของผู สูงอายุที ่สอดคลองกัน ผลการวิจัยพบวาสถานภาพผู สูงอายุที ่ตอบ

แบบสอบถามสมรสแลวมี จำนวน 328 คน คิดเปนรอยละ 65.6 โดยผู สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามที่โสดจะมี 

จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 17.0 สำหรับผู สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามที่หมายหรือหยา มีจำนวน 87 คน          

คิดเปนเพียงรอยละ 17.4 ของกลุมตัวอยางผลการวิจัยพบวาผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญแลว รอยละ 68 

ของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีบุตร จำนวน 2 คน มีจำนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา ไดแก มีบุตร 

จำนวน 1 คน และจำนวน 3 คน ตามลำดับ สวนรอยละ 5.8 ไมมีบุตร ซึ ่งสัมพันธกับสถานภาพสมรสของ           

กลุมตัวอยางที่มีสวนหนึ่งที่เปนโสด  

สวนที ่2 ความคิดเห็นตอสภาพการพฒันาการเปนเมืองนาอยูสำหรับผูสูงอายุใน ใน 7 มิต ิ

การวิเคราะหในสวนที่ 2 เพื่อศึกษาสภาพการเปนเมืองที ่เปนมิตรกับผูสูงอายุที ่นำไปสูพัฒนาเมือง             

ที่เปนมิตรกับผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยการเก็บขอมูลจากผูสูงอายุที่อาศัยอยูใน   

เขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจำนวน 500 คน ผลการวิจัย พบวา 

 

ตาราง 1 สภาพการเปนเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอาย ุ

สภาพการเปนเมืองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 
ระดบัความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. สภาพแวดลอมภายนอกและอาคารสถานที่ที่เปนมิตรตอ 

    ผูสูงอาย ุ

2.86 0.81 ปานกลาง 

2. ระบบขนสงมวลชนที่เปนมิตรกับผูสูงอาย ุ 2.95 0.82 ปานกลาง 

3. ที่พักอาศัยที่เปนมิตรกับผูสูงอาย ุ 3.54 0.80 มาก 

4. การมีสวนรวมทางสังคมที่เปนมติรกับผูสูงอาย ุ 2.70 0.71 ปานกลาง 

5. การไดรบัความเคารพและความผูกพันทางสังคม 3.37 0.80 มาก 

6. ความเปนพลเมืองและการจางงานสำหรับผูสูงอาย ุ 1.89 0.85 นอย 

7. การสื่อสารที่เปนมติรกับผูสูงอาย ุ 2.98 0.82 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 2.89 0.80 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวาผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอสภาพท่ีพักอาศัยที่เปนมิตร

กับผูสูงอายุในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.54 รองลงมาไดแกดานการไดรับความเคารพและความผูกพันทางสังคม มี

คาเฉลี่ย 3.37 อยูในระดับมาก สวนดานที่มีความเห็นนอยไดแก ดานการมีสวนรวมทางสังคมที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

คาเฉลี ่ย 2.70 และดานความเปนพลเมืองและการจางงานสำหรับผูสูงอายุ คาเฉลี่ย 1.89 อยูในระดับนอย

ตามลำดับ 

 

2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2 แนวทางการพัฒนาเมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุเทศบาลนคร

อุดรธานี 

จากการวิเคราะหขอมูลเช ิงปริมาณจากแบบสอบถามและการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ              

โดยใชวิธีการ Gap Analysis เพื่อหาแนวทางพัฒนาการเปนเมืองที่เปนมิตรสำหรับผูสูงอายุเทศบาลนครอุดรธานี  

โดยใชผลการตอบแบบสอบถามจากความคิดเห็นของผูสูงอายุในแตละดานนำมาจัดประชุมกลุมยอย เพ่ือหาสาเหตุ

และแนวทางการแกไขปญหาเพื่อพัฒนาการเปนเมืองที่เปนมิตรสำหรับผูสูงอายุเทศบาลนครอุดรธานี ซึ่งสามารถ

นำมาวิเคราะหประเด็นยอยได ดังนี ้

 2.1 สภาพแวดลอมภายนอกและอาคารสถานที่ท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุ 

   ดานสภาพแวดลอมภายนอกและอาคารสถานที่ที ่เปนมิตรตอผูสูงอายุ พบวา เทศบาลนคร

อุดรธานีมีการจัดสภาพแวดลอมเพื่อรองรับการเปนเมืองที่เปนมิตรตอผูสูงอายุ เชน แผนการปรับปรุงทางเทา      

ทางลาดการปรับปรุงอาคารใหเหมาะสมกับผูสูงอายุ การจัดใหมีสวนสาธารณะที่เพียงพอ เหมาะสม มีบริการ

หองน้ำสาธารณะที่เพียงพอ เหมาะสมสำหรับการใชงานรวมถึงการมีที่นั่งพักสาธารณะที่เพียงพอและเหมาะสม 

สามารถใชบริการไดงาย เปนตน โดยกำหนดเปนแผนงาน มีการกำหนดนโยบายโดยผูบริหาร เชน การดำเนินการ

สรางศูนยนันทนาการสำหรับผูสูงอายุ บริเวณสวนสาธารณะหนองประจักษเพื่อใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรมรวมกัน 

เปนตน 

 2.2 ระบบขนสงมวลชนที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

  (1) การจัดสภาพแวดลอม ปายรถโดยสารประจำทางหรือจุดรับสง ควรมีมาตรฐานดาน          

ความปลอดภัยและสะดวกสำหรับผูสูงอายุ มีการสำรวจและปรับปรุงใหมีสภาพพรอมใชงานไดจริง ยกตัวอยางใน

บางจุดพื้นลาดเอียงสำหรับผูใชรถวีลแชร องศาความลาดเอียงมีความชันมาก ทำใหไมสามารถใชงานไดจริงหรือ

เมื่อผูสูงวัยลงจากรถโดยสาร แตพบวาทางเทาบางจุดชำรุด ไมเรียบ จำเปนตองลงสัญจรบนทองถนนซึ่งเสี่ยงตอ

การเกิดอันตราย 

  (2) บริการขนสงประเภทรถโดยสารสาธารณะสวนบุคคล ควรมีการสนับสนุนหรือสิทธิ                

ในการลดหยอนคาโดยสารแกผูสูงอาย ุ

  (3) ควรจัดสวัสดิการรถรับ-สงของโรงพยาบาล สำหรับผูสูงอายุในการพบแพทยตามนัดหมาย

เพื่ออำนวยความสะดวกในการดูแลสุขภาพและการรักษาที่ตอเนื่อง รวมถึงการใหคำแนะนำดานสุขภาพผาน
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) เพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุเขาถึงบริการสุขภาพเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดี 

(4) การสงเสริมใหเทศบาลฯ สรางนวัตกรรมดานการขนสงและการสงเสริมการนมาใชจริง เพื่อใหเกิด

ประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

(5) การเพิ่มปริมาณรถและรอบที่ใหบริการในบางเสนทางที่มีจำนวนผูใชในการเดินทางมาก ผูสูงอายุหลายราย

ใหเหตุผลวาไมสามารถรอเวลาใหบริการของรถโดยสารไดนาน เนื่องจากสภาพรางกายที่ไมแข็งแรง อากาศรอน 

ทำใหผูสูงอายุอาจเกิดภาวะแทรกซอนดานสุขภาพได รวมถึงผูสูงอายุจึงอยากใหมีความเห็นใจและชวยเหลือ

ผูสูงอายุเปนอันดับแรกในการใชบริการขนสงสาธารณะ 

2.3 ท่ีพักอาศัยที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

  ที่อยูอาศัย (Housing) ผูสูงอายุมีความสามารถในการเคลื่อนไหวลดลง ที่พักอาศัยที่เหมาะสม                 

จึงเปนสิ่งจำเปน นอกจากนี้ สถานการณเศรษฐกิจและสังคมของสังคมเมืองอาจทำใหผูสูงอายุตองอยูตามลำพัง 

เทศบาลฯ ควรจัดใหมีบานพักที่มีการออกแบบ และมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุ รวมถึงการมีระบบ       

การดูแลจากชุมชน หรือหนวยงานที่เก่ียวของ  

2.4 การมีสวนรวมทางสังคมที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

   (1) มีงานอาสาสมัครสำหรับผูสูงอายุที่คอยใหความชวยเหลือและมีความยืดหยุนเหมาะกับ

ความสามารถของผู ส ูงอายุ โดยการใชกลไกของคนในชุมชน รวมทั ้งมีการฝกอบรมหลังเกษียณดานตาง ๆ             

ใหคำแนะนำและมีการจางงานสำหรับผูสูงอายุที่มีคาตอบแทนท่ีเหมาะสม  

  (2) ส งเสร ิมและเป ดโอกาสใหผ ู ส ูงอาย ุม ีส วนรวมในการแสดงออกและใหขอค ิดเห็น                   

ในการประชาคมในชุมชน  

  (3) ควรมีการสื่อสารรณรงคและการรับรู หรือโอกาสในการจางงาน งานอาสาสมัคร และมี       

การสงเสริมใหผูสูงอายุมีกิจกรรมที่ไดใชความรูความสามารถของตนเอง เพื่อใหไดรับการยอมรับนับถือจากคนใน

ชุมชน 

2.5 การไดรับความเคารพและความผูกพันทางสังคม 

  เทศบาลฯ ควรมีกิจกรรมการสงเสริมใหผูสูงอายุ มีบทบาทในการสงเสริมการใหเกิดความรัก 

ความเคารพและความผูกพันในชุมชน โดยสงเสริมใหผูสูงอายุมีบทบาท ดังนี ้

  (1) การเปนแบบอยางที่ดี เปนตัวอยางในการดำเนินชีวิต เชน กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ

ผูสูงอายุในแตละชุมชน  

  (2) กิจกรรมสงเสริมการใหผู สูงอายุเปนแหลงภูมิปญญา ผู สูงอายุในฐานะที ่มีความรู และ

ประสบการณมากอน จะเปนองคความรู ที ่ย ิ ่งใหญสำหรับคนรุ นหลัง การเปนตัวอยางที่ดีใหกับเด็ก รวมถึง           

การใชชีวิตจะทำใหคนรุนหลังเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ถูกตองและดีงาม ที่จะเปนภาพจำในอนาคตขางหนาได 

  (3) กิจกรรมสงเสริมใหเห็นความสำคัญและสรางความผูกพัน โดยใหความสำคัญกับผูสูงอายุ      

ในฐานะที่เปนรมโพธิ์รมไทร เปนบทบาทสำคัญประการหนึ่งของผูสูงอายุ จึงทำใหผูสูงอายุและชุมชนมีความผูกพัน
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กัน และคนในชุมชนมีความรูสึกวาผูสูงอายุคือผูเปนใหญในบาน ที่ทุกคนจะตองใหความเคารพ อาจกลาวไดวา

ผูสูงอายุเปนผูใหความคุมครองชวยเหลือ ผูใหความอบอุนรมเย็น 

 

  (4) กิจกรรมสงเสริมใหผูสูงอายุเปนผูนำในการทำกิจกรรม การพาลูก จูงหลานเขารวมกิจกรรม

ทางวัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา โดยสวนมากแลว ผูสูงอายุจะเปนผูนำของครอบครัวในการทำกิจกรรมตาง ๆ 

เชน การพาบุตรหลานเขาวัด ทำบุญ เนื่องจากธรรมชาติของผูสูงอายุจะเขาไปยังศาสนสถาน เชน วัด โบสถ      

มัสยิด ฯลฯ เพื่อประกอบกิจกรรมทางศาสนา รวมถึงการทำนุบำรุงศาสนาของตนเอง ซึ่งการพาคนในครอบครัว   

ไปทำกิจกรรมดังกลาว นอกจากจะเปนการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมกับผูสูงอายุในการทำกิจกรรมรวมกันแลว      

ยังจะทำใหคนในชุมชนไดซึมซับวัฒนธรรม และสงเสริมการเรียนรูที่จะเขาใจสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนที่ตนเอง

อยูดวย 

 2.5 ความเปนพลเมืองและการจางงาน 

  จากผลการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูสูงอายุไดรับการจางงานหรือการสรางอาชีพใน

จำนวนนอย อาจเนื่องมาจากหลาย ๆ ปจจัย ทั้งตัวผูสูงอายุเองที่ไมสามารถทำงานได หรือสภาพเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น เทศบาลฯ ควรมีการดำเนินการเพ่ือสรางความเปนพลเมืองและการจางงานสำหรับผูสูงอายุ 

ดังนี้ 

  (1) สงเสริมการจางงานทั้งเต็มเวลาและไมเต็มเวลา ทั้งในระบบและนอกระบบ 

  (2) สงเสริมการฝกอาชีพและจัดหางานใหเหมาะสมกับวัยและความสามารถของผูสูงอาย ุ

(3) สงเสริมการรวมกลุมของชุมชนเพ่ือจัดทำกิจกรรมเสริมรายไดโดยใหผูสูงอายุมีสวนรวม 

   (4) ประสานความรวมมือกับภาคเอกชนเพื่อใหมีโครงการจางงานสำหรับผู สูงอายุในงานที่

สามารถทำได  

   (5) การใหผูสูงอายุเปนอาสาสมัครในกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาล เพ่ือใหผูสูงอายุมีกิจกรรมและ

เกิดความรูสึกเปนพลเมืองของเทศบาล 

2.6 การสื่อสารที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

  การสรางชุมชนที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ จำเปนตองมีการสื่อสารที่ดีเพื่อใหทุกคนในชุมชนเขาใจ 

และเพ่ือสรางการมีสวนรวมของคนในครอบครัวในการชวยเหลือดูแลผูสูงอายุท่ีมีปญหาดานสุขภาพไดอยางทันทวงที 

บุคคลที่สำคัญในการสื่อสารระหวางผูสูงวัยกับชุมชนเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมที่เปนมิตรนั้น คือ ผูประสานงาน       

ในชุมชน และที่สำคัญ คือ ตัวของผูสูงอายุเอง เพื่อปองกันปญหาที่จะตามมา จะไดใชชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งจำเปนอยางยิ่ง         

ที่ตองมีทักษะในการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจ โนมนาวใจคนในชุมชน และปรับเปลี่ยนทัศนคติใหเปนเชิงบวก        

ในสวนของผูที่จะสื่อสารใหกับผูสูงอายุในชุมชน อาจเปนผูนำชุมชน หรือผูนำการเปลี่ยนแปลงในชุมชน อาสาสมัคร   

ในชุมชน โดยเทศบาลฯ ควรใชกลไกอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ที่เปนที่คุ นเคยกับผูสูงอายุ             

ซึ ่งควรจะมีความกระตือรือรน เอาใจใส และมีสวนรวมอยางเต็มที ่ สิ ่งที ่เทศบาลฯ ควรสงเสริมใหผู นำชุมชน               

ในการสื่อสารตอผูสูงอายุ คือ การเขาใจประสบการณของผูสูงอายุอยางลึกซึ้งและเขาใจความหมายของการสงเสริม
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สุขภาพอยางจริงจัง โดยเฉพาะการใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการสรางเสริมสุขภาพของตนเอง ตลอดจนพฤติกรรม

สุขภาพที่เชื่อมโยงกับสิ่งแวดลอมนั้น ๆ ดวย นอกจากนี้ ยังควรคำนึงถึงปจจัยทางจิตวิทยาสังคมของผูสูงอายุ        

ที ่อาศัยอยู ในพื ้นที ่ดวย เชน เทศบาลฯ จัดใหมีการเยี ่ยมบาน เพื ่อสื ่อสารกับผู สูงอายุที ่อาศัยอยู ในชุมชน               

โดยการเยี่ยมบานแตละครั ้งอาจมีกลุมคนผูมีความชำนาญในการสงเสริมสุขภาพผู สูงอายุในลักษณะตาง ๆ         

เชน ผู บริหารเทศบาล ผูนำชุมชน เจาหนาที ่สาธารณสุข นอกเหนือจากผูนำชุมชนในฐานะผู สื ่อสารใหเกิด          

การเปลี่ยนแปลงท่ีดีในตัวผูสูงอายุดวย 

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาบริบทและการวิเคราะหเอกสาร (Documents) และการจัดเก็บขอมูลจากผูวิจัยนำมา

เปนอภิปรายผลเพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายพัฒนาเทศบาลท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุใน 7 มิติ ดังนี ้

1. สภาพแวดลอมภายนอกและอาคารสถานที่ท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุ 

แนวทางในการกำหนดนโยบายเพื ่อพัฒนาเทศบาลท ี ่เป นมิตรก ับผู ส ูงอาย ุในเร ื ่องที ่อย ู อาศัย                        

ที่มีความสะอาด แนวทางที่สำคัญ คือ การสรางกลไกในการดูแลที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ เชน กลไกการทำงาน

รวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมกันกับปกครองทองที่ เพื่อสำรวจครัวเรือนผูสูงอายุกลุมเปาหมาย           

โดยกลไกดังกลาวจะเปนแนวทางที่สำคัญในการสรางความตระหนักและกระตุนใหครัวเรือนผูสูงอายุดูแลเอาใจใส

พื้นที่ที่อยูอาศัยของตนเอง ทั้งนี้ครัวเรือนของผูสูงอายุในแตละครัวเรือนจะมีความแตกตางกันในเชิงกายภาพและ

ในเชิงบริบท กลาวคือ ลักษณะบานและที่อยูอาศัยนั้น จะมีความแตกตางกัน อาทิ โครงสรางของบาน ระยะเวลา

ของที่อยูอาศัย เปนตน เพราะฉะนั้นการสรางสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของผูสูงอายุใหมีความสะอาด จึงตองใช

กลไกความรวมมือขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการระดมทรัพยากรสนับสนุนสิ่งของที่จำเปนในการดูแล

สภาพแวดลอมของครัวเรือนผูสูงอายุ รวมถึงสรางกลไกในพื้นที่สรางความตระหนักรู กระตุนการดูแลที่อยูอาศัย 

หรือการสรางความรวมมือกับปกครองทองที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) เพ่ือใหสามารถทำงาน

รวมกันกับครัวเรือนผูสูงอายุได ในกรณีที่ผูสูงอายุนั้นไมมีผูดูแล หรือไมมีญาติคอยชวยเหลือ การระดมทรัพยากร

ทั้งสิ่งของ และกำลังคนจึงเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยใหการพัฒนาที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ ทั้งนี้ในบางกรณีที่ผูสูงอายุ

นั ้นไมสามารถอาศัยที ่อยู อาศัยของตนเองได อันเนื ่องมาจากอาจจะมีความทรุดโทรม ไมปลอดภัย ดังนั้น                  

ทางองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีแผนในการสรางที่พักพิงเพื่อใหผูสูงอายุ ดังที่ ภูมิวัฒน พรวนสุข (2558)        

ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นในเขตจังหวัดแพร พบวา 

แนวทางประการหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุควรจัดการปรับปรุงที่อยูอาศัยและตั้งศูนยที่พักพิง

ชั่วคราวของผูสูงอายุอยางเหมาะสมและปลอดภัย  

2. ระบบขนสงมวลชนที่เปนมิตรกับผูสูงอาย ุ

การกำหนดอัตราคาโดยสารรถสาธารณะมีความเหมาะสม มีระบบขนสงสาธารณะสำหรับผู สูงอายุ          

ในการไปสถานที่ตาง ๆ เชน โรงพยาบาล สวนสาธารณะ หางสรรพสินคา เปนตน ในแนวทางดังกลาว บทบาท   

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบันไดมีการพัฒนาการใหบริการสาธารณะ โดยการใหบริการผูสูงอายุ

สามารถเดินทางไปโรงพยาบาลทั้งในยามที่จำเปนตองพบแพทย หรือการเดินทางไปโรงพยาบาลเมื่อมีเหตุเรงดวน            
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โดยมีแนวทางการพัฒนาแบบองครวม กลาวคือ การพัฒนาระบบติดตอสื่อสารใหกับผูสูงอายุไดใชติดตอสื่อสาร

รวมกับศูนยประสานงานดูแลผู ส ูงอายุที ่ม ีความทันสมัย เขาใจงาย สามารถนำไปปรับใชใหกับผู ส ูงอายุ                 

ไดอยางเหมาะสม นำไปสูการอำนวยความสะดวกในการรับ-สงผูสูงอายุ ในภารกิจตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง         

ในภารกิจดานสาธารณสุข ดังที่ พิชยากร ชวากร และปภาวดี มนตรีวัต (2566) ไดศึกษาโครงการนวัตกรรม 

“โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการการแพทยฉุกเฉินยานยาวปลอดภัยดวย RTI-TEAM (SMART EMS: ระบบ

การแพทยฉุกเฉินอัจฉริยะ)” ขององคการบริหารสวนตำบลยานยาว อำเภอสวรรคโลก จ ังหว ัดสุโขทัย                    

ที่ไดดำเนินการที่เก่ียวของกับการอำนวยความสะดวกผูสูงอายุ โดยใหผูสูงอายุที่ไมสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศ

ในการใหความชวยเหลือทางสาธารณสุขสามารถเขาถึงและใชงานระบบการชวยเหลือของทางองคการบริหาร      

สวนตำบลยานยาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 3. ที่พักอาศัยที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

 แนวทางที ่สำคัญในการพัฒนาที ่พ ักอาศัยที ่เปนมิตรกับผู ส ูงอายุ เป นเร ื ่องที ่ม ีความสำคัญและ                

ตองใชทรัพยากรเปนจำนวนมากเพื่อที ่จะสามารถตอบสนองความตองการของผู สูงอายุใหมีความครอบคลุม 

เพราะฉะนั้นกระบวนการพัฒนาที่พักอาศัยที่เปนมิตรกับผูสูงอายุจึงมีความสัมพันธกับการระดมทรัพยากรทั้งวสัด ุ  

ที่เกี ่ยวของกับการสรางที่พักอาศัย การออกแบบที่เหมาะสมในแบบบานที่พักอาศัย เปนตน แนวทางที่สำคัญ        

จึงตองสรางกระบวนการทำงานเชิงบูรณาการรวมกันกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งในภาครัฐและเอกชน          

ระดมทรัพยากรทั้งในสวนของวัสดุ และกำลังคน รวมดวยชวยกันแกไขปญหาเรื่องที่พักอาศัย ซึ่งในหนวยงาน

ภาครัฐไดมีโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาว อาทิ โครงการบานมั่นคง เปนตน แตทั้งนี้การตอบสนอง     

ความตองการอยางทั่วถึงและรวดเร็ว ถือวามีความจำเปนตอการทำงานในดานนี้ การสรางครือขายรวมกัน           

จึงเปนแนวทางหนึ ่งที่จะชวยใหเกิดการระดมทรัพยากรเพิ ่มมากขึ ้น ดังที่ ดวงใจ พุทธวงศ และคณะ (2565)           

ไดดำเนินโครงการวิจัย “การพัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานเชิงพ้ืนที่เพ่ือแกไขปญหาความยากจนแบบ เบ็ดเสร็จ

และแมนยำ พื้นที่จังหวัดลำปาง” ที่ไดมีการคนหา สอบทานขอมูลคนจนในพื้นที่จังหวัดลำปาง และนำไปสู         

การสรางกลไกความเชื ่อเหลือจากหนวยงานที ่เกี่ยวของที ่ไดสรางความรวมมือบูรณาการการทำงานรวมกัน        

สงผลใหเกิดการสงตอความชวยเหลือระดมทุนกลุมเปราะบางในพ้ืนที่ เปนตน   

 4. การมีสวนรวมทางสังคมที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

ในประเด็นการมีสวนรวมทางสังคมที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ ถือวาเปนเรื่องที่มีความสำคัญในการพัฒนาผูสูงอายุ

ในมิติทางอารมณ รวมถึงทางสุขภาพ เพราะฉะนั ้นหนวยงานที ่เกี ่ยวของ รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน               

ตองมีแนวทางการจัดกิจกรรมรวมกันกับผูสูงอายุอยางตอเนื่อง แนวทางการกำหนดนโยบายการมีสวนรวมทางสังคม    

ที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ จะสัมพันธกับกิจกรรมที่ดำเนินการรวมกันกับผูสูงอายุ ซึ่งมีความหลากหลาย และสามารถ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู สูงอายุในดานตาง ๆ ได อาทิ การพัฒนาทางสุขภาพรางกาย การพัฒนาดานสังคม        

เปนตน ทั้งนี้กระบวนการกำหนดนโยบายหรือการออกแบบกิจกรรมถือวาเปนจุดเริ่มตนหลักที่มีความสำคัญ         

ตอการสรางกิจกรรมของผูสูงอายุท่ีมีความเหมาะสม  
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ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมควรตองมีการสำรวจขอมูลผูสูงอายุที ่เขารวม และสรางการมีสวนรวม         

ในการออกแบบกิจกรรมรวมกันกับผูสูงอายุ ดังที่ผลการศึกษาของประยูร อิมิวัตร และคณะ (2562) ไดศึกษาเรื่อง

แนวทางการพัฒนาชีวิตผูส ูงอายุโดยใชศูนยการเรียนรู ชุมชนเปนฐาน ไดสำรวจระดับคุณภาพชีวิตผู สูงอายุ            

ในตำบลหัวง ม อำเภอพาน จ ังหว ัดเช ียงราย เพ ื ่อว ิเคราะห ป จจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข องกับคุณภาพชีว ิตผ ู ส ูงอายุ                           

และเพื่อสังเคราะหแนวทางการ พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยใชศูนยการเรียนรูชุมชนเปนฐาน ซึ่งมีกระบวนการ

ศึกษาขอมูลผูสูงอายุ เพื ่อนำไปเปนแนวทางการสรางกิจกรรมที ่เหมาะสม อาทิ กิจกรรมรอยคนรอยดวงใจรอย        

ความหวงใยแกผูสูงวัยในชุมชน รวมถึงประเด็นการมีสวนรวมทางสังคมท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ จะตองมีการสรางพ้ืนที่          

เพื่อดำเนินกิจกรรมของผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยกลางการเรียนรูใหกับผูสูงอายุในการรวมกลุม และทำกิจกรรม         

ไดเปนฐานในการเรียนรู และถายทอดองคความรู ในเรื ่องตาง ๆ ดังนั ้น ศูนยการเรียนรู ชุมชนจึงเปนฐาน                

ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนในชุมชน 

 5. การไดรับความเคารพและความผูกพันทางสังคม 

 ประเด็นการไดรับความเคารพและความผูกพันทางสังคม เปนการออกแบบกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหผูสูงอายุ

ในพ้ืนที่สามารถมีบทบาทการทำงานรวมกันในสังคม เปนสวนหนึ่งที่ดำเนินการรวมกันในสังคม การเปนกลุมชมรม 

เพื่อปฏิบัติภารกิจในสังคม เชน การจัดการขยะ การเยี่ยมเยือนผูปวยติดเตียง ผูสูงอายุติดเตียงที ่ตองไดรับ          

การชวยเหลือ การรวมกลุมชมรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมสันทนาการ การแสดงออกงานตาง ๆ เปนตน ทั ้งนี้

แนวทางการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับการไดรับความเคารพและความผูกพันทางสังคม จึงตองมีการผลักดัน    

ให  เก ิดการรวมกล ุ มของผ ู ส ูงอาย ุ เพ ื ่อส งเสร ิมการสรางบทบาทการมีส วนรวมในการทำงานในสังคม                     

โดยมีกรณีศึกษาตัวอยางที่ปรากฏเดนชัดในองคกรปกครองสวนทองถ่ินจำนวนหลายแหงที่มีการดำเนินการผลักดัน

การรวมกลุม เชน องคการบริหารสวนตำบลเวียงแกว อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน ไดดำเนินโครงการแผนที่เดินดิน 

เพื่อใหกลุมผู สูงอายุบริหารจัดการโครงการที่เกี่ยวของกับการคัดแยกขยะ นำไปสูการมีสวนรวมของผูสูงอายุ            

ที่มีบทบาทรวมกันทำงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และการทำงานรวมกันกับประชาชนในพ้ืนที่ เพราะฉะนั้น

หนาที่ที่สำคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นคือการสนับสนุนผลักดันการรวมกลุมของผูสูงอายุ และใหแนวทาง 

สถานที่ อุปกรณ เพ่ือใหกลุมมีบทบาทตอสังคม และขยายสมาชกิกลุม เพ่ือความยั่งยืนตอไป 

6. ความเปนพลเมืองและการจางงาน 

 ประเด็นความเปนพลเมืองและการจางงาน ที่เกี ่ยวของกับโอกาสตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับผูสูงอายุนั้น          

แนวทางการกำหนดนโยบายเพื ่อใหเกิดการจางงานดังกลาว จะตองเปนการกำหนดนโยบายการทำงาน               

เชิงบูรณาการรวมกันกับหนวยงานที่มีความหลากหลาย ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนชองทางในการจางงาน     

โดยมีการสนับสนุนที่หลากหลายมิติ ดังนี้ ประการที่หนึ่งมิติการพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวของกับการสงเสริมอาชีพ 

กลาวคือ การรวมมือบูรณาการสรางนวัตกรรมการผลิตใหเกิดขึ้นในพ้ืนที่เพ่ือสรางประสิทธิภาพ ความสะดวกและ

เหมาะสมกับผูสูงอายุ สอดคลองกับบริบทพื้นที่ และประการที่สองมิติทางการตลาดที่มีการสงเสริมรองรับผลผลิต

ที่จะเกิดขึ้นจากการสงเสริมของหนวยงาน การหาตลาดเพื่อรองรับกับกิจกรรมการจางงาน สงเสริมอาชีพใหกับ

ผูสูงอายุ เพื่อใหเกิดรายไดที่มั ่นคง และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุได สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวิทย      

บุตรอุดม และวิศท เศรษฐกร (2562) ที่พบวาผลการทบทวนยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ พบวา 
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สามารถกำหนดแนวทางในการทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดย 1) เพิ่มประสิทธิภาพการเขาถึงขอมูล

ขาวสารใหแกผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมการประชาสัมพันธเชิงรุกในการเขาถึงขอมูลขาวสารและ

บริการทางสังคมของผูสูงอายุ 2) สงเสริมใหผูสูงอายุที่สามารถชวยเหลือตนเองไดในการชวยเหลื พึ่งพาตนเองได 

โดยสงเสริมการมีรายไดและการมีงานทำของผู สูงอายุ 3) สงเสริมใหผู สูงอายุเห็นความสำคัญของการเรียนรู     

ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองของผูสูงอายุ โดยดำเนินการโรงเรียนผูสูงอายุ และศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สงเสริมอาชีพใหกับผูสูงอายุและ 4) เสริมสรางคานิยมที่ดีในการปฏิบัติตนใหมีคุณคาตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน 

สังคม ของผูสูงอายุ เพ่ือใหผูสูงอายุมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 

 7. การส่ือสารที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ 

ประเด็นเรื่องการสื่อสารที่เปนมิตรกับผูสูงอายุถือวาเปนประเด็นที่ตองใหความสำคัญกับความแตกตาง    

ในแตละพื้นที่ของผูสูงอายุ เนื่องจากการรับรูขาวสารทางสารสนเทศนั้น เปนสิ่งที่มีความแตกตางกันในแตละพื้นที่ 

ขึ ้นอยูกับพื ้นฐาน และบริบทของผู สูงอายุในพื้นที่ตาง ๆ ทั้งนี้แนวทางการกำหนดนโยบายดังกลาวจึงตองให

ความสำคัญกับการสำรวจผูสูงอายุในพื้นที่และความพรอมของอุปกรณในการสื่อสารตาง ๆ วามีความเหมาะสม

อยางไร อาทิ บางพื ้นที ่ม ีความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีด ิจ ิทัล สามารถใชงานไดสำหรับผู ส ูงอายุ                 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถวางแผนพัฒนาการสื่อสารโดยการใหความรู จัดตั้งศูนยการประสานงาน

สื่อสาร รวมถึงสงเสริมการสรางเครือขายสัญญาณที่มีความเหมาะสมในพื้นที่ได ทั้งนี้ ในบางพื้นที่มีความแตกตาง

ทางบริบทสังคมที่มีความใกลชิดหรือมีกลไกการทำงานรวมกันของปกครองทองที ่รูปแบบของการแจงขอมูล

ขาวสาร อาจจะออกแบบใหควบคู กับกิจกรรมที ่ตองดำเนินการพบเจอกับผู ส ูงอายุ อาทิ การแจงขาวผาน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ที่มีการตรวจเยี่ยมผูสูงอายุในพ้ืนที่ เปนตน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) การใหความสำคัญกับการสรางการมีสวนรวมของคนในแตละชวงวัย โดยกำหนดนโยบายแผนงาน    

โดยเปนผูสนับสนุนอยางจริงจัง 

 2) การนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาเมืองที่เปนมิตรสำหรับผู สูงอายุตามเปาหมายของเทศบาล       

นครอุดรธานีในการมุงสูการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

 3) การเปดโอกาสใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม           

ในการเขามาสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือใหเกิดเมืองนาอยูสำหรับผูสูงอาย ุ

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยปญหาของผูสูงอายุโดยเนนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น การวิจัยในครั้งตอไป   

ควรศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อใหไดของมูลในเชิงลึกในการที่จะพัฒนาไปสูการเปนเมือง      

นาอยูสำหรับผูสูงอาย ุ
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