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สวนประสมทางการตลาดและความไววางใจที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋  

เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน 
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บทคัดยอ 

   การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาด ความไววางใจ 

และการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภค  ชาวจีน และ 

2) เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด และความไววางใจที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน 

มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคชาวจีนท่ีซื้อสินคาผานชองทาง

ออนไลน จำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามแบบออนไลน โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี ่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) แบบ Enter  

ผลการศึกษาพบวา 1) ผูบริโภคชาวจีนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ความ

ไววางใจ และการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋ ผานชองทางออนไลนอยูในระดับปานกลาง และ 2) สวนประสมทาง

การตลาด และความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทาง

ออนไลนของผูบริโภคชาวจีนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 

The objectives of this independent study were 1) to study the level of marketing mix 

opinions, trust, and purchasing decisions of Yi ethnic clothing in Liangshan, Sichuan Province, 

through online channels among Chinese consumers, and 2) To study the marketing mix and trust 

towards Chinese consumers' decision to purchase Yi ethnic clothing in Liangshan, Sichuan 

Province, through online channels. The sample group was 385 Chinese consumers who purchased 

products through online channels. The instrument was an online questionnaire. They were using 

descriptive statistics such as percentage, mean, and standard deviation. And inferential statistics 

analysis Multiple Regression Analysis, Enter type.  

The study's results found that (1) Chinese consumers have a high level of opinion regarding 

the marketing mix, trust, and decision to purchase Yi ethnic clothing. (2) marketing mix and trust 

Affect the decision to purchase clothing from the Yi ethnic group in Liangshan, Sichuan Province, 

through online channels of Chinese consumers, at a statistical significance of 0.01. 

 

Keywords : the marketing mix, trust, decision, purchase Yi ethnic clothing 

 

บทนำ 

 

 “ชนเผาอี๋” เปนชนเผาที่มีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที ่ยาวนานที่สุดชนเผาหนึ ่งของประเทศจีน          

โดยมีการตั้งถ่ินฐานอยูบริเวณทางทิศตะวันตกเฉียงใตของประเทศจีน เชน มณฑลยูนนาน มณฑลเสฉวน มณฑลกุย

โจว มณฑลกวางซี เปนตน ชนเผาอี๋เปนชนเผาที่มีชื่อเรียกที่หลากหลายแตกตางกันไปตามแตละที่ตั้งของถิ่นฐาน 

เชน นั่วซู (诺苏) นาซู (纳苏) หลัวอู (罗武) หมี่ซาโพ  (米撒泼) ซาหนี (撒尼) อาซี (阿西) เปนตน ชนเผาอ๋ี

เปนชนเผาที่มีภาษา วัฒนธรรม และศิลปะหัตกรรมที่เปนของตนเอง โดยเฉพาะการแตงกายที่มีลักษณะโดดเดน

และคงรักษาขนบธรรมเนียมที่เปนเอกลักษณของชนเผาอี๋ การแตงกายสำหรับผูชายจะสวมใสดวยเสื้อสีดำลำตัว

แคบ ผาอกเฉียงลงทางขวา สวมกางเกงขาพอง จีบรอบ ยาวถึงตาตุม หรือสวมกางเกงยาวขาลีบ และมวยผม      

เปนกระจุกตรงกลางศีรษะ โพกดวยผาสีขาวและติดกิ๊บที่มุมขวา สวนการแตงกายสำหรับผูหญิง ศีรษะจะพันดวย

ผาเปนทรงกลมสูง รอบเอวพันดวยผาทอมือและปกลวดลายงดงาม สวมกระโปรงจีบรอบยาวกรอมสน สีสันฉูดฉาด

เปนลายขวางสลับสีรอบลำตัว สวมเครื่องประดับตาง ๆ ดวยเงินหรือทองที่มีลวดลายประณีตงดงามตามจารีต

ประเพณี (พาน เหลย และกนกพร นุมทอง, 2564)  

 ปจจุบันวิถีการดำเนินชีวิตของชาวชนเผาอี ๋ไดเริ ่มเปนที่รู จักในสังคมประเทศจีนและทั่วโลกมากยิ ่งข้ึน 

สาเหตุสำคัญประการหนึ ่งคือ การนำเสนอศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีการดำเนินชีวิตของกลุ มชาติพันธุอี๋         

ผ านแพลตฟอร มโซเช ียลมี เด ียต าง ๆ ไม ว าจะเป น Douyin, Weibo, WeChat, Xiaohongshu เป นตน               

โดยเปนการนำเสนอของหนุมรูปงามที่มีชื่อวามูเย (木叶) มูเยไดจัดทำวิดีโอเรื่องสั้นเชิงการแนะนำหรือเลาเรื่อง
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วัฒนธรรมทองถ่ินของชนเผาอี๋อยางสรางสรรค โดยนำเสนอผานเครือขายสังคมออนไลนตั้งแตป พ.ศ. 2561 ซึ่ง ณ 

ปจจุบันยอดจำนวนกดไลกบนแอป Douyin มากกวา 3.2 ลานไลก โดยในการนำเสนอวิดีโอเรื่องสั้นนั้น มูเยไดสวม

ใสเครื่องแตงกายประจำชนเผาอี๋ จึงทำใหชุดประจำชนเผาอี๋ไดรับความสนใจและมีผูคนกลาวถึงบนสังคมออนไลน

มากยิ่งขึ้น สงผลใหผูประกอบการมีความสนใจที่จะทำธุรกิจการคาขายเสื้อผาชนเผาอี๋ผานสังคมออนไลนหรือ        

ที่เรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ อี-คอมเมิรซ (E-commerce) มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการเสื้อผาชน

เผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวนไดเริ ่มขยับขยายธุรกิจของตัวเอง จากที่มีหนารานในแบบออฟไลนเพียง       

อยางเดียวมาเปนการทำหนารานแบบออนไลนที่ใชสื ่อทางอิเล็กทรอนิกสเปนสื ่อกลางการคาระหวางผูคากับ       

กลุมลูกคา ไมวาจะเปนชองทาง Weibo, WeChat, QQ , Blog หรือเว็บไซตรานคาอื่น ๆ ดังนั้น ผูประกอบ การ

เสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ตองมีการเรียนรูและปรับเปลี่ยนมาใชสื่อสังคมออนไลนใหเปน

ประโยชนตอการบริหารจัดการตลาดในรูปแบบออนไลนมากยิ ่งขึ ้น โดยจำเปนตองปรับเปลี ่ยนกลยุทธ              

ทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของผู บริโภคทั้งดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัด

จำหนายและดานการสงเสริมการขาย ซึ่งกลยุทธการตลาดพื้นฐานเหลานี้ถือเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาด    

ที่ชวยหนุนเสริมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลนใหสามารถจูงใจผูบริโภคเกิดความไววางใจในสินคาและผลิตภัณฑ

สูการดำเนินธุรกิจในรูปแบบรานคาออนไลนที ่ใชสื ่อทางอิเล็กทรอนิกสไดประสบความสำเร็จและสามารถ

ตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคไดตรงตามความตองการที่คาดหวัง  

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริโภคชาวจีนตอสวนประสมทางการตลาด 

และความไววางใจที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋ในเมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวนผานชองทางออนไลน 

เพื่อนำผลของการศึกษาในครั้งนี้มาใชในการวางแผนการตลาดในดานการจัดจำหนายเสื้อผาชนเผาอี๋ผานชองทาง

ออนไลน เพื่อตอบสนองความตองการของกลุ มเปาหมาย และยังนำผลการศึกษาไปวางแผนตอยอดกลยุทธ         

ทางการตลาด เพื ่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันในตลาดได สงผลใหสามารถประหยัดเวลา คาใชจาย       

และสรางสรรคสิ่งท่ีตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางสมบูรณ 
 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความไววางใจ และการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และความไววางใจที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋

เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดสนใจศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของคือ สวนประสมทางการตลาด ความไววางใจ 

และการตัดสินใจซื้อ โดยแตละตัวแปรมีรายละเอียดที่นำไปสูการกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี ้

 1. สวนประสมทางการตลาด เปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมการตอบสนองและมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดวย โดยองคประกอบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผาชนเผาอี๋ในเหลียงซาน มณฑลเสฉวนที่ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน ประกอบดวย 4 ดาน       
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คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยนักการตลาดมองวา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน จะเปนประโยชนในการวางแผน และกำหนดกลยุทธทางการตลาด       

ที่มีผลทำใหผลิตภัณฑสามารถขายผานชองทางออนไลนไดเปนอยางดี (Kotler & Keller, 2012) ในการศึกษา    

ครั ้งนี ้  ผู ศึกษาจะมุ งเนนในเรื ่องคุณภาพของเสื ้อผาชนเผาอี ๋ คุณภาพเหมาะสมกับราคา ชองทางสำหรับ             

การจัดจำหนายที่หลากหลาย ตลอดจนกิจกรรมการสงเสริมการจัดจำหนายตาง ๆ เปนตน เพื่อนำไปสูสมมุติฐาน   

ที่ 1 (H1) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื ้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมือง           

เหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน 

 2. ความไววางใจ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการรับรูของผูบริโภคที่มีตอสินคาและการบริการนั้น ๆ โดยรวมถึง

การที่ผูบริโภครับรูถึงความซื่อสัตย และการดูแลเอาใจใส (กมลทิพย พลขันธ, 2557) โดยที่ผูประกอบการจะตอง

ใหบริการอยางตรงไปตรงมาและเปนประโยชนตอผูบริโภค รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการใหทันตอ

ความตองการของผูบริโภคที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต (Bourdeau, 2005)  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษา

ปจจัยดานความไววางใจที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทาง

ออนไลนของผูบริโภคชาวจีน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอความคุ มคา ความเสี่ยง 

กระบวนการการสั่งซื้อสินคาผานชองทางออนไลน ตลอดจนความไวใจตอการใหขอมลูยอนกลับของผูประกอบการ 

เปนตน เพื่อนำไปสูสมมุติฐานที่ 2 (H2)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานความไววางใจมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา   

ชนเผาอ๋ีเมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน 

3. การตัดสินใจซื้อ เปนกระบวนการท่ีสำคัญที่ตองผานกระบวนการคิด พิจารณาไตรตรอง และวิเคราะห

ของผูบริโภคซึ่งเปนสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นกอนการซื้อสินคานั้น ๆ เพื่อใหสามารถเลือกสินคาไดดีที่สุด (ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2550) ในการศึกษาครั้งนี้ การตัดสินใจซื้อเปนการตัดสินใจซื้อที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของผูบริโภคชาวจีนท่ีรับรูได

ถึงความตองการเปนสำคัญ โดยผูบริโภคทำการประเมินจากคุณสมบัติของสินคา ประโยชนที่ไดรับจากสินคาให   

ตรงตามความตองการ เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ แบบเสื้อผาที่หลากหลาย ประหยัดเวลา ชองทางการ     

ชำระเงินที่หลากหลาย เปนตน เปนผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน    

ที่ไดตรงตามความตองการมากที่สุด 

 โดยผูศึกษาสามารถสรุปกรอบแนวคิดในศกึษาไดดังภาพ 1 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน 

(Online Questionnaire) ผานโปรแกรมในเวบไซด WJX.CN เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใหกลุม

ตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administered Questionnaire) สวนการวิเคราะหขอมูลทาง

สถิตินั้น ผูศึกษาไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการสรุปผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ ซึ่งมีสาระสำคัญในการดำเนินการ

ศึกษาตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูบริโภคชาวจีนที่ซื้อเสื้อผาชนเผา

อี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลน เนื่องจากไมสามารถระบุจำนวนประชากรที่แนนอน         

ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จึงไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรดวยวิธีการคำนวณจากสูตรของ Cochran (1977)       

ที่กำหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อน  รอยละ 5 จึงไดจำนวนกลุมตัวอยางท่ี 

385 คน  

2. วิธีการสรางเครื่องมือในการศึกษา ตามขั้นตอนดังนี ้

    2.1 ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดและความไววางใจที่มีตอการ

ตัดสินใจซื้อ 

2.2 ดำเนินการสรางเครื่องมือ โดยสรางแบบสอบถามใหทุกขอคำถามครอบคลุมกรอบแนวความคิด 

ทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับตัวแปรที ่ใชในการศึกษา ซึ่งขอคำถามในแบบสอบถามไดกำหนดมาตรวัดเปนอันตรภาค           

5 ระดับ และแปรผลเปนคาเฉลี่ยตามเกณฑของ Best and Kahn (2006) 

2.3 นำแบบสอบถามเสนอตอผูเชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อประเมินคาความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 

(Content Validity) ใหมีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการศึกษา        

(Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) ตามมุมมองของ

ผูเชี่ยวชาญ มีคา IOC ของทุกขอในแบบสอบถามอยูระหวาง 0.67 -1.00 

2.4 นำแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขตามที ่ผู เชี ่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช (Try-out)        

กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง โดยเปนกลุมผูบริโภคที่เคยซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋ของเมืองอื่นที่ไมใช

เสื้อผาชนเผาอี๋ของเมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน โดยการหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

(Reliability Test) ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปซึ่งไดคาอำนาจจำแนกรายขอ (Corrected Item-total Correlation) 

ในทุกขอคำถามอยูระหวาง 0.70 – 0.89 ซึ่งเปนไปตามเกณที่ Nunnally (1987) ไดนำเสนอวาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 จึงจะถือวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือและสามารถนำไปใชเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางตอไปได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามออนไลน 

 4. การวิเคราะหขอมูล ไดดำเนินการวิเคราะหสถิติโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อวิเคราะหหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอมทั้งวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบ Enter 
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ผลการวิจัย 

จากการศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 385 ตัวอยาง พบวา  

1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอการซื ้อเสื ้อผาชนเผาอ๋ี         

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน โดยสามารถแสดงผลไดดังตาราง 1  

ตาราง 1 ผลการวเิคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอการซื้อเสื้อผาชนเผาอ๋ีผานชองทางออนไลนของผูบริโภค

ชาวจีน  

(n=385) 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

แปลผล 
มาตรฐาน 

1. ลวดลายและความมีเอกลักษณของลายผา 3.37 1.14 ปานกลาง 

2. การออกแบบเสื้อผามีความสวยงาม สะดดุตา ทันสมัย 3.38 1.15 ปานกลาง 

3. ราคาเหมาะสมกับคณุภาพเสื้อผา 3.38 1.15 ปานกลาง 

4. มีการแสดงราคาขายเสื้อผาที่ชัดเจน  3.40 1.17 ปานกลาง 

5. ชองทางออนไลนสามารถหาซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง  3.42 1.14 มาก 

6. การจำหนายผานชองทางออนไลนเขาถึงผูบริโภคไดอยางมีประสทิธิภาพ 3.42 1.17 มาก 

7. มีการโฆษณาออนไลน นาสนใจชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อ 3.36 1.14 ปานกลาง 

8. ความหลากหลายของโปรโมช่ัน เชน สะสมแตม การใหสวนลด การใหของ

แถม เปนตน 

3.36 1.17 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม  3.39 0.92 ปานกลาง 

 

จากตารางพบวา ผูบริโภคชาวจีนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอการซื้อเสื้อผา

ชนเผาอ๋ี ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน ในภาพรวมที่ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.39 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.92 โดยผูบริโภคเห็นวาการจำหนายผานชองทางออนไลนเขาถึงผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ       

และสามารถหาซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมงในระดับความคิดเห็นที่ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากันที่ 3.42 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 1.17 และ 1.14 ตามลำดับ แตผู บริโภคเห็นวาความหลากหลายของโปรโมชั่น เชน สะสมแตม          

การใหสวนลด  การใหของแถม เปนตน และการโฆษณาออนไลนที่นาสนใจชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อไดนอยใน

ระดับความคิดเห็นที่ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากันที่ 3.36 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.17 และ 1.14 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความไววางใจตอการซื ้อเสื ้อผาชนเผาอี ๋ ผานชอง            

ทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน โดยสามารถแสดงผลไดดังตาราง 2  
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความไววางใจตอการซื้อเสื้อผาชนเผาอ๋ี ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน   

(n=385)  

ความไววางใจ 

ระดบัความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

แปลผล 
มาตรฐาน 

1. ทานไววางใจตอการซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋ ในเมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน 

ผานชองทางออนไลนวาจะไดเสื้อผาที่ดีมีคณุภาพ 

3.36 1.22 ปานกลาง 

2. ทานรูสึกวาการซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋ ในเมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผาน

ชองทางออนไลนจะไดรับเสื้อผาครบตามจำนวนที่สั่งซื้อ 

3.35 1.21 ปานกลาง 

3. ทานใหความไวเนื้อเชื่อใจตอการซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋ ในเมืองเหลียงซาน 

มณฑล เสฉวน ผานชองทางออนไลนวามีข้ันตอนการดำเนินการอยางถูกตอง

ตรงไปตรงมา 

3.39 1.21 ปานกลาง 

4. ทานเช่ือวาการซื้อเสื้อผาชนเผาอ๋ี ในเมืองเหลียงซานมณฑลเสฉวน ผาน

ชองทางออนไลนมีการใหบริการดวยความจริงใจ  

3.37 1.14 ปานกลาง 

5. ทานใหความเช่ือถือตอคุณภาพเนื้อผาและรูปแบบของเสื้อผาชนเผาอี๋ ใน

เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน 

3.40 1.18 ปานกลาง 

6. ผูขายเสื้อผาใหคำแนะนำหรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  3.35 1.16 ปานกลาง 

7. ผูขายเสื้อผามีความเอาใจใสลูกคาทำใหรูสึกสะดวกสบายในการใชบริการ  3.35 1.21 ปานกลาง 

8. ผูขายเสื้อผามีชองทางที่สะดวกในการติดตอเพ่ือขอความชวยเหลอื  3.39 1.21 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม  3.38 0.97 ปานกลาง 

 

จากตารางพบวา ผูบริโภคชาวจีนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความไววางใจตอการซื้อเสื้อผาชนเผา

อี๋ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน ในภาพรวมที่ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.97 โดยผูบริโภคเห็นวาการซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋ ในเมือง เหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทาง

ออนไลนจะไดรับเสื้อผาครบตามจำนวนที่สั่งซื้อในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.17 แตผูบริโภคเห็นวาการซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซานมณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนมีการใหบริการ

ดวยความจริงใจและผูขายมีชองทางในการติดตอเพื่อขอความชวยเหลือที่สะดวกในระดับความคิดเห็นปานกลาง 

คาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.35 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.21 และ 1.16 ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋ ผานชองทางออนไลนของ

ผูบริโภคชาวจีน โดยสามารถแสดงผลไดดังตาราง 3  
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ตาราง 3 ผลการวเิคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋ ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน  

(n=385)  

ความไววางใจ 

ระดบัความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

แปลผล 
มาตรฐาน 

1. การเลือกซื้อเสื้อผาชนเผาอ๋ีเมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวนผานชองทาง

ออนไลนทำใหประหยัดเวลาและสะดวกสบาย 

3.30 1.14 ปานกลาง 

2. การเลือกซื้อเสื้อผาชนเผาอีเ๋มืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวนผานชองทางออนไลนมี

แบบใหม ๆ ใหเลือกตลอดเวลา 

3.34 1.16 ปานกลาง 

3. การเลือกซื้อเสื้อผาชนเผาอ๋ีเมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวนผานชองทาง

ออนไลนมรีาคาที่เหมาะสมกับคณุภาพของเสื้อผา 

3.30 1.22 ปานกลาง 

4. การเลอืกซื้อเสือ้ผาชนเผาอ๋ีเมืองเหลยีงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนมี

ชองทางการชำระเงินหลากหลาย เชน ชำระผานการโอนเงนิ ผานบัตรเครดติ 

3.33 1.16 ปานกลาง 

5. การเลือกซื้อเสื้อผาชนเผาอ๋ีเมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทาง

ออนไลนสามารถติดตอกับผูขายสนิคาไดสะดวก 

3.41 1.20 มาก 

6. การเลือกซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนมี

การสงเสริมการขายที่นาสนใจ เชน การใหสวนลดเงินสดเมื่อซื้อตามกำหนด การให

ของสมนาคุณพิเศษสำหรับสมาชิก การบริการจัดสงสินคาฟรี เปนตน 

3.34 1.16 ปานกลาง 

7. ทานมีความตั้งใจที่จะแนะนำใหคนรูจักซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑล   

เสฉวน ผานชองทางออนไลน 

3.41 1.16 มาก 

8. ทานมีความพึงพอใจในการเลือกซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑล  

เสฉวน ผานชองทางออนไลน 

3.24 1.17 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม  3.33 0.96 ปานกลาง 

 

จากตารางพบวา ผูบริโภคชาวจีนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋         

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในภาพรวมที่ระดับความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ย 3.33 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.96 โดยผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน        

ผานชองทางออนไลนเนื่องจากสามารถติดตอกับผูขายสินคาไดสะดวก นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีความตั้งใจ      

ที่จะแนะนำใหคนรูจักซื้อเสื้อผาชนเผาอี ๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลน ในระดับ      

ความคิดเห็นมาก คาเฉลี ่ยเทากันที ่  3.41 และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานที่  1.20 และ 1.16 ตามลำดับ           

แตผูบริโภคมีความพึงพอใจในการเลือกซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลน          

ในระดับความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ย 3.24 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 ตามลำดับ  

4. การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดและความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

เสื ้อผาชนเผาอี ๋ ผานชองทางออนไลนของผู บริโภคชาวจีน พบวา 1) สวนประสมทางการตลาด ยอมรับ               

ตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.30 และคา t-test 
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เทากับ 5.79  และ 2) ความไววางใจยอมรับตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ ์การถดถอยเทากับ 0.26 และคา t-test เทากับ 5.25 ซึ ่งเมื ่อวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ           

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และความไววางใจสามารถรวมกันอธิบายความผันแปร

ของการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีนได     

รอยละ 23 ซึ ่งถือว าอยู ในระดับต่ำกวาเกณฑ เนื ่องจากคา R2 ที ่ยอมรับไดควรมีคามากกวารอยละ 85                

(วุฒิไกร บุญคุม, ม.ป.ป. อางถึงใน นภัค นุยศรีดา, 2559) แตเมื่อพิจารณาคา Sig. พบวาคา Sig. ในภาพรวมเทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 กลาวคือ สวนประสมทางการตลาด และความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชน

เผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสามารถสรุปผลภาพรวมไดดงัตารางที่ 4  
 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปลอิสระที่มสีงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผาน

ชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน 

ตัวแปรอิสระ 

การตัดสินใจซื้อ 

t-test p-value 

 
 

สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

Beta 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

S.E. 

VIF 

สวนประสมทางการตลาด 0.30 0.05 5.79 0.000** 1.22 

ความไววางใจ 0.26 0.05 5.25 0.000** 1.22 

R2 = 0.27, R2adj = 0.23, F=53.04, **P<0.01  

** มีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางพบวา ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด และความไววางใจสามารถรวมกันอธิบาย     

ความผันแปรของของการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผาชนเผาอี ๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลน           

ของผูบริโภคชาวจีนไดรอยละ 23 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเมื่อพิจารณารายตัวแปร พบวา       

ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผาชนเผาอี ๋ในเหลียงซาน มณฑลเสฉวน          

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีนสูงที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ (Beta) เทากับ 0.30 คาความ     

คลาดเคลื่อนที่ 0.05 และคา t-test เทากับ 5.79 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนความไววางใจสงผลตอ    

การตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีนในระดับ     

ที่นอย คาสัมประสิทธิ์สัมพันธ (Beta) เทากับ 0.26 คาความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 และคา t-test เทากับ 5.25 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01  นอกจากนี้ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา ตัวแปรแตละตัว

ไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยทุกตัวแปรมีคา VIF นอยกวา 10 (Lee, John and Alice, 2000) 
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อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขางตน สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดดังนี้ 

 1. สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผาชนเผาอี ๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน       

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยภาพรวมผูบริโภคมีระดับ     

ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอ๋ีเมืองเหลียงซาน 

มณฑลเสฉวนผานชองทางออนไลนอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

กลยุทธทางการตลาดทั้งดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนายและดานการสงเสริมการขาย          

มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคชาวจีนไมมากเทายุคสมัยกอน ประกอบกับแอปพลิเคชันสำหรับขายสินคา

ออนไลนตาง ๆ ในปจจุบันไดมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเปนผลใหผูบริโภค   

ทุกชวงวัยสามารถเขาถึงและเลือกซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวนไดอยางสะดวกและตลอดเวลา

ตามความตองการภายใตขั ้นตอนการซื้อสินคาที่งายและรวดเร็วสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุณิสา ตรงจิตร 

(2559) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย      

อิเล็กมรอนิกส (E-Marketplace) โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยตัวแปรอิสระทั้ง 57 ตัวแปรที่ใชการสกัดปจจัย

แบบ Principal Component Analysis (PCA) และใชวิธีหมุนแกนปจจัยแบบ Varimax พบวาสามารถจัดกลุม

ปจจัยเปนกลุมปจจัยใหมได 9 กลุมปจจัย โดยปจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซตและการนำเสนอสินคาสงผล          

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) ที่สามารถ

ใหบริการไดถูกตอง แมนยำ สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาตั้งแตตนจนจบกระบวนการไดอยางงาย

และรวดเร็วดวยระบบการทำงานที่มีเสถียรภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการในการใหบริการไดสะดวก

และรวดเร็วในการซื ้อสินคาไดตลอด 24 ชั ่วโมง และสอดคลองกับผลงานวิจัยของบุษบา นนเทศา (2562)             

ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาบนแอปพลิเคชั่นออนไลนชอปปของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง ซึ่งพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทาง        

การจัดจำหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาบนแอปพลิเคชั่นออนไลนชอปป เนื่องจากแอปพลิเคชั่นออนไลน        

ชอปปมีความสะดวกในการซื้อสินคาและสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง ทำใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อ

สินคาไดตลอดเวลา ตลอดจนขั้นตอนในการซื้อสินคามีความสะดวกและงายตอการสั่งซื้อ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Cheung et al (2003) กลาววา ในปจจุบันสื่อสังคมออนไลนมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิต อีกทั้งยัง

สามารถกลายเปนชองทางการตลาดที่สำคัญสำหรับแวดวงธุรกิจอีกดวย  

 2. ผลการศึกษาความไววางใจมีผลตอการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผาชนเผาอี ๋ ในเหลียงซานมณฑลเสฉวน         

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยภาพรวมผูบริโภคมีระดับ

ความคิดเห็นดานความไววางใจตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋ในเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทาง

ออนไลนอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจซื้อผูบริโภค          

ไมมากเทาอดีตประกอบกับผูบริโภครูสึกวาการไดรับเสื้อผาครบตามจำนวนที่สั่งซื้อถึงเปนเรื่องปกติของการสั่งซื้อ

เสื้อผาชนเผาอ๋ีจากเมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวนผานชองทางออนไลน อีกทั้งการท่ีผูบริโภคสัมผัสไดถือความดูแล

เอาใจใสอยางจริงใจจากการติดตอสื ่อสารกับผู ขายผานชองทางออนไลนถือวาเปนสิ ่งที่ผ ู บริโภคควรไดรับ        



 

 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรปริทัศน มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) > 77 

 

อยางไรก็ตามผลการศึกษาไดสอดคลองกับศรัณยนันฑ ศรีจงใจ (2561) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล         

ตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานชองทางการถายทอดสดเฟชบุกไลฟ (Facebook Live) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานความไววางใจในดานการสื่อสารและดานการเอาใจใสมีอิทธิพลกับการตัดสินใจ

ซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานชองทางการถายทอดสดเฟชบุกไลฟที่ผูบริโภคไววางใจวาจะไดรับสินคาครบตามจำนวนและ

ตรงตามเวลาที่ไดแจงไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวรารัตน สันติวงษ (2549) ไดกลาววา การสรางความอุนใจ

ใหแกลูกคาถึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจากการสื่อสารของผูขาย ภายใตความจริงใจที่สามารถแสดงออกจากการให      

ความชวยเหลืออยางเต็มใจ ประกอบกับการใสใจและการให ถือเปนความเอื้ออาทรและกอใหเกิดความรูสึกอุนใจ

และการไดรับการปกปองจากผูขาย ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนการสรางความสัมพันธที่กอใหเกิดความไววางใจของลูกคา     

ซึ่งเปนผลใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีตอการซื้อสินคาและการอยากใชบริการอยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศกึษา มดีังนี้ 

 1. จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผาชนเผาอี ๋เมือง          

เหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผู บริโภคชาวจีน เมื ่อเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก          

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด โดยทั้ง 4 ปจจัยนี้สามารถ

รวมกันพยากรณการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบรโิภค

ชาวจีนไดรอยละ 27 ดังนั้น ผูประกอบการและผูมีสวนเกี่ยวของควรใหความสำคัญกับปจจัยดานอื่น ๆ ที่สอดคลอง

สนองความตองการของผู บริโภคในยุคสมัย เพื ่อสรางหรือพัฒนาชองทางออนไลนใหมีคุณภาพอยางตอเนื ่อง            

โดยเนนการเขาถึงขอมูลที่งายและสะดวกไดตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดจนการนำเสนอรายละเอียดของขอมูลสินคา         

ที่ถูกตองและชัดเจนดวยข้ันตอนในการสั่งซื้อที่ไมยุงยากและปลอดภัย 

 2. จากผลการศึกษาปจจัยดานความไววางใจที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอี๋เมืองเหลียงซาน 

มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีน พบวาปจจัยดานความไววางใจสามารถรวมกันพยากรณ

การตัดสินใจซื้อเสื้อผาชนเผาอ๋ีเมืองเหลียงซาน มณฑลเสฉวน ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคชาวจีนไดใน    

ระดับที่นอย อยางไรก็ตามผูประกอบการและผูที่มีสวนเกี่ยวของก็ควรจะพัฒนาและสงเสริมการขายโดยเนน        

ใหความสำคัญในการสรางความเชื่อมั่น ความเชื่อถือ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะปฏิบัติกับลูกคาอยางเต็มใจ เพื่อให

ลูกคาเกิดความรูสึกไววางใจตอการซื้อสินคาและใชบริการผานชองทางออนไลน  

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป มีดังนี้ 

 1. ในการศึกษาครั ้งนี ้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการ        

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นขอมูลที่ไดอาจจะไมมีรายละเอียดมากพอ จึงควรศึกษาเชิงลึกดวยการเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนาเปนกลุม (Focus Group)  

 2. ในการศกึษาครั้งนี้ไดพบวามีปจจัยอ่ืน ๆ อีกจำนวนมากที่มีสงผลตอการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเพิ่มเติม เชน ปจจัยดานทัศนคติ 

การมีสวนรวม การตลาดดิจิทัล ฯลฯ เพื่อใหผูประกอบการและผูที่มีสวนเกี่ยวของจะไดนำขอมูลมาวิเคราะหและ



 

 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรปริทัศน มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) > 78 

 

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการขายที ่ผ านชองทางตลาดพาณิชยอิเล ็กทรอนิกสตาง ๆ ในอนาคตไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป 

 3. ในการศึกษาครั ้งน ี ้  ขอบเขตประชากรที ่ ใช ในการศึกษาคอนขางใหญ ซ ึ ่งผลการศึกษาที ่ ได                   

จึงเปนภาพรวม ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรทำการศึกษาแบบเจาะลึกเฉพาะขอบเขตพื้นที่ เชน ผูบริโภคท่ี

อาศัยอยูในเขตพื้นที่ภูมิภาค มณฑล หรือเมือง เปนตน เพื่อทราบความตองของผูบริโภคชาวจีนไดอยางชัดเจน 

สามารถวิเคราะห หรือทราบปจจัยที่อาจตางกันหรือเหมือนกันในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานชองทาง

ออนไลนในแตละพ้ืนที่ได 
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