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สวนประสมทางการตลาด ภาพลักษณตราสินคาและความไววางใจที่สงผลตอความภักดีในการซื้อ

รถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซ ี
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บทคัดยอ 

   การคนควาอิสระนี ้มีว ัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาด 

ภาพลักษณตราสินคา ความไววางใจและความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑล

กวางซี และ 2) เพื ่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด ภาพลักษณตราสินคา และความไววางใจที ่สงผลตอ          

ความภักดีการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี กลุมตัวอยาง คือ ผูที่จดทะเบียนรถยนต

ไฟฟาในเขตเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี จำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามแบบออนไลน โดยใช

สถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานวิเคราะหการถดถอย            

เชิงพหุแบบนำเขา  

ผลการศึกษาพบวา 1) ความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในดาน

คุณภาพของรถยนตไฟฟาที่มีความเหมาะสมกับราคา สวนภาพลักษณตราสินคาและการไววางใจมีความสำคัญ

ระดับมาก โดยผูบริโภคไดใหความสำคัญตอการยอมรับวารถยนตไฟฟามีประสิทธิภาพและเกิดการไววางใจในการ

ใชรถยนตไฟฟาโดยไมกอใหเกิดความยุ งยากในการดำเนินชีวิตประจำวัน และ 2) สวนประสมทางการตลาด 

ภาพลักษณตราสินคาและความไววางใจสงผลตอความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว 

มณฑลกวางซีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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Abstract 

This independent study has the objectives 1) To study the level of importance of the 

marketing mix, brand image Consumers' trust, and loyalty in purchasing electric vehicles in 

Liuzhou City, Guangxi Province, and 2) To study the marketing mix brand image and trust affecting 

consumers' loyalty in purchasing electric vehicles in Liuzhou City, Guangxi Province. Sample was 

385 people in Liuzhou City, Guangxi Province have registered for electric vehicles using an online 

questionnaire. Use descriptive statistical data, including percentages, means, standard deviations, 

and Inferential statistics, imported multiple regression analysis. 

The results of the study found that 1) The importance of the marketing mix is at its highest 

level. Especially in terms of the quality of electric cars that are suitable for the price. Brand image 

and trust are very important.  Consumers have emphasized the importance of accepting that 

electric cars are efficient and have developed trust in using them without causing complications 

in their daily lives and 2) marketing mix the brand image and trust have influenced the loyalty of 

consumers in Liuzhou to purchase electric vehicles, Guangxi Province is statistically significant 

with a score of 0.01 
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บทนำ 

จากนโยบายของการแกไขปญหาความไมเทาเทียมกันของมณฑลตาง ๆ ในประเทศจีน ทางรัฐบาล        

จึงไดมีการวางแผนการขยายการพัฒนาประเทศสูพื้นที่ทางตะวันตกของประเทศจีน โดยวางเปาหมายใหเมืองฉงชิ่ง

และมณฑลเฉินตูเปนศูนย กลางของการพัฒนาทางตอนกลางของภูม ิภาค มณฑลซานซีเปนศูนยกลาง                   

ของการพัฒนาทางตอนเหนือของภูมิภาค และมณฑลกวางซีเปนศูนยกลางของการพัฒนาทางตอนใตของภูมิภาค 

ทั ้งนี ้ มณฑลกวางซีเปนมณฑลเดียวทางภาคตะวันตกของจีนที ่มีทางออกสู ทะเล จึงสงผลใหมณฑลกวางซี            

เปนมณฑลที่มีศักยภาพและโอกาสพรอมที่จะพัฒนาและขยายพื้นที่ทางการคาและการลงทุนรวมกับตางประเทศ

ใหมีความทัดเทียมกับเมืองทางชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศจีน เชน เมืองเซี่ยงไฮ เปนตน ดวยเหตุนี้ มณฑล

กวางซี จึงไดเรงดำเนินการพัฒนาอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มสัดสวนของอุตสาหกรรมในระบบเศรษฐกิจของชาติ         

ใหสูงขึ้น โดยใหความสำคัญกับการปฏิรูปเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานเทคโนโลยีและสงเสริม

ขีดความสามารถในการแขงขันกับตลาดทั่วประเทศ ตลอดจนยกระดับการสงออกสินคาอุตสาหกรรมและเรงปฏิรูป

ระบบวิสาหกิจใหทันสมัยขึ้น โดยมณฑลกวางซีไดใหความสำคัญกับการยกระดับอุตสาหกรรมทั้ง 6 ประเภท      

ไดแก 1) อุตสาหกรรมโลหะ 2) อุตสาหกรรมพลังงานไฟฟา 3) อุตสาหกรรมยานยนต 4) อุตสาหกรรมอาหาร    

แปรรูป 5) อุตสาหกรรมยารักษาโรค และ6) อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ซึ่งอุตสาหกรรมยานยนตเปนหนึ ่งใน
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อุตสาหกรรมที ่มณฑลกวางซีใหความสำคัญในการยกระดับคุณภาพ พรอมไดมีการบูรณาการเทคโนโลยี            

จากอุตสาหกรรมไฟฟา สู การผลิตยานยนตดวยการใชพลังงานทางเลือกโดยเฉพาะพลังงานไฟฟา (Wei Xingwen, 

2020) ประกอบกับ กระแสของการแขงขันที่รุนแรงของภาคอุตสาหกรรมยานยนตพลังงานทางเลือกในการสราง

การเปนผูนำในสวนแบงทางการตลาดในประเทศจีน โดยสิ่งที่เปนปจจัยสำคัญตอการแขงขัน คือภาพลักษณ       

ตราสินคา ถือเปนปจจัยสำหรับการสรางเอกลักษณซึ่งเสมือนเปนการรับรูเกี่ยวกับองคกร การใชภาพลักษณ       

ดวยการเขาถึงกลุมผูบริโภค รวมถึงสรางความรูสึกไววางใจของผูบริโภคตอสินคาและบริการนั้น ๆ ผานการโฆษณา

และประสบการณการใชสินคาและบริการจะยิ่งเพิ่มการเขาถึงและรูจักถึงคุณภาพของสินคานั้น ๆ ไดเปนอยางดี 

ในกรณีที่ผู บริโภคชาวจีนเริ่มไมรู สึกถึงความแตกตางของสินคาและราคาที่จำหนายรถยนตไฟฟาในแตละแหง 

ผู บริโภคชาวจีนจะพิจารณาถึงทางเลือกจากการใหบริการของผู ประกอบการที ่สามารถสรางความไว ใจ                

ใหแกผูบริโภคตั้งแตครั้งแรกที่ไดสัมผัส การสรางความไวใจ ความนาเชื่อถือ และความมั่นใจใหแกผลิตภัณฑ 

ตลอดจนการดูแลเอาใจใสที่ดีตอผูบริโภค (Guangxi News Network, 2022) จึงกลายเปนสิ่งที่ผูบริโภคชาวจีน      

มีความตองการและกลายเปนกลยุทธทางการตลาดที่เปนชองทางหรือกระตุนทัศนคติที่มีตอภาพลักษณตราสินคา

และกระตุนพฤติกรรมการซื้อซ้ำจนกลายเปนความภักดีตอสินคาของผูบริโภค ถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญ    

อยางยิ่งที่จะทำใหผูประกอบการมีรายไดสม่ำเสมอเปนผลใหยอดขายของกิจการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งหาก     

ขาดการบริหารจัดการในสรางความไวใจใหแกผูบริโภค เพื่อรองรับการแขงขันที่รุนแรงทั้งกลุมธุรกิจประเภท

เดียวกันและธุรกิจที ่เกิดขึ ้นใหม (Startup) จะสงผลใหธ ุรกิจรถยนตไฟฟาไมสามารถดำเนินการตอไปได           

รวมทั้งสงผลใหมูลคาและสวนแบงทางการตลาดมีจำนวนหรือมูลคาและรายไดของธุรกิจลดนอยลงได (กรุงศรีกูรู, 

2563) ผู ศึกษาจึงตองการที ่จะศึกษาถึงปจจัยที ่สงผลตอความภักดีในการซื ้อรถยนตไฟฟาของผู บริโภคใน           

เมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี และความสำคัญของปจจัยตาง ๆ เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจที่เก่ียวกับ

รถยนตไฟฟาในการกำหนดแนวทางการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน

สามารถศึกษาและนำไปเปนแนวทางในการวางแผนการดำเนินธุรกิจตาง ๆ ในอนาคตได 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผู ศ ึกษาจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ภาพลักษณตราสินคา และความไววางใจที่สงผลตอความภักดีการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว 

มณฑลกวางซี เพื่อนำมาเปนขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจยานยนต

พลังงานทางเลือก ทั้งทางดานสวนประสมทางการตลาด การสงเสริมภาพลักษณตราสินคา ตลอดจนการปรับปรุง

คุณภาพการบริการเพื่อใหสามารถสรางความไววางใจใหแกผูบริโภคและสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา         

ของผูบริโภคใหทันตอการแขงขันสูการเปนผูนำทางการตลาดในธุรกิจยานยนตพลังงานทางเลือกอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาด ภาพลักษณตราสินคา ความไววางใจและ

ความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซ ี

 2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด ภาพลักษณตราสินคา และความไววางใจที่สงผลตอความภักดี

การซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซ ี
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การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษาไดสนใจศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของคือ สวนประสมทางการตลาด ภาพลักษณตรา

สินคา และความไววางใจสงผลตอความภักดีการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางสี เนื่องจาก

เห็นวาขอมูลทางสวนประสมทางการตลาด ภาพลักษณตราสินคา และความไววางใจเปนสิ ่งที ่มีประโยชนตอ

ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวกับรถยนตไฟฟาในการกำหนดแนวทางในการวางแผนการดำเนินธุรกิจตาง ๆ ในอนาคตได 

โดยแตละตัวแปรมีรายละเอียดที่นำไปสูสมมุติฐานในการศึกษา ดังนี ้

 1. สวนประสมทางการตลาด เปนเสมือนเครื่องมือและปจจัยทางการตลาดของนักการตลาด เพื่อประโยชนใน

การวางแผน และกำหนดกลยุทธของกิจการและการบริการเพื่อสรางความจงรักภักดีของผูบริโภค (Kotler & Keller, 

2012) ในการศึกษาครั้งนี้ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว 

มณฑลกวางซี จะเกี่ยวของกับดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

โดยผูศึกษาจะมุงเนนในเรื่องของมาตรฐานและคุณภาพของอุปกรณ คุณภาพเหมาะสมกับราคา ชองทางสำหรับการจัด

จำหนายที่หลากหลาย ตลอดจนกิจกรรมการสงเสริมการจัดจำหนายในรูปแบบตาง ๆ เปนตน เพื่อนำไปสูสมมุติฐานที่ 1 

ที่ศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความภักดีการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่ว

โจว มณฑลกวางซ ี

 2. ภาพลักษณตราสินคา เปนภาพที่เกิดขึ้นในใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาตรา (Brand) ใดตราหนึ ่งหรือ

เครื่องหมายการคา (Trademark) ใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง โดยผานการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพื่อบงบอก

ถึงลักษณะที่เปนเอกลักษณของสินคา โดยเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมวาสินคาหลายยี่หอจะมาจากแหลง

ผลิตเดียวกัน แตก็ไมจำเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตราสินคาถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัว        

ที่ขึ ้นอยูกับการกำหนดตำแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคาตราใดตราหนึ่งที่บริษัทตองการใหมีความแตกตาง 

(Differentiation) จากตราสินคาอื่น ๆ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาประเด็นดานภาพลักษณตราสินคาที่สงผลตอ

ความภักดีการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี โดยผูศึกษาไดมุงเนนที่จะศึกษาเกี่ยวกับ

ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ โครงสรางทางจิตวิทยา ความเขาใจ และความคาดหวังของผูบริโภคที่สงผลกระทบตอจิตใจ

และเชื่อมโยงไปสูตราสินคาและนำไปสูพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ตลอดจนเกี่ยวของกับความประทับใจ 

และการตีความของผูบริโภคที่ไดรับประสบการณจากการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายหรือการบอกเลามากกวา

ไดรับจากตัวสินคาเพียงอยางเดียว เพื่อนำไปสูสมมุติฐานที่ 2 ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาที่สงผล

ตอความภักดีการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซ ี

 3. ความไววางใจ เปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากความเชื่อในการซื้อและขายสินคา ซึ่งตองประกอบดวยความซื่อสัตย 

ความมีเมตตา และการดูแลเอาใจใส โดยความเชื ่อจะนำไปสู ทัศนคติที่จะสงผลตอพฤติกรรมความตั ้งใจซื้อ         

และความจงรักภักดี ลูกคาที่มีความเสี่ยงสูงในการซื้อขายสินคาและบริการที่ตองเสี่ยงตอสิ่งที่ประเมินการบริการ     

ที่จับตองไมไดทำใหธุรกิจบริการตองสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจ (Trust) ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญที่จะทำ

ใหผ ู บร ิโภคเกิดความจงรักภักดีตอส ินคาและบริการนั ้น ๆ ในการศึกษาครั ้งน ี ้  ผ ู ศ ึกษาไดศึกษาปจจัย                    

ดานความไววางใจที่มีผลตอการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี ในประเด็นที่เกี่ยวของ

กับความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอความคุมคา ความเสี่ยง กระบวนการการใหบริการ ขั้นตอนการซื้อ ตลอดจน    
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ความไวใจตอการใหขอมูลยอนกลับของผูจัดจำหนาย เปนตน เพื่อนำไปสูสมมุติฐานที่ 3 ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัย    

ดานความไววางใจที่สงผลตอความภักดีการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซ ี

 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) ผานโปรแกรมในเว็บไซด WJX.CN เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใหกลุมตัวอยางเปน     

ผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administered Questionnaire) สวนการวิเคราะหขอมูลทางสถิตินั้น ผูศึกษา   

ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการสรุปผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ ซึ่งมีสาระสำคัญในการดำเนินการศึกษาตามขั้นตอน 

ดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูที่จดทะเบียนรถยนตไฟฟาในเขต

เมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 153,785 คัน (Guangxi Liuzhou investment 

promotion agency official website, 2022) และในการศึกษาครั้งนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรโดย

วิธีการสุมตัวอยางที่อาศัยหลักความนาจะเปนที่เปนผู จดทะเบียนรถยนตไฟฟาในเขตเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี 

จำนวน 385 คน โดยใชวิธีการเปดตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95       

และความคลาดเคลื่อนที่รอยละ 5  

2. วิธีการสรางเครื่องมือในการศึกษา ตามขั้นตอนดังนี ้

    2.1 ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ภาพลักษณตราสินคาความไววางใจ

และความภักด ี

2.2 ดำเนินการสรางเครื่องมือ โดยสรางแบบสอบถามใหทุกขอคำถามครอบคลุมกรอบแนวความคิด ทฤษฎีที่

เก่ียวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา ซึ่งขอคำถามในแบบสอบถามไดกำหนดมาตรวัดเปนอันตรภาค 5 ระดับ และแปรผล

เปนคาเฉลี่ยตามเกณฑของ Best (1981) 

2.3 นำแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อประเมินคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ใหมีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการศึกษา (Item Objective 

Congruence: IOC) ซึ ่งผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) ตามมุมมองของผู เช ี ่ยวชาญ มีคา IOC             

ของทุกขอในแบบสอบถามอยูระหวาง 0.67 -1.00 

2.4 นำแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง โดยเปนกลุมผูบริโภคที่เลือกใชรถยนตไฟฟาในเมืองหนานหนิง มณฑลกวางซี           

โดยการหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability Test) ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปซึ่งไดคาอำนาจ

จำแนกรายขอ (Corrected Item-total Correlation) ในทุกขอคำถามอยูระหวาง 0.65 – 0.95 และคาสัมประสิทธิ์อัลฟา     

(Alpha Coefficient) ของทุกตัวแปรอยูระหวาง 0.72 – 0.97 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ Nunnally (1987) ไดนำเสนอวา     

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 จึงจะถือวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือได และสามารถ

นำไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางไดตอไป 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามออนไลน 

 4. การวิเคราะหขอมูล ไดดำเนินการวิเคราะหสถิติโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อวิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอมทั้งวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบ Enter 
 

ผลการวิจัย 

จากการศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 385 ตัวอยาง พบวา  

1. ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการซื ้อรถยนตไฟฟาของ

ผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจวมณฑลกวางซ ีโดยสามารถแสดงผลไดดังตาราง 1  
 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะหระดบัความสำคญัของสวนประสมทางการตลาดในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจวมณฑลกวางซี 

(n=385) 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสำคัญ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

แปลผล 
มาตรฐาน 

1. รถยนตไฟฟามีอุปกรณท่ีไดมาตรฐานดานคณุภาพ 3.73 0.66 มาก 

2. รถยนตไฟฟามสีมรรถนะในการขับที่ปลอดภัย 4.66 0.52 มากที่สุด 

3. คุณภาพรถยนตไฟฟาเหมาะสมกับราคา 4.98 0.14 มากที่สุด 

4. คาใชจายในการบำรุงรักษารถยนตไฟฟาราคามีความเหมาะสม 4.41 0.77 มากที่สุด 

5. ที่ตั้งของสถานที่จัดจำหนายรถยนตไฟฟาสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 4.89 0.11 มากที่สุด 

6. ชองทางสำหรับการจัดจำหนายรถยนตไฟฟามีหลากหลาย โดยใชเครื่องมือและ

อุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมยั 
4.50 0.64 

 

มากที่สุด 

7. การไดรับสวนลดหรือสิทธิพิเศษตาง  ๆเชน สวนลด ของแถม ในกรณทีี่ซื้อรถยนต

ไฟฟาเปนจำนวนมากกวา 1 คัน 
4.25 0.78 

 

มากที่สุด 

8. การโฆษณารถยนตไฟฟาผานสือ่ตาง ๆ  ทั้งในเขตเมืองหลิ่วโจวและทั่วมณฑลกวางซ ี 4.35 0.78 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม  4.49 0.36 มากที่สุด 

 

จากตารางพบวา ผูบริโภคชาวจีนใหระดับความสำคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมที่ระดับ      

มากที่สุด คาเฉลี่ยที่ 4.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.36 โดยผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับคุณภาพของ

รถยนตไฟฟามีความเหมาะสมกับราคาในระดับความสำคัญที่มากท่ีสุด คาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.98 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ที่ 0.14 รองลงมาไดใหความสำคัญกับความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการยังสถานที่จัดจำหนายรถยนตไฟฟา           

ในระดับความสำคัญที่มากที่สุด คาเฉลี่ยที่ 4.89 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.11 แตผูบริโภคไดใหความสำคัญตอ

ประเด็นของการที่รถยนตไฟฟามีอุปกรณที่ไดมาตรฐานดานคุณภาพในระดับความสำคัญที่มาก คาเฉลี่ยที่ 3.73 และ     

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.66  

2. ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญของภาพลักษณตราสินคาที่มีตอการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภค    

ในเมืองหลิ่วโจวมณฑลกวางซ ีโดยสามารถแสดงผลไดดังตาราง 2  
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะหระดับความสำคัญของภาพลักษณตราสินคาในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจวมณฑลกวางซี  

(n=385) 

ภาพลักษณตราสินคา 

ระดบัความสำคัญ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

แปลผล 
มาตรฐาน 

1. คุณสมบตัิของรถยนตไฟฟาเหนอืกวารถยนตพลังงานเช้ือเพลิง 2.97 0.94 ปานกลาง 

2. รถยนตไฟฟามรูีปลักษณท่ีทันสมัย 4.08 0.88 มาก 

3. รถยนตไฟฟามีกระบวนการผลติที่มีมาตรฐาน 2.99 0.73 ปานกลาง 

4. รถยนตไฟฟาไดรับการยอมรับวาที่มีประสิทธิภาพ 4.66 0.47 มากที่สุด 

5. การใชรถยนตไฟฟามสีวนชวยลดภาวะโลกรอนและรักษาสิ่งแวดลอมไดเปน

อยางดีได 
4.40 0.74 

 

มากที่สุด 

6. การใชรถยนตไฟฟาสามารถประหยัดคาใชรายเดือนได 4.59 0.60 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม  3.95 0.44 มาก 

 

จากตารางพบวา ผูบริโภคชาวจีนไดใหความสำคัญตอดานภาพลักษณตราสินคาในภาพรวมที่ระดับมาก     

คาเฉลี่ยที่ 3.95 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่ 0.44 โดยผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับการที่รถยนตไฟฟา      

ไดรับการยอมรับวาที่มีประสิทธิภาพระดับความสำคัญมากที่สุด คาเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.66 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 

0.47 แตผูบริโภคไดใหความสำคัญกับกระบวนการผลิตและคุณสมบัติของรถยนตไฟฟาที่มีเหนือกวารถยนตพลังงาน

เชื้อเพลิงในระดับความสำคัญที่ปานกลาง คาเฉลี่ยที ่ 2.99 และ 2.97 คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.73 และ 0.94 

ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญของความไววางใจที่มีตอการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมือง

หลิ่วโจวมณฑลกวางซี โดยสามารถแสดงผลไดดังตาราง 3  
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญของความไววางใจในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจวมณฑลกวางซ ี

 (n=385) 

ความไววางใจ 

ระดบัความสำคัญ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

แปลผล 
มาตรฐาน 

1. ทานไววางใจวารถยนตไฟฟามคีวามคุมคากับราคา 4.48 0.53 มากที่สุด 

2. ทานไววางใจวาการซื้อรถยนตไฟฟามีความเสี่ยงนอยมาก 4.52 0.56 มากที่สุด 

3. ทานไววางใจการใหขอมูลเก่ียวกับรถยนตไฟฟาจากบริษัทผูขาย 3.86 0.62 มาก 

4. ทานไววางใจในกระบวนการใหบริการทั้งกอนซื้อ ขณะซื้อ และหลังซื้อใน

ดานตาง ๆ  

2.89 0.81 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ)  

ความไววางใจ 

ระดบัความสำคัญ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

แปลผล 
มาตรฐาน 

5. ทานไววางใจในขั้นตอนการซื้อที่สะดวก รวดเร็ว 3.37 0.75 มาก 

6. ทานไววางใจในการใชรถยนตไฟฟาไมกอใหเกิดความยุงยากในการดำเนินชีวิตประจำวัน 4.86 0.45 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม  4.00 0.34 มาก 

 

จากตารางพบวา ผูบริโภคชาวจีนไดใหความสำคัญตอดานความไววางใจในภาพรวมที่ระดับมาก 

คา เฉลี ่ยท ี ่  4 .00 และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานอยู ท ี ่  0 .34 โดยผู บร ิ โภคสวนใหญใหความสำคัญกับ              

ความไววางใจในการใชรถยนตไฟฟาไมกอใหเกิดความยุงยากในการดำเนินชีวิตประจำวันมากที่สุด คาเฉลี่ย

สูงสุดที่ 4.86 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานที่ 0.45 แตผูบริโภคไดใหความสำคัญกับความไววางใจในกระบวนการ

ใหบริการทั้งกอนซื้อ ขณะซื้อ และหลังซื้อในดานตาง ๆ ในระดับความสำคัญปานกลาง คาเฉลี่ยที่ 2.89 และ       

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.81 

4. ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญของความภักดีที่มีตอการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมือง    

หลิ่วโจวมณฑลกวางซี โดยสามารถแสดงผลไดดังตาราง 4  
 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญของความภักดีที่มีตอการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจวมณฑลกวางซ ี 

(n=385) 

ความภักดีท่ีมีตอการซื้อรถยนตไฟฟา 

ระดบัความสำคัญ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

แปลผล 
มาตรฐาน 

1. ทานจะบอกเลาสิ่งดี ๆ ที่ไดรบัจากการใชรถยนตไฟฟาใหผูอ่ืนฟง 4.38 0.49 มากที่สุด 

2. ถาบุคคลที่ทานรูจักจะซื้อรถยนต ทานจะแนะนำใหซื้อรถยนตไฟฟา 3.54 0.50 มาก 

3.ทานจะใหขอมูลของบริษัทขายรถยนตไฟฟาใหกับบุคคลที่ตองการ

คำแนะนำ 
4.37 0.64 

 

มากที่สุด 

4. ในครั้งตอไปถาทานตองการซื้อรถยนต ทานมีแนวโนมจะเลือกซื้อรถยนตไฟฟา 4.48 0.67 มากที่สุด 

5. ทานพึงพอใจทุกครั้งที่ไดรับการบริการและไดใชรถยนตไฟฟา 4.51 0.50 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.26 0.40 มากที่สุด 

 

จากตารางพบวา ผูบริโภคชาวจีนไดใหความสำคัญตอดานความภักดีในภาพรวมที่ระดับมากที่สุด 

คาเฉลี ่ยที ่ 4.26 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู ที ่ 0.40 โดยผู บริโภคสวนใหญพึงพอใจทุกครั้งที ่ไดรับ          

การบริการและใชรถยนตไฟฟาในระดับความสำคัญที่มากที่สุด คาเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.51 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.50 แตผูบริโภคไดใหความสำคัญถาบุคคลที่ผูบริโภครูจักจะซื้อรถยนต ผูบริโภคจะแนะนำใหซื้อ

รถยนตไฟฟาในระดับความสำคัญที่มาก คาเฉลี่ยที่ 3.54 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.50  
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4. การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ภาพลักษณตราสินคาและความไววางใจ

สงผลตอความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี พบวา 1) สวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี 

(t = 0.79) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับความภักดี

ในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซี (t = 0.73) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และ 3) ความไววางใจมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่ว

โจว มณฑลกวางซี (r = 0.67) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเมื่อวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบ

นำเขา ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด ภาพลักษณตราสินคา และความไววางใจสามารถ

รวมกันอธิบายความผันแปรของความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซีไดรอย

ละ 84 และคา p-value ในภาพรวมเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 ซึ่งสามารถสรุปผลภาพรวมไดดังตารางที่ 5  
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปลอิสระท่ีมีสงผลตอความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมอืงหลิ่วโจว มณฑล

กวางซ ี

ตัวแปรอิสระ 
การตัดสินใจซื้อ 

B  SE β t p-value Tolerance VIF 

สวนประสมทางการตลาด 1.04 0.05  0.93 20.40 0.000 0.20 4.93 

ภาพลักษณตราสินคา 0.33 0.04  0.36 8.72 0.000 0.24 4.13 

ความไววางใจ 0.41 0.04  0.35 11.65 0.000 0.46 2.19 

  R2 = 0.841, R2adj = 0.840, F=667.994, **P<0.01 

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรแตละตัวไมมีความสัมพันธ           

ซึ่งกันและกัน เนื่องจากทุกตัวแปรมีคา VIF เปนไปตามเกณฑที่น อยกวา 10 (Lee, John and Alice, 2000)       

โดยตัวแปรปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานภาพลักษณตราสินคา และดานความไววางใจสามารถรวมกัน

อธิบายความผันแปรของความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซีไดที่รอยละ 

84 อยางมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยเมื ่อพิจารณารายตัวแปร พบวา ป จจัยดานสวนประสม                 

ทางการตลาดมีผลตอความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซีสูงที่สุด อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta β) เทากับ 0.93 คาสัมประสิทธิ์     

การถดถอย (B) เทากับ 1.04 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SE) 0.05 คาการทดสอบสมมติฐาน (t) เทากับ 20.40         

และคาความสัมพันธกันระหวางตัวแปรเทากับ 0.20 รองลงมาเปนปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอ   

ความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ที่คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta β) เทากับ 0.36 คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เทากับ 0.33          

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SE) 0.04 คาการทดสอบสมมติฐาน (t) เทากับ 8.72 และคาความสัมพันธกันระหวาง       

ตัวแปรเทากับ 0.24 สำหรับปจจัยดานความไววางใจมีผลตอความภักดีในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภค          
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ในเมืองหลิ ่วโจว มณฑลกวางซีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เชนกัน ที่คาสัมประสิทธิ ์การถดถอย

มาตรฐาน (Beta β) เทากับ 0.35 คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เทากับ 0.41 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SE) 0.04 

คาการทดสอบสมมติฐาน (t) เทากับ 11.65 และคาความสัมพันธกันระหวางตัวแปรเทากับ 0.46 ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขางตน สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดดังนี้ 

 1. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด เปนปจจัยที่มีความสำคัญตอการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภค     

ในเมืองหลิ่วโจวมณฑลกวางซเีปนอันดับแรกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจวได

ใหความสำคัญของความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของรถยนตไฟฟาเปนสิ่งแรก ผลการศึกษาปรากฏเชนนี้    

อาจเปนเพราะวา รถยนตไฟฟาที่ขายแลวในประเทศจีนมียี่หอใหเลือกมากมาย ตลอดจนราคาก็มีความแตกตางกัน

ตามคุณภาพของรถยนตไฟฟาแตละยี่หอ ซึ่งมีตั้งแตแบรนดผูผลิตภายในประเทศจีนที่มีราคาสามารถจับตองได 

ตลอดจนมีคุณภาพที่สามารถใชงานภายในเมืองทั่ว ๆ ไปไดเปนอยางดี เชน BYD, Lixiang, Aian เปนตน จนถึง   

แบรนดยุโรประดับโลกที ่มาพรอมความหรูหราในระดับราคาที่ส ูงกวาปกติ เชน BMW, Mercedes-Benz,            

MINI Cooper, Tesla เปนตน ประกอบกับกระแสการสงเสริมจากทางภาครัฐที ่รณรงคใหประชาชนชาวจีน        

ใชรถยนตไฟฟาเพื่อลดการใชพลังงานเชื้อเพลิงและมลพิษทางสิ่งแวดลอม จึงเปนผลใหผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจว

ตองพิจารณาประเด็นสวนประสมทางการตลาดดานราคาเปนสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ พงศพุฒิ           

การะนัด (2562) ที่พบวาผูบริโภคไดใหระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามาเปน

ลำดับแรกที ่ระดับความสำคัญมาก โดยใหความสำคัญกับการที่รถยนตไฟฟามีราคาถูกกวารถยนตที่ใชน้ำมัน      

และรถยนตไฟฟามีราคาเหมาะสมกับสมรรถนะในระดับความสำคัญที่มาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ        

กลวัชร ภิรมรักษ (2565) ที่พบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา          

ที่สงผลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ในระดับมาก โดยเห็นวาราคามีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ

สมรรถนะของรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่  

 2. ปจจัยดานความไววางใจ เปนปจจัยที่ผู บริโภคในเมืองหลิ่วโจว มณฑลกวางซีไดใหความสำคัญรอง      

จากปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยความไววางใจสามารถทำให

ผูบริโภคเชื ่อถือวาการใชรถยนตไฟฟาไมกอใหเกิดความยุงยากในการดำเนินชีวิตประจำวัน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของหนึ ่งฤทัย รัตนาพร (2562) ที่ พบวา ปจจัยดานทัศนคติที ่มีตอประโยชนและความงายสะดวก      

ตอการใชงานมีอิทธิพลตอการเลือกซื ้อรถยนตไฟฟาของผู บริโภคในกลุมคนเจนเนอเรชั ่น X และ Y ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูบริโภคเห็นวาการใชรถยนตไฟฟาสามารถหาขอมูลการใชงานไดงายและ

ทั่วถึงตามทองตลาด พรอมทั้งสามารถหาสถานีชารจแบตเตอรี่ไดงายเมื่อเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ในประเทศ

ไทย และสอดคลองกับผลการศึกษาของวิธวินท มั่งคั่ง (2565) ที่พบวา ปจจัยความชอบสวนบุคคลที่ตองการ        

สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน และการใชงานที่งายและสะดวก สามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว    

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคท่ีจะตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาในอนาคต 
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 3. ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาที่มีตอการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจวมณฑลกวางซี 

โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญอยูที่ระดับมากอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด

พบวา ผูบริโภคในเมืองหลิ่วโจวสวนใหญใหความสำคัญกับการที่รถยนตไฟฟาไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวา จากการที่ทางภาครัฐไดมีการรณรงคใหประชาชนชาวจีนหันมาใช

รถยนตไฟฟาเพื ่อลดการใชพลังงานเชื ้อเพลิงและมลพิษทางสิ ่งแวดลอมนั้น ทำใหภายในใจของผู บริโภค             

เกิดความคิด ความรูสึก ทัศนคติที่มีตอรถยนตไฟฟาในตราสินคาใดสินคาหนึ่งที่ผานการโฆษณาและการสงเสริม

การขาย เพื ่อบงบอกถึงประสิทธิภาพและลักษณะที ่เปนเอกลักษณของรถยนตไฟฟาในตราสินคานั ้น ๆ               

ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธันยธรณ โกวิทกูลไกร (2566) ที ่พบวาปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาของ

คุณลักษณะและประสิทธิภาพของรถยนตมีอิทธิพลในการเลือกบริโภครถยนตของผูบริโภค Gen X และ Gen Y     

ในระดับที่มากที่สุด และสอดคลองกับผลการศึกษาของศิวบูรณ ธนานุกูลชัย (2554) ที่พบวาระดับความคิดเห็น

ของภาพลักษณตราสินคาของรถยนตในดานคุณสมบัติมีผลตอการตัดสินใจซื ้อรถยนตมือสองคายญี ่ปุน               

โดยใหระดับความสำคัญของประสิทธิภาพของการใชงานที่ทนทานและวัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพสูงเปนอันดับแรก 

เนื่องจากการสรางสินคาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการสรางความมั่นใจในตราสินคา

และทำใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาที่จะสามารถนำไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาได 

 

ขอเสนอแนะ 

 ในการศกึษานี้มีขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา ดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใชทางธุรกิจ มีขอเสนอแนะดังนี ้

  1.1 ดานสวนประสมทางการตลาด ผู ประกอบการควรใหความสำคัญในเรื ่องของทั ้งราคา 

ผลิตภัณฑ การจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะคุณภาพรถยนตไฟฟาที่มีความเหมาะสมกับราคา

ที่ผู บริโภคใหความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากผูบริโภคมีความคาดหวังและความตองการวาการซื้อรถยนตไฟฟา     

ตองเกิดความคุมคาและสามารถใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุดไดตามความคาดหวังของตนเอง 

  1.2 ดานภาพลักษณตราสินคา ผู ประกอบการควรใหความสำคัญในเรื ่องของคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของรถยนตไฟฟาเปนสำคัญ เนื่องจากผลที่ผูบริโภคเกิดการยอมรับคุณภาพและประสิทธิภาพรถยนต

ไฟฟาจะสงผลตอการมีทัศนคติที่ดีตอรถยนตไฟฟาและมีโอกาสท่ีจะซื้อรถยนตไฟฟาในอนาคตไดอยางตอเนื่อง  

  1.3 ดานความไววางใจ ผูประกอบการควรใหความสำคัญในเรื่องของการสรางความเชื ่อมั่น      

ความไววางใจใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะในเรื่องของการใชรถยนตไฟฟาแลวไมกอใหเกิดความยุงยากในการดำเนิน

ชีวิตประจำวันที่ผูบริโภคใหความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากผูบริโภคมีการรับรูถึงความสะดวกและงายในการใชงาน 

ตลอดจนการรับรูถึงความไมยุงยากของระบบรถยนตไฟฟาในการใชงาน  

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการศกึษาในครั้งตอไป มีขอเสนอแนะดังนี ้

  2.1 ในการศึกษาครั้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือ        

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นขอมูลที่ไดอาจจะไมมีรายละเอียดมากพอ จึงควรมีการศึกษาตอยอดองคความรู     

เชิงคณุภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนาเปนกลุม (Focus Group) เพ่ือนำขอมูล
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ไปสรางกลยุทธทางการตลาดและการสรางภาพลักษณตราสินคา ตลอดจนความไววางใจที่ดีตอการใชรถยนตไฟฟา

ของผูบริโภคในอนาคตได 

  2.2 ในการศึกษาครั ้งนี ้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุ มตัวอยางผู บริโภคเพียงดานเดียว ดังนั้น 

การศึกษาครั้งตอไปควรทำการศึกษาในสวนของผูผลิต หรือผูจัดจำหนายธุรกิจรถยนตไฟฟา เพื่อนำขอมูลไป     

สรางกลยุทธความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาดสูความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจในอนาคต 

  2.3 ผลจากการศึกษาครั ้งนี ้ม ีบางประเด็นที ่ผ ู บริโภคใหความสำคัญอยู ที ่ระดับปานกลาง              

ในประเด็นของคุณสมบัติ กระบวนการผลิต ตลอดจนกระบวนการใหบริการทั้งกอนซื้อ ขณะซื้อและหลังซื้อ ดังนั้น 

ในการศึกษาครั้งตอไปควรทำการศึกษาเกี่ยวของกับปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑ และคุณภาพบริการทั้งในสวน

ของผูผลิตและผูจัดจำหนายธุรกิจรถยนตไฟฟา เพื่อนำขอมูลไปสรางกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพใน

อนาคต 
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