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บทคัดยอ 

   การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดานการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู      

ตราสินคา และการตัดสินใจซื ้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตู และ 2) เพื่อศึกษา       

การยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีน

ในเขตนครเฉิงตู กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคชาวจีนที ่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป และอาศัยอยูในเขตเมืองเฉิงตู       

มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน  384 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามออนไลน โดยใชสถิติ    

เชิงอนุมานวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter  

ผลการศึกษาพบวา 1) ผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตูมีระดับความคิดเห็นตอดานการยอมรับเทคโนโลยี 

และการรับรูตราสินคาสมารตโฟนแบรนดจีนอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นดวยกับการที่สมารตโฟนแบรนดจีน     

ใชงานแอปพลิเคชันตามกฎหมายของประเทศจีนไดและมีภาพลักษณที่นาเชื่อถือ และมีระดับการตัดสินใจซื้อ

สมารตโฟนแบรนดจีนอยูในระดับมาก โดยจะแนะนำใหคนรูจักซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนหลังจากซื้อมาใชแลว      

ชื่นชอบการใชงาน และ 2) การยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารตโฟน     

แบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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Abstract 

The objectives of this independent study were: 1) to study the level of opinions regarding 

technology acceptance, brand awareness, and decisions to purchase Chinese smartphones from 

Chinese consumers in Chengdu City; and 2) to study technology acceptance and brand awareness 

that affect Chinese consumers' purchasing decisions for Chinese smartphones in Chengdu City. 

The sample group consisted of 384 male and female Chinese consumers aged 20 years and over 

who resided in Chengdu City, Sichuan Province, People's Republic of China. The research 

instrument was an online questionnaire. Descriptive Statistics, Inferential Statistics, and Multiple 

Regression with the Enter method were used to analyze the data. 
Two research results are shown accordingly. 1) Opinions on technology acceptance and 

brand awareness of Chinese smartphones by Chinese consumers in Chengdu city are at a 

moderate level. The consumers agree with a trustworthy image and applications on Chinese 

smartphones that can comply with Chinese law. A high level of decision-making in purchasing 

came from recommendations from their acquaintances who were previously satisfied using 

Chinese smartphones. 2) The acceptance of technology and brand awareness that affect Chinese 

consumers' purchasing decisions for Chinese smartphones in Chengdu city is statistically significant 

at the 0.01 level. 
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บทนำ 

ปจจุบันเปนยุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีการทำธุรกิจตองเผชิญกับความทาทายจากหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ

และเทคโนโลยีที ่เขามามีสวนใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็ว จึงเกิดการแขงขันที ่ส ูงขึ ้นทั ้งจากภายใน               

และภายนอกประเทศและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 

องคกรธุรกิจจึงตองเพิ ่มศักยภาพทางการแขงขันโดยเฉพาะการพัฒนาและการสรางสรรคนวัตกรรมตาง ๆ            

ในผลิตภัณฑเพื่อใหเขากับยุคสมัยมากยิ่งขึ้น พรอมไปกับการพัฒนาและการขยายเครือขายอินเทอรเน็ตใหทั่วถึง

และเพียงพอตอความตองการ ซึ่งมีความสำคัญอยางยิ่งที่ตองรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล 

นอกจากที ่จะขยายเครือขายอินเทอรเน็ตแลว สิ ่งที ่จะเปนสื ่อกลางในการนำเครือขายอินเทอรเน็ตไปใช                 

ใหเกิดประโยชนในการติดตอสื่อสารของคนในสังคมยุคดิจิทัล คงหลีกไมพน “โทรศัพทมือถือ” ซึ่งอาจกลาวไดวา 

โทรศัพทมือถือกลายเปนอุปกรณพื้นฐานในชีวิตประจำวันที่สำคัญเพื ่อใชในการติดตอสื ่อสาร โดยในปจจุบัน

โทรศพัทมือถือไดถูกพัฒนารูปแบบและคุณสมบัติตาง ๆ เพ่ือใหตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของผูบริโภค

ที่นอกเหนือจากการพูดคุยสื่อสารระหวางกัน แตยังสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อติดตามขอมูล



 

 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรปริทัศน มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน  พ.ศ.2567) > 122 

 

ขาวสารแบบทันเหตุการณ ตลอดจนใชเปนสื่อกลางในการเขาชมสื่อบันเทิงตาง ๆ อีกทั้งยังสามารถดาวนโหลด

แอปพลิเคชันตาง ๆ มาใชงานเพื ่อตอบสนองความตองการของผู บริโภคในปจจุบัน จึงเรียกโทรศัพทมือถือ              

ที่มีความสามารถดังกลาวนี้วา “สมารตโฟน (Smartphone)” (สิทธิชัย ศรีษะย, 2562) 

โดยภาพรวมแบรนดสมารตโฟนที่มียอดจัดสงทั ่วโลกสูงสุดในไตรมาสที ่ 4 ประจำป พ.ศ. 2565           

ใน 5 อันดับแรก ไดแก แบรนด Apple อยู ลำดับที ่ 1 ยอดจัดสงรอยละ 25 ตามมาดวยแบรนด Samsung           

ยอดจัดสงรองเป นอันดับ 2 ร อยละ 20 สำหรับแบรนด Xiaomi ม ียอดจัดสงเปนลำดับ 3 มียอดจัดสง              

รอยละ 11 สวนแบรนด Oppo มียอดจัดสงเปนอันดับ 4 รอยละ 10 และตามดวยแบรนด Vivo มียอดจัดสงเปน

อันดับ 5 รอยละ 8 ซึ่งการแบงสัดสวนทางการตลาดของสมารตโฟนจากทั้ง 5 แบรนดนี้ คิดเปนสัดสวนรวมกันที่

ร อยละ 74 ของตลาดสมารตโฟนทั ่วโลก สำหรับแบรนดอื ่น ๆ มีสวนแบงทางการตลาดอยู ท ี ่ร อยละ 26          

(ไทยรัฐออนไลน, 2566) จากขอมูลนี้จะเห็นไดว าสถิติแบรนดสมารตโฟนที ่ม ียอดจัดสงท ั ่วโลกสูงสุดใน                 

5 อันดับแรกนั ้น มีสมารตโฟนแบรนดผู ผลิตจากประเทศจีนอยู ถึง 3 แบรนดดวยกัน ไดแก Xiaomi Oppo             

และ Vivo  ซ ึ ่งแสดงได ว าส วนแบ งทางการตลาดสมารตโฟนแบรนด จ ีนสามารถเข ามาครองส วนแบง             

ทางการตลาดโลกในสัดสวนที่สูง 

อยางไรก็ตาม ผู บริโภคชาวจีนสวนใหญยังยึดติดกับแบรนดดังระดับโลกอยางแบรนด Apple             

และยังมีภาพลบกับสมารตโฟนแบรนดจีน ดังนั้น ผู ผลิตสมารตโฟนแบรนดจีนจึงตองมีการพัฒนานวัตกรรม          

ที่สามารถดึงดูดและเปนผูนำทางเทคโนโลยีในดานตาง ๆ ภายใตคุณภาพที่เทียบเคียงกับสมารตโฟนแบรนด       

ดังระดับโลก ตลอดจนพัฒนาการออกแบบใหหรูหราทันสมัยที ่สะทอนความเปนตัวตนเพื ่อสรางตราสินคา            

ใหเทียบเคียงกับตราสินคาระดับโลก ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจที่ศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี     

และการรับรูตราสินคาของสมารตโฟนแบรนดจีน เพื่อเปนขอมูลใหผูผลิตสามารถนำไปตอยอดประยุกตใชใน

ทางการบริหารจัดการและพัฒนากระบวนการผลิตเพื ่อสามารถสนองตอบความตองการของผู บร ิโภค

ภายในประเทศจีนไดอยางเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดานการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูตราสินคา และการตัดสินใจซื้อ    

สมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงต ู

 2. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนด

จีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงต ู

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษาไดสนใจศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของ คือ การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู          

ตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตู เนื่องจากเห็นวา

ขอมูลทางการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู ตราสินคาเปนสิ ่งที่มีประโยชนตอผูผลิตในการพัฒนาคุณภาพ     
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สมารตโฟน แบรนดจีนใหเทียบเคียงกับสมารตโฟนแบรนดดังระดับโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแตละตัวแปร              

มีรายละเอียดที่นำไปสูสมมุติฐานในการศึกษา ดังนี ้

 1. การยอมรับเทคโนโลยี เปนพฤติกรรมของผูบริโภคที่ทำความเขาใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึง       

การนำเทคโนโลยีมาใชจะกอใหเกิดประโยชนตอตนเองหรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 

ทัศนคติและการใชงานเทคโนโลยีที ่ง ายขึ ้น นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีมาใชงาน ทำใหแตละบุคคลมี

ประสบการณ ความรูและทักษะในการใชงานที ่เพิ่มขึ้นเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของแตละบุคคล        

โดย Ooi & Tan (2016) ไดทำการพัฒนาแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ ซึ่งพัฒนามาจาก

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อใหครอบคลุมพฤติกรรมของผูใชโทรศัพทมือถือโดยเฉพาะ ซึ่งมีทั้งสิ้น         

6 ปจจัย ได แก การร ับรู ความเขากันได (Perceived Compatibility) การรับร ู ประโยชนจากการใช งาน 

(Perceived Usefulness) การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) การรับรูทรัพยากรทาง

การเงิน (Perceived Financial Resource) การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Perceived Security Risk) 

และการรับรูความไววางใจ (Perceived Trust) โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายพฤติกรรมความตั้งใจใชเทคโนโลยี

และปจจัยที่ทำใหเกิดการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ โดยความตั้งใจไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติ

ของบุคคลสำหรับบุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีเมื ่อมีการรับรู ถึงประโยชน และการรับรู ความงาย           

ในการใชงาน ซึ ่งการรับรู เชิงบวกดังกลาวจะสงผลใหบุคคลนั ้นมีทัศนคติที ่ด ีตอการยอมรับใชเทคโนโลยี         

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษา จึงไดกำหนดขอบเขตของตัวแปรปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีของสมารต

โฟนแบรนดจีนท่ีครอบคลุมใน 3 ประเด็น ไดแก การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชน และการรับรู       

ความเสี่ยงดานความปลอดภัย เพื่อนำไปสู สมมุติฐานที ่ 1 ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี           

ที่จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงต ู

 2. การรับรูตราสินคา เปนความสามารถในการระบุถึงตราสินคาภายใตสถานการณที่แตกตางกันได          

ซึ ่งเปนผลมาจากความชัดเจนของขอมูลเกี ่ยวกับตราสินคา (Brand Nodes) ในความทรงจำของผู บริโภค           

โดย Keller (1998) ไดกลาววา การรับรู ในตราสินคามีบทบาทสำคัญตอกระบวนการตัดสินใจของผู บริโภค           

ที่สืบเนื่องมาจากสาเหตุสำคัญ 3 ประการ ไดแก 1) ผู บริโภคจําเปนที่จะตองระลึกถึงตราสินคาไดเมื่อนึกถึง

ประเภทสินคาที่ตนเองตองการซื้อ 2) การรับรูในตราสินคาสามารถมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได โดยตรา

สินคานั้นจะถูกบรรจุเขาไปในชุดของตราสินคาที ่จะถูกพิจารณา และ 3) การรับรูในตราสินคานั้น สามารถมี

อิทธิพลตอการสรางและเพิ่มความแข็งแกรงใหกับการเชื่อมโยงตราสินคาอันจะกอใหเกิดภาพลักษณตราสินคา           

(Brand Image) ในผู บริโภค ดังนั ้น ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ศึกษาไดศึกษาถึงการรับรู ตราสินคาที ่ครอบคลุม              

ถึงดานคุณสมบัติที ่มีรูปทรงสวยและทันสมัย มีการใชวัสดุที ่มีคุณภาพ ตลอดจนคุณประโยชนในการใชงาน            

ที่หลากหลายและคุณคาทางความรูสึกที่สามารถสรางความประทับใจตลอดการใชงาน เพื่อนำไปสูสมมุติฐานที่ 2 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรูตราสินคาที่จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภค     

ชาวจีนในเขตนครเฉิงตู  
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วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงพยากรณ 

(Predictive Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) ผานโปรแกรมในเว็บไซต 

WJX.CN เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใหกลุ มตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง        

(Self-administered Questionnaire) สวนการวิเคราะหขอมูลทางสถิตินั้น ผูศึกษาไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป         

ในการสรุปผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ ซึ่งมีสาระสำคัญในการดำเนินการศึกษาตามข้ันตอน ดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคชาวจีนที่มีอายุ 20 ปขึ้นไปและอาศัยอยูในเขตนครเฉิงตู 

มณฑลเสฉวน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 16,362,857 คน (Chengdu Bureau of Statistics, 

2023) โดยการศึกษาในครั ้งนี้ไดเลือกกลุ มตัวอยางจากกลุ มประชากรโดยวิธีการสุ มตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เปนผู ที ่มีอายุตั ้งแต 20 ปขึ ้นไป ผูศึกษาจึงไดกำหนดขนาดตัวอยางดวยวิธีการเปด       

ตารางสำเร็จรูป Krejcie & Morgan ซึ่งกำหนดคาความเชื่อมั ่นรอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ .05          

จึงไดจำนวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเปน 384 คน (Krejcie & Morgan, 1970) 

2. วิธีการสรางเครื่องมือในการศึกษา ตามขั้นตอนดังนี ้

    2.1 ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูตราสินคาและการตัดสินใจ 

2.2 ดำเนินการสรางเครื่องมือ โดยสรางแบบสอบถามใหทุกขอคำถามครอบคลุมกรอบแนวความคิด 

ทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับตัวแปรที ่ใชในการศึกษา ซึ่งขอคำถามในแบบสอบถามไดกำหนดมาตรวัดเปนอันตรภาค         

5 ระดับ และแปรผลเปนคาเฉลี่ยตามเกณฑของ Best (1981) 

2.3 นำแบบสอบถามเสนอตอผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อประเมินคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ใหมีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการศึกษา       

(Item Objective Congruence: IOC) ซ ึ ่งผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) ตามมุมมอง          

ของผูเชี่ยวชาญมีคารวมเทากับ 0.88 

2.4 นำแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขตามที ่ผู เชี ่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช (Try-out)         

กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง โดยเปนกลุมผูบริโภคชาวจีนในเขตมณฑลยูนาน จำนวน 30 คน       

ดวยแบบสอบถามออนไลน เพื่อตรวจสอบคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งทุกขอคำถามอยูระหวาง 0.70 – 0.90 โดยแบบสอบถามมี

ความนาเชื่อถือเปนไปตามเกณท่ี Nunnally (1978) ซึ่งสามารถนำไปดำเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไปได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิดวยการเก็บรวบรวมขอมูล      

จากแบบสอบถามออนไลน 

 4. การวิเคราะหขอมูล ไดดำเนินการวิเคราะหสถิติโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อวิเคราะหหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอมทั้งวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Enter 
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ผลการวิจัย 

จากการศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 384 ตัวอยาง พบวา  

1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของสมารตโฟนแบรนดจีน             

ของผูบริโภคชาวจีนในเขตมณฑลเฉิงต ูโดยสามารถแสดงผลไดดังตาราง 1  

ตาราง 1 ผลการวเิคราะหระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยสีมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตมณฑลเฉิงตู (n=384) 
 

การยอมรับเทคโนโลยีสมารตโฟนแบรนดจีน 

ระดบัความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

แปลผล 
มาตรฐาน 

1. ทานเลอืกสมารตโฟนแบรนดจีนเปนอันดับแรกเมื่อตองการซื้อสมารตโฟนมาใชงาน 2.61 1.14 ปานกลาง 

2. สมารตโฟนแบรนดจีนจะชวยพัฒนาประสิทธภิาพในการทำงานหรือการใช

งานการสื่อสารของทานดีขึ้น 

2.63 1.16 ปานกลาง 

3. สมารตโฟนแบรนดจนีสามารถเชือ่มตอกับอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสตาง ๆ  ไดงาย 2.62 1.15 ปานกลาง 

4. สมารตโฟนแบรนดจนีทำใหทานคนหาขอมลูไดหลากหลายตรงตามความตองการ 2.59 1.17 นอย 

5. สมารตโฟนแบรนดจนีทำใหทานมีรูปแบบการดำเนินชีวติประจำวันไดสะดวกข้ึน  2.58 1.14 นอย 

6. สมารตโฟนแบรนดจนีอาจใชงานแอพลเิคชันไดตามกฎหมายของประเทศจีน 2.65 1.22 ปานกลาง 

7. การใชงานสมารตโฟนแบรนดจนีทำใหทานรูสึกพึงพอใจ 2.58 1.17 นอย 

8. ทานยอมรับความเสี่ยงในระบบปฏิบัติการท่ีใชงานบนสมารตโฟนแบรนดจีน 2.62 1.15 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม  2.61 1.16 ปานกลาง 

 

จากตาราง พบวา ผูบริโภคชาวจีนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของสมารตโฟน    

แบรนดจีนในภาพรวมมีระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูที่ 2.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 1.16 โดยผูบริโภค

ยอมรับเทคโนโลยีสมารตโฟนแบรนดจีนในประเด็นของการอาจใชงานแอปพลิเคชันตามกฎหมายของประเทศจีน     

ได ในระดับความคิดเห็นที ่ปานกลาง คาเฉลี ่ยสูงสุดที่ 2.65 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.22 รองลงมา           

คือ การยอมรับวาสมารตโฟนแบรนดจีนจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานหรือการใชงานการสื่อสารไดดีขึ้น

ที ่ระดับความคิดเห ็นปานกลาง คาเฉลี่ยที ่  2.63 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานที ่  1.16 แตผ ู บร ิโภคมีระดับ                 

ความคิดเห็นนอยตอประเด็นของการที่สมารตโฟนแบรนดจีนทำใหผู บริโภคในเขตมณฑลเฉิงตูมีรูปแบบ            

การดำเนินชีว ิตประจำวันไดสะดวกขึ ้นและการใชงานสมารตโฟนแบรนดจ ีนทำใหร ู ส ึกถึงความพึงพอใจ               

ในคาเฉลี่ยเทากันท่ี 2.58 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.15 และ 1.17 ตามลำดับ 

 

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูตราสินคาของสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภค

ชาวจีนในเขตมณฑลเฉิงตู โดยสามารถแสดงผลไดดังตาราง 2  
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะหระดับความคิดเห็นการรบัรูตราสินคาของสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตมณฑลเฉิงตู (n=384) 
 

การรับรูตราสินคา 

ระดบัความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

แปลผล 
มาตรฐาน 

1. ทานจดจำโลโกของสมารตโฟนแบรนดจีนได 3.74 1.19 มาก 

2. สมารตโฟนแบรนดจีนมรีูปทรงที่โดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 3.71 1.21 มาก 

3. สมารตโฟนแบรนดจีนมีภาพลักษณที่นาเช่ือถือ 3.92 1.31 มาก 

4. สมารตโฟนแบรนดจีนออกแบบการใชงานไดเหมาะสม 2.72 1.19 ปานกลาง 

5. สมารตโฟนแบรนดจีนมีความแข็งแรงทนทานไมแตกหักเสียหายไดงาย 2.59 1.18 นอย 

6. สมารตโฟนแบรนดจีนมีความคุมคากับราคาที่จายไป 2.68 1.23 ปานกลาง 

7. สมารตโฟนแบรนดจีนมีคณุภาพเทียบเคียงกับสมารตโฟนอ่ืนๆ 2.71 1.19 ปานกลาง 

8. สมารตโฟนแบรนดจีนมีการพัฒนาคุณภาพไดทันตามยุคสมัย 2.68 1.21 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม  3.09 1.21 ปานกลาง 

 

จากตาราง พบวา ผูบริโภคชาวจีนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูตราสินคาของสมารตโฟน  

แบรนดจีนในภาพรวมอยูในระดับปานกลางที ่คาเฉลี่ย 3.09 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.21        

โดยผูบริโภครับรูตราสินคาของสมารตโฟนแบรนดจีนในประเด็นของการมีภาพลักษณที่นาเชื่อถืออยูในระดับ

ความคิดเห็นมากที่คาเฉลี่ย 3.92 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.31 แตผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นนอย      

ตอการรับรู ว าสมารตโฟนแบรนดจ ีนมีความแข็งแรงทนทานไมแตกหักเสียหายไดง าย คาเฉลี ่ยที ่ 2.59                

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.18 ตามลำดับ 

 

3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีน

ในเขตมณฑลเฉิงตู โดยสามารถแสดงผลไดดังตาราง 3  

ตาราง 3 ผลการวเิคราะหระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตมณฑลเฉิงต ู(n=384) 
 

การตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีน 

ระดบัความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

แปลผล 
มาตรฐาน 

1. หากทานจะซื้อสมารตโฟน ทานจะเลือกซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนเปนอันดับแรก 3.44 1.25 มาก 

2. ทานไดมีการศึกษาขอมูลของสมารตโฟนแบรนดจีนกอนการตดัสนิใจซื้อ 3.58 1.27 มาก 

3. ทานไดทำการเปรียบเทยีบสมารตโฟนแบรนดจีนแตละแบรนดกอนการตัดสินใจซื้อ 3.60 1.31 มาก 

4. สมารตโฟนแบรนดจีนคุมคาตรงตามความตองการของทานที่สุด 3.65 1.38 มาก 

5. ทานไมรูสึกเสียดายเงินที่ซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนมาใช 3.58 1.26 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ)  

การตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีน 

ระดบัความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน แปล

ผล มาตรฐาน 

6. ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของสมารตโฟนแบรนดจีนสงผลทำใหทานตัดสินใจซื้อ 3.84 1.43 มาก 

7. หากทานจะซื้อสมารตโฟนใหมอีกครั้ง ทานจะเลือกซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนอยางแนนอน 3.64 1.41 มาก 

8. ทานจะแนะนำใหคนรูจักซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนหลังจากทานซื้อมาใชแลวชื่นชอบการใชงาน 3.99 1.14 มาก 

คาเฉลี่ยรวม  3.67 1.31 มาก 
 

จากตารางพบวา ผู บริโภคชาวจีนมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื ้อสมารตโฟนแบรนดจีน           

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่ค าเฉลี ่ยเทากับ 3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.31 โดยผูบริโภคจะแนะนำ            

ใหคนรู จักซื ้อสมารตโฟนแบรนดจีนอยางแนนอนหลังจากที ่ไดซื ้อมาใชแลวรู สึกชื ่นชอบการใชงานอยู ในระดับ          

ความคิดเห็นที่มาก คาเฉลี่ยที่ 3.99 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.14 แตผูบริโภค มีระดับความคิดเห็นตอประเด็น

ของการหากจะซื้อสมารตโฟนก็จะเลือกซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนเปนอันดับแรกในระดับความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ย    

นอยท่ีสุดท่ี 3.44 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.25 ตามลำดับ  
 

4. การทดสอบสมมุติฐานการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารตโฟน    

แบรนดจีนของผู บริโภคชาวจีนในเขตมณฑลเฉิงตู พบวา 1) การยอมรับเทคโนโลยีสามารถยอมรับตามสมมติฐาน                 

ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ ์การถดถอยเทากับ 0.17 และคา t-test เทากับ 2.43                 

และ 2) การรับรูตราสินคาสามารถยอมรับตามสมมุติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์          

การถดถอยเทากับ 0.24 และคา t-test เทากับ 3.35 ตามลำดับ ซึ่งเมื่อวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา 

พบวา ตัวแปรดานการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูตราสินคา สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจซื้อ

สมารตโฟนแบรนดจีนของผู บริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตูไดรอยละ 49 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01             

ซึ่งสามารถสรุปผลภาพรวมได ดังตารางที่ 4  

ตาราง 4  

ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปลอิสระที่มีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงต ู

ตัวแปรอิสระ 

การตัดสินใจซื้อ 

t-test p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย Beta 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน S.E. 

การยอมรับเทคโนโลย ี 0.17 0.07 2.43 0.02* 

การรับรูตราสินคา 0.24 0.07 3.35 0.00** 

R2 = 0.49, R2adj = 0.47, F=22.16, **P<0.01 
 

  Dependent Variable หมายถงึ การตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงต ู

** มีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 

*  มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางพบวา การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูตราสินคาสามารถรวมกันอธิบายความผันแปร     

ของการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภค ชาวจีนในเขตนครเฉิงตูได รอยละ 47 อยางมีนัยสำคัญ    

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเมื่อพิจารณารายตัวแปร พบวา ตัวแปรดานการรับรูตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในระดับมากที ่สุด ซึ ่งมีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธการถดถอย (Beta)            

อยูที่ 0.24 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนตัวแปรดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในระดับที่นอย โดยมีคาสัมประสิทธิ ์สัมพันธการถดถอย (Beta)           

อยูที่ 0.17 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขางตน สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดดังนี้ 

 1. การยอมรับเทคโนโลยีสมารตโฟนแบรนดจ ีนของผู บริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตู โดยภาพรวม            

มีระดับความเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใน 2 ประเด็นแรกที่มีคาเฉลี่ยสูง           

ที่ใกลเคียงกัน คือ การที่ผู บริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตูเห็นวาสมารตโฟนแบรนดจีนใชงานแอพลิเคชันได        

ตามกฎหมายของประเทศจีน และจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานหรือการใชงานการสื่อสารไดดีขึ้น       

ผลการศึกษาปรากฎเชนนี้อาจเปนเพราะวาประเทศจีนใหความสำคัญกับความมั่นคงของประเทศอยางสูงสุด         

จึงทำใหบริษัทผู ผลิตสมารตโฟนแบรนดจีนนอมรับและปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลของประเทศจีนเปนสำคัญ       

เปนผลใหผูบริโภคชาวจีนทราบถึงขอดีของการเลือกใชสมารตโฟนแบรนดจีนจะใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ             

ที่ กฎหมายประเทศจีนรองรับไดสะดวก ซึ่งจะชวยเสริมการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพและใชสำหรับการสื่อสาร

ภายในประเทศไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Yang (2015) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการรับรูใน

ตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา การรับรูถึงความสะดวก      

ในการใชงานมีอิทธิพลตอการรับรู ถ ึงประโยชน ซึ ่งสงผลกระทบเชิงบวกตอพฤติกรรมผู บริโภคในทุกมิติ             

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคลองกับแนวคิดของ Davis et al. (1989) ที่กลาววา หากบุคคลหนึ่งรับรูวา

เทคโนโลยีสามารถเรียนรูไดงาย ไมตองใชความพยายามอะไรมากในการเรียนรูที่จะใชงานหรือระบบสามารถ

รองรับการทำงานในทุกสถานการณยอมทำใหบุคคลนั้น เปดใจยอมรับและมองหาขอดีหรือประโยชนในมุมอื่น ๆ 

เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการรับรูในเชิงบวกจะสงผลใหบุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีตอการยอมรับในการใชเทคโนโลย ี

 2. จากผลการศึกษาการรับรูตราสินคาบนสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตู     

โดยภาพรวมมีระดับความเห็นอยู ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใน 3 ประเด็นแรก           

ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ การที่ผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตูรับรูวาสมารตโฟน แบรนดจีนมีภาพลักษณ     

ที่นาเชื่อถือ เกิดการจดจำโลโก และรับรูวาสมารตโฟนแบรนดจีนมีรูปทรงที่โดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะตัว        

ผลการศึกษาปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวาในใจของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตรููจักตราสินคาของสมารตโฟน

แบรนดจีนเปนอยางดี จึงชวยใหผู บริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตูจดจำโลโกของสมารตโฟนแบรนดจีนได              

และเกิดความพึงพอใจที ่มีตอความเปนอัตลักษณของสมารตโฟนแบรนดจีนที ่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อได            

ซึ ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Aaker (1991) ที ่กลาววา ความสัมพันธเชื ่อมโยงตราสินคาเขากับความทรงจำ         
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ของผูบริโภค จะมีสวนชวยใหผูบริโภค สามารถดึงขาวเกี่ยวกับตราสินคาออกมาจากความทรงจำ ทำใหสินคา        

มีความแตกตางจากคูแขงขัน รวมทั้งทำใหผูบริโภคมีเหตุผลในการซื้อสินคา โดยการสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับ

ตราสินคา กลาวไดวา สมารตโฟนแบรนดจีนมีกลุ มเปาหมายที ่เนนไปยังกลุ มคนรุ นใหมที ่ตองการใชมือถือ             

ที ่บ งบอกถึงออกแบบที ่โดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ซึ ่งสมารตโฟนแบรนดจ ีนประสบความสำเร็จ                 

ในการสรางตราสินคาใหอยูในระดับบน และการสรางความสัมพันธตอตราสินคาที่แข็งแกรงอันเนื่องมาจาก       

ความเอาใจใสในคณุภาพของผลิตภัณฑโดยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ เฉิน เฉิง 

(2564) ที่ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบวา สินคาที่มีออกแบบที่สวยงามโดดเดน และสะดวกตอการพกพา ตลอดจนวัสดุที่นำมาใช        

มีความคงทน ไมแตกหักหรือเสียหายงายถือเปนสินคาที่มีคุณภาพ เนื่องจากการสรางสินคาที่มีคุณภาพมีอิทธิพล

ตอผูบริโภคในการสรางความมั่นใจในตราสินคาและทำใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาที่จะสามารถนำไปสู

การตัดสินใจซื้อสินคาได 

 3. จากการศึกษาผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตู จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แบบ Enter พบวา การยอมรับเทคโนโลยีและการรับร ู ตราสินคามีความสัมพันธ              

กับการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตูที ่รอยละ 49 อยางมีนัยสำคัญ       

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 อาจเปนเพราะวาผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตูที่ตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนไดรับรู

ถ ึงช ื ่อเส ียงบริษัทของสมารตโฟนวาผลิตภัณฑท ี ่ต องการซื ้อมีค ุณภาพ มีมาตรฐาน มีความนาเช ื ่อถือ                    

และมีภาพลักษณที่โดดเดน นอกจากนั้น ผูบริโภคชาวจีนในเขตนครเฉิงตูยังยอมรับถึงประโยชนของสมารตโฟน     

แบรนดจีนนี้วา สามารถชวยใหการทำงานและการไดรับขอมูลขาวสารประจำวันที่สะดวกและรวดเร็วเปนผล         

ใหการดำเนินชีวิตประจำวันมีความคลองตัวมากยิ่งขึ ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐนันท พิธิวัตโชติกุล 

(2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี โทรศัพทมือถือ การตลาด ผานสื่อสังคมออนไลนและพฤติกรรม

ผูบริโภคออนไลนที่สงผลตอความตั้งใจซื ้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชั่นของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร        

พบวา การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน การรับรูความงายในการใชงาน 

ดานการรับรูทรัพยากรทางการเงิน การตลาดผานสื่อสังคมออนไลน การโฆษณาออนไลนและพฤติกรรมผูบริโภค

ออนไลน ประสิทธิภาพของสารสนเทศสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันของผู บริโภค         

ในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นวลปรางค เกษเพชรสุวรรณ (2563) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ

การรับรูคุณคาตราสินคาและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค     

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูคุณคาตราสินคาและการยอมรับในเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

โทรศพัทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความเชื่อม่ันวาโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอนี้ มีภาพลักษณ

ที่โดดเดนและเฉพาะตัว อีกทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่ยี ่หอนี้ยังชวยใหไดรับขอมูลขาวสารไดรวดเร็วมากขึ้นมีผลตอ     

การตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที ่
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ขอเสนอแนะ 

 ในการศกึษานี้มีขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา ดังนี ้

 1. จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคในเขตมณฑลเฉิงตูที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการยอมรับ

เทคโนโลยีสมารตโฟนแบรนดจีนอยูในระดับปานกลาง โดยในประเด็นของการใชงานแอปพลิเคชันตามกฎหมาย     

ของประเทศจีนไดมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ดังนั้น หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของ      

ควรพัฒนาและผลิตสมารตโฟนภายใตนโยบายการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ           

ของประเทศจีนเปนสำคัญ ตลอดจนเนนการเขาขอมูลที่งายและสะดวก รวมถึงมีการนำเสนอขอมูลที่ชัดเจน      

และสอดคลองกับรูปแบบการดำรงชีวิตของกลุมผูบริโภคชาวจีน  

 2. จากผลการศึกษา พบวา ผู บริโภคในเขตมณฑลเฉิงตูที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการรับรู       

ตราสินคาของสมารตโฟนแบรนดจีนอยูในระดับปานกลาง โดยในประเด็นของการมีภาพลักษณที่นาเชื ่อถือ           

มีระดับความคิดเห็นมากที ่ส ุด ด ังนั ้น หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนที่เก ี ่ยวของควรพัฒนา             

และผลิตสมารตโฟนใหมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีความคงทน เพื ่อสรางความไววางใจ และความพึงพอใจ      

ใหกับผูบริโภคชาวจีนในการรับรูถึงคณุภาพของสมารตโฟนแบรนดจีน 

 3. จากการวิเคราะหผลกระทบที ่ม ีต อการตัดสินใจซื ้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผู บริโภคชาวจีน             

ในเขตมณฑลเฉิงตู พบวา การรับรูตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีน      

ในเขตนครเฉิงตู โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด ดังนั้น หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน          

ที ่เก ี ่ยวของ ควรพัฒนาหรือผลิตสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่งของสมารตโฟนแบรนดจ ีน เช น คุณลักษณะ คุณสมบัติ                 

หรือคุณประโยชนแลวเชื่อมโยงสิ่งนั้นใหผูบริโภคชาวจีนรับรูวาเปนผลิตภัณฑประเภทใด ทั้งนี้ เมื่อมีการเชื่อมโยง

แลวนั้นจะทำใหผูบริโภคชาวจีนเกิดภาพลักษณ (Image) ของ สมารตโฟนแบรนดจีน ตลอดจนรับรูถึงจุดยืน 

(Brand Position) ของสมารตโฟนแบรนดจีนนั้น ๆ ไดมากยิ่งข้ึน 

 ในการศกึษานี้มีขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาในครั้งตอไป ดังนี ้

 1. ในการศึกษาคร ั ้ งน ี ้  เป นการว ิจ ัยเช ิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลนเป นเคร ื ่องมือ                     

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นขอมูลที่ไดอาจจะไมมีรายละเอียดมากพอ จึงควรศึกษาเชิงลึกดวยการเก็บขอมูล

เชิงคณุภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนาเปนกลุม (Focus Group)  

 2. ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางในเขตนครเฉิงตูของประเทศจีนเทานั้น ดังนั้น      

ในการศึกษาครั ้งตอไป ควรทำการศึกษาการสรางความสัมพันธกับตราสินคาของสมารตโฟนแบรนดจีน              

ในกลุมผูบริโภคชาวจีนทั่วทั้งมณฑลวามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร  

 3. ในการศึกษาครั ้งนี ้ สามารถวิเคราะหการตัดสินใจซื ้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผู บริโภคชาวจีน          

ในเขตนครเฉิงตูไดรอยละ 49 ที่เกิดจากตัวแปรของปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูตราสินคาเทานั้น 

ฉะนั้น การศึกษาในครั้งตอไปควรทำการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที ่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีน           

ของผูบริโภคชาวจีน เชน ปจจัยเทคโนโลยีในอนาคต คุณภาพการใชงานของสมารตโฟนแบรนดจีน เปนตน         

เพ่ือรวมกันวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสมารตโฟนแบรนดจีนของผูบริโภคชาวจีนตอไป 
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