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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยแหงความสำเร็จในการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดี

ของเทศบาลตำบลทับมา อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง โดยใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพเพื ่อถอดบทเรียน

ความสำเร็จจากการใชกรอบแนวคิดการบริหารจัดการทองถ่ินท่ีดี เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนา

กลุมประกอบไปดวย กลุมผูบริหารทองถิ่น กลุมขาราชการประจำ และกลุมประชาชน เครือขาย ภาคประชาสังคม    

รวมทั้งสิ้นจำนวน 39 คน การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงแบบมีเกณฑการคัดเลือกตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

และใชเครื่องมือคือแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง ใชการวิเคราะหขอมูลแบบแยกแยะเนื้อหาสาระ การวิเคราะห

เนื้อหา และการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยแหงความสำเร็จในการบริหารจัดการทองถิ่นท่ีดี 

ไดแก (1) ผู บริหารทองถิ ่นมีวิสัยทัศนที ่ชัดเจน และมีภาวะความเปนผู นำ (2) การทำงานเปนทีม บุคลากรมี

ความสามารถ และการสรางความเชื่อม่ัน (3) ทุนทางสังคม และทุนทางทรัพยากรที่ด ี(4) การมีสวนรวมในทุกภาคสวน 

และเครือขายความรวมมือ และ (5) งบประมาณที่เหมาะสมในการการบริหารจัดการทองถิ่น โดยปจจัยความสำเร็จ

สามารถเปนแนวทางในการบริหารจัดการทองถิ่นในการสรางระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และสงเสริม

การพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยนืตอไป 
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Abstract 

 The objectives of this article were to study and analyze success factors for good local 

governance of Thap-Ma Subdistrict Municipality, Mueang Rayong District, Rayong Province. The 

qualitative research methodology was used to obtain lesson learned on success from using the 

framework of good local governance. The in-depth interview was performed. The focus group 

discussion was performed with 39 participants who were local administrators, government officers, 

local people, networks, and the public sector. The purposive sampling was used to select the 

participants according to the research objectives. The instrument was a semi-structured interview. 

The data were analyzed with content classification, content analysis, and triangulation. The study 

results showed that success factors for good local governance were (1) clear vision and leadership 

of local administrators, (2) teamwork, capable personnel, and creation of confidence, (3) good social 

capital and resource capital, (4) participation of all sectors and collaborative networks, and (5) 

suitable budget for good local governance. The success factors can be used as guidelines for local 

governance in creating an effective management system and promoting sustainable local 

development. 
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บทนำ 

 การกระจายอำนาจสูทองถิ่น เปนหัวใจสำคัญประการหนึ ่งในการบริหารจัดการทองถิ ่นโดยทำใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น สามารถบริหารงานในระดับทองถิ่นที่สงผลกระทบตอชีวิตประจำวันของประชาชนสวนใหญ        

ซึ่งรวมถึงการดูแลความสงบเรียบรอย การพัฒนาทองถิ่นและการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนพรอมทั้งสงเสริม

ใหประชาชนไดมีสวนรวม ในการจัดบริการสาธารณะ การพัฒนาและจัดการแกไขปญหาของทองถิ่น ตามเจตนารมณ

ของประชาชนมากขึ้น ดังนั้นลักษณะนี้จึงเปนการจัดความสัมพันธทางอำนาจหนาที่ระหวางสวนกลางกับสวนทองถิ่น

ใหสอดคลองกับสภาพการณบานเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคมมีกลุมที่หลากหลาย มีความตองการและ     

ความคาดหวังจากรัฐที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่รัฐมีขีดความสามารถและทรัพยากรที่จำกัด ในการตอบสนองปญหาความ

ตองการที่เกิดขึ้นในแตละทองถิ่นไดทันตอเหตุการณ และตรงกับความตองการของทองถิ่น (โกวิทย พวงงาม, 2552; 

สุปญญดา สุนทรนนธ, 2565) 

 อยางไรก็ตามความนาสนใจของจังหวัดระยองซึ ่งเปนพื ้นที ่สำคัญในการพัฒนาระบบอุตสาหกรรมทาง         

ภาคตะวันออกของประเทศไทย หรือเรียกวาเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : 

EEC) การเปลี่ยนแปลง ของเมืองระยองและปญหาที่เกิดขึ้นจากกการพัฒนาอุตสาหกรรม มีจำนวนนิคมอุตสาหกรรม
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จำนวน 11 แหง ทำใหจังหวัดระยองเปนเมืองเศรษฐกิจเชิงอุตสาหกรรมที่โดดเดน และเศรษฐกิจตาง ๆ ถูกขับเคลื่อน

ดวยภาคอุตสาหกรรม โครงการเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก มุ งเนนพัฒนาเศรษฐกิจในทุกดาน เชน             

การทองเที่ยว โครงสรางพ้ืนฐาน อุตสาหกรรม บุคลากร การศึกษา การวิจัย ธุรกิจ การเงิน เทคโนโลยี โดยในสวนของ

โครงสรางพื ้นฐานการบริหารจัดการเมืองจึงมีความสำคัญที่ทำใหเกิดการเติบโตของเมืองพรอมกับการพัฒนา           

เปนจังหวัดหนึ่งที่มีความสำคัญในการเปนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งประกอบไปดวย 3 จังหวัดไดแก จังหวัด

ฉะเชงิเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง เปนเขตประกอบอุตสาหกรรมที่มีเปาหมายพิเศษ หรือกิจการที่เก่ียวเนื่อง

หรือเปนประโยชนตอการพัฒนาและสงเสริมเศรษฐกิจพิเศษ อีกทั้งจากรายงานดัชนีความกาวหนาของคน ประจำป 

2564 ของสำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดสำรวจดัชนีความกาวหนาของคน (Human 

Achievement Index: HAI) ในจังหวัดระยอง พบวา จังหวัดระยองเปนจังหวัดที ่มีคาดัชนีความกาวหนาของคน       

ในดานชีวิตการทำงานสูงที ่สุดเปนอันดับ 1 ของไทย โดยมีคาดัชนีอยู ที ่ 0.9034 โดยดัชนียอยดานชีวิตการงาน 

ประกอบดวย 4 ตัวช้ีวัด คอื (1) อัตราการวางงาน (2) อัตราการทำงานต่ำระดับ (3) รอยละของแรงงานที่มีหลักประกัน

ทางสังคม และ (4) อัตราการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื ่องจากการทำงานตอลูกจาง 1,000 คน นอกจากนี้  

จังหวัดระยองมีความกาวหนาดานเศรษฐกิจสูงเปน ลำดับที่ 2 จาก 77 จังหวัด โดยมีดัชนีคาเฉลี่ยอยูที ่ 0.8263         

รองจากจังหวัดฉะเชิงเทราที่มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 0.8545 โดยตัวชี้วัดที่เปนองคประกอบของดัชนียอยดานเศรษฐกิจ           

มีจำนวน 4 ตัวชี้วัด ไดแก (1) ผลิตภัณฑมวลรวมตอหัว (2) สัดสวนประชากรยากจน (3) รอยละของครัวเรือนที่มีหนี้             

เพื่อการอุปโภคบริโภค และ (4) ดัชนีความไมเสมอภาคดานรายจายแสดงใหเห็นวาจังหวัดระยองเปนจังหวัดที่นาสนใจ

ในดานการพัฒนาเชิงพื้นที่และมีความทาทายในการบริหารจัดการที่นาสนใจอยางยิ่ง (สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2565) 

เทศบาลตำบลทับมาเปนเทศบาลตำบลในเขตอำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ไดรับผลจากการพัฒนา       

ใหเปนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในการขับเคลื่อนการดำเนินการของเทศบาล และการขับเคลื่อนการดำเนิน

โครงการตาง ๆ ของเทศบาลโดยการการวางแผน การใชประโยชนที่ดินในพื้นที่ชัดเจนแนนอนโดยเหมาะสมกับสภาพ

และศักยภาพของพ้ืนที่ สอดคลองกับ หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน จากการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีความโดดเดน และเปนเทศบาลที่ถูกจัดใหเปนตนแบบแหงความสำเร็จขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหาร

จัดการที่ดี (สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น, 2566) จากการดำเนินการ

ดังกลาวเทศบาลตองสรางการบริหารจัดการที ่ดีเพื ่อนำไปสูการพัฒนาทองถิ ่น และนำเสนอโครงการนวัตกรรม            

ที่ สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาหรือปญหาสำคัญของทองถ่ิน นอกจากนีย้ังพบความทาทายใหมของเทศบาลตำบล

ทับมาจึงอยูที่การพัฒนาในเชิงพื้นที่เพื่อรองรับการเติบโตจากเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก นอกจากน้ีสำนักงาน

คณะกรรมการการกระจายอำนาจของประเทศ ไดกำหนดใหมีการจัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อใหเปนรางวัลสำหรับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น โดยเริ่มมีการมอบรางวัลองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีมา ตั้งแตป พ.ศ. 

2546 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพัฒนาการบริหารจัดการตามอำนาจหนาที่

ของตนเองใหเปนไปตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองที ่ด ี (Good Governance) สามารถแกไขปญหาและ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรปริทัศน มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566) > 84 

 

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนในแตละทองถิ่นไดอยางเกิดผลสัมฤทธิ์ซึ ่งเทศบาลตำบลทับมาไดรับรางวัล

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสำนักงานคณะกรรมการ

การกระจายอำนาจ สำนักนายกรัฐมนตรี โดยตัวชี้วัดในการประเมินมาจากการประเมินใน 2 มิติ ไดแก มิติที ่ 1)        

ผลการบริหารจัดการที่ดีเลิศและมีโครงการนวัตกรรมที่ดี ประกอบไปดวย (1) การบริหารจัดการที่ดี การมีสวนรวม 

เครือขายและการตรวจสอบได (2) ความมั่นคงทางสังคม การปองกันความรุนแรง และความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน (3) ประสิทธิผลในการบริหารงานและการควบคุมการทุจริต (4) นิติธรรมและคุณภาพของ

กฎระเบียบ (5) เทคโนโลยีดิจิทัล และมิติที่ 2) การจัดการของทองถิ่นที่สอดคลองกับปญหาสำคัญและความทาทาย

ใหม โดยเทศบาลตำบลทับมาเปนเทศบาลที่ไดรับรางวัลองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ในกลุม

เทศบาลตำบลประเภทโดดเดน และนับไดวาเปนหนวยงานที่ประสบความสำเร็จในดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนา

เมืองอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังเปนหนวยงานทีน่าสนใจในการถอดบทเรียนความสำเร็จโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

กลุมที่เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบที่มีการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2566) และสามารถตอบโจทยความทาทายและการดำเนินโครงการที่สอดคลองกับการพัฒนาในเชิงพื้นที่สามารถ

บูรณาการในการดำเนินการไดกวางขวางและสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถิ่น และประสบ

ผลสำเร็จที่สามารถเปนตนแบบในการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดีได  

 จากแนวคิดการบริหารจัดการทองถิ ่น (Local Governance) เปนการนำเสนอหลักการและแนวทาง           

ในการบริหารและจัดการดานทองถิ่น เพื่อใหการบริหารจัดการในระดับทองถ่ินมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง         

ตอความตองการและความเปนไปไดของชุมชนและประชากรในพื้นที ่ใหไดอยางเหมาะสม และมีผลสัมฤทธิ์ที ่ดี             

สูการพัฒนาและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของทองถิ่น แนวคิดนี้บงบอกถึงความสำคัญของการมีการบริหาร

จัดการในระดับทองถิ่นที่มีประสิทธิภาพและความสามารถในการปรับตัวตอสถานการณและความตองการของชุมชน 

อีกทั ้งการสงอำนาจในการตัดสินใจและการบริหารระดับทองถิ่นที่สอดคลองกับความตองการของประชาชนและ

เปาหมายที่กำหนดไวเปนสิ่งสำคัญ (ธเนศวร เจริญเมือง, 2551) ในขณะที่งานศึกษาดานการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดี 

(Good Local Governance) ของดำรง วัฒนา (2544ก; 2544ข) กลาววา เปนแนวคิดที่เนนความสัมพันธของระบบ

การบริหารจัดการที ่ดี และมีการกระจายอำนาจใหแกทองถิ ่น มีภาคประชาสังคม (Civil Society) ท ี ่เขมแข็ง             

หากรัฐบาลกลางมีระบบการบรหิารจัดการที่กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็จะทำใหทองถิ่นมีความ

เขมแข็ง และมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนจากภาคประชาสังคม ในระยะหลังยังมีความพยายามอธิบายใหชัดเจน

จากงานของ พัชรี สิโรรส (2558) ที ่ตอยอดไปถึงเรื ่องของการศึกษาเรื่องการจัดการปกครองในมิติของนโยบาย         

และเครือขายการจัดการปกครอง นอกจากนี้ อัครวินท ศาสนพิทักษ และนพพล อัคฮาค (2559) ไดอธิบายเชื่อมโยง    

ตอวาเปนการขยับไปอีกขั้นหนึ่งของการบริหารการปกครองท่ีนำเอาการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชและเปนเปาหมาย

ที่ไปสูการพัฒนาทองถิ่น และหากการขับเคล่ือนการบริหารงานทองถิ่นภายใตการอาศัยความรวมมือของ ทุกภาคสวน 

ผูมีสวนไดสวนเสียก็ทำใหทองถิ่นสามารถพัฒนาไดในหลากหลายมิติ ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และ

วัฒนธรรม (พระมหาอรุณ ปฺญารุโณ และพระครูปลัดณัฐพงศ ยโส, 2561) นอกจากนี ้เช ื ่อมโยงจากแนวคิด           
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การบริหารจัดการทองถิ ่นไปสูการอธิบายแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดีที่มีฐานรากมาจากการบริหาร        

การปกครองที่มุ งเนนความเปนศูนยกลางของประชาชน หลักการนี้รวมถึงการสรางระบบการบริหารราชการที่มี          

ความโปรงใส มีความรับผิดชอบตอประชาชน และมีการรวมมือระหวางทองถิ่นกับประชาชน (อำนวย บุญรัตนไมตรี, 

วัฒนา นนทชิต และธณกฤษ งามมีศรี, 2559 ; ไชยนันท ปญญาศิริ, 2560) นอกจากนี้งานของ ศักดิ์สทิธิ์ ฆารเลิศ และ

อลงกต สารกาล (2560) ยังไดอธิบายในมิติของแนวคิดการบริหารจัดการปกครองทองถ่ินบนฐานเครือขาย            

ความรวมมือและการเปนตัวแสดงในเครือขายความรวมมือในการวางแผน ตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ แลกเปลี่ยน และ

ระดมทรัพยากรมีการจัดโครงสรางรวมกัน มีเปาหมายรวมกัน ดังนั ้นอาจกลาวไดวาการบริหารจัดการทองถ่ิน           

จึงเปนแนวคิดหนึ่งที่จะทำใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการพัฒนาและมีความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ทองถิ่นที่ดีได  

 นอกจากนัน้ยังมีแนวคิดการจัดการภาครฐัแนวใหมซึ่งเปนแนวคิดที่สนับสนุนแนวคิดการบริหารจัดการทองถิ่น 

แนวค ิดธรรมาภิบาล แนวคิดการบร ิหารจ ัดการทองถ ิ ่นท ี ่ด ี ซ ึ ่ งการจ ัดการภาคร ัฐแนวใหม  (New Public 

Management) เปนแนวคิดที ่ม ีความพยายามปรับเปลี ่ยนการบร ิหารจ ัดการภาครัฐและเพิ ่มประสิทธิภาพ                

ในการปฏิบัติงานเพื่อไปสูความเปนเลิศหรือความโดดเดน เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การบริหารงาน

แบบมืออาชีพ การคำนึงถึงหลักความคุมคา การจัดการโครงสรางที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปดโอกาสใหเอกชน    

เขามาแขงขันการใหบริการสาธารณะ การใหความสำคัญตอคานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม         

ตลอดทั ้งการมุ งเน นการใหบริการแกประชาชนโดยคำนึงถึงคุณภาพเปนสำคัญ นักว ิชาการตางชาติอยาง                

คริสโตเฟอร ฮู ด (Christopher Hood, 1991) หรือแมแต พี เอส ออสบอรน (P. S. Osborne, 2010) อธิบาย            

การเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่เนนไปที่ความรวมมือระหวางหลายฝายและเครือขาย

องคกรตาง ๆ การมุงเนนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิผล เนนการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจและ      

การบริหารจัดการสาธารณะ การสรางคุณคาสาธารณะ (Public Value) หรือการใหคุณคาตอสังคมซึ ่งหมายถึง       

การสรางผลกระทบที่ดีตอประชาชน การพัฒนาการใหบริการสาธารณะ นอกจากนี้งานของ เจ โอ ฟลินน (J. O'Flynn, 

2007) สนับสนุนวามีการเปลี ่ยนแปลงแนวคิดระดับราชการและมีผลกระทบตอการบริหารราชการสาธารณะ           

จากการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ไปสูแนวคิดคุณคาสาธารณะเนนการสรางคุณคาตอประชาชนและสังคมโดยรวม 

รวมทั้งขยายความหมายไปยังการใหความสำคัญตอความชำนาญ การบริหารโครงการ การเปลี่ยนแปลงแนวคิดของ

ผูนำหรือผูบริหาร และงานศึกษาของ ไบรสัน, ครอสบี และบลูมเบิรก (Bryson, Crosby & Bloomberg, 2014) 

นำเสนอไปถึงการสรางคุณคาสาธารณะ โดยอธิบายวาการบริหารจัดการภาครัฐที่ยกยองคุณคาของสาธารณะและ

ผลประโยชนสำหรับประชาชนและสังคม โดยมุงเนนการเลือกตัดสินใจและการจัดการทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ      

ในการตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงทางการบริหาร

จัดการ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับความตองการของประชาชนและสังคมในยุคปจจุบันและอนาคต และยังมีงานศึกษา

ของ จี สโตเกอร (Stoker, 2006) งานศึกษาของ อัลฟอรด และฮิวจ  (Alford & Hughes, 2008) ก็ไดกล าว              

ไปในทำนองเดียวกันวา การสร างคุณคาสาธารณะจะเปนสิ ่งสำคัญอยางหนึ ่งในการบริหารจัดการภาครัฐ                
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และการรวมมือระหวางหลายฝายสามารถสรางคุณคาสูสังคมจำเปนตองมีการรวมมือระหวางหลายฝาย ไมเพียงแตรัฐ

และเอกชน แตรวมถึงผูมีสวนสนับสนุนและผูมีสวนไดเสียตอผลลัพธที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนสิ่งที่สำคัญตอไปในการบริหาร

จัดการทองถิ่นที่ดี อนึ่ง การบริหารจัดการปกครองทองถิ่นโดยใชเครือขายความรวมมือนั้น ไดมีนักวิชาการอยาง          

โรเบิร ต พัทนัม (Robert Putnum, 1993) ไดนำเสนอไวอยางนาสนใจวา การทำงานแบบเครือขายหรือบนฐาน

เครือขายความรวมมือนับไดวาเปนทุนทางสังคม (Social Capital) อยางหนึ่งที่สำคัญในการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งทุน     

ทางสังคมนั้นจะเปนรูปแบบของการบริหารจัดการที่ประกอบไปดวย ความไววางใจ (Trust) ซึ่งประกอบไปดวยความ

ไววางใจในระดับบุคคล และระดับสถาบัน รวมถึงบรรทัดฐาน (Norm) และเครือขาย (Network) ที ่สามารถ           

บรรลุเปาหมายของสังคมได 

 ดังที ่ไดกลาวมาขางตนแลววาการบริหารจัดการทองถิ ่นที ่ดีในกรอบแนวคิดการบริหารจัดการทองถ่ิน         

และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม สามารถเปนสิ่งที ่ทำใหเกิดความสำเร็จในการบริหารจัดการทองถิ ่นได          

ดังนั้นเพื่ออธิบายเปนกรอบแนวทางในการสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการบริหารจัดการทองถิ่นที ่ดีและ

สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นได การศึกษาครั้งนี้ใหความสำคัญกับพื้นที่ในการศึกษา 

การเลือกพื้นที่เทศบาลตำบลทับมา จังหวัดระยอง นอกจากเปนเทศบาลตำบลที่ไดรับรางวัลองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำป พ.ศ. 2565 แลวยังเปนความทาทายในเชิงพื้นที่ของเทศบาลดวย นอกจากนี้

งานวิจัยชิ้นนี้จะสามารถถอดบทเรียนความสำเร็จเพื่อที่จะเปนตัวแบบใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีบริบท

คลายคลึงกันสามารถนำไปเปนตัวแบบในการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นและมีเปาหมายเพื่อเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีความสำเร็จในการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดีตอไปได 

 

วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยแหงความสำเร็จในการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลตำบลทับมา อำเภอเมือง

ระยอง จังหวัดระยอง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: คณะผูวจิัย 

การบริหารจัดการทองถ่ินและการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

ปจจัยความสำเร็จในการบริหาร

จัดการทองถ่ินท่ีดี 
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ทั้งนี้การศึกษาครั้งน้ีไดใชกรอบแนวคิดการบริหารจัดการทองถิ่นละการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ทีเ่นนการสราง

ระบบการบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพและการสงเสริมการพัฒนาทองถิ ่นใหยั ่งยืน การมีการบริหารจัดการที ่มี

ประสิทธิภาพที่สุดและมีการปรับเปลี่ยนตามความเปนไปได และกรอบแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  

 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยมุงเปาไปที่ศึกษาปจจัย           

แหงความสำเร็จของเทศบาลตำบลทับมา จากการเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับรางวัลองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการท่ีดีประจำป พ.ศ. 2565 ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 พื้นที่ในการศึกษา การเลือกพื้นที่ในการศึกษาเทศบาลตำบลทับมาเปน เทศบาลตำบลที่มีความสำคัญดวย

เนื ่องจาก เปนเทศบาลในเขตอำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ไดรับผลจากการพัฒนาใหเปนเขตพัฒนาพิเศษ       

ภาคตะวันออก ในการขับเคลื ่อนการดำเนินการของเทศบาล และการขับเคลื ่อนการดำเนินโครงการตาง ๆ              

ของเทศบาลโดยการวางแผน การใชประโยชนที่ดินในพื้นที่ชัดเจนแนนอนโดยเหมาะสมกับสภาพและศักยภาพของ

พื้นที่ สอดคลองกับ หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน นอกจากนี้ ยังเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับรางวัลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำปงบประมาณ 2565 จากการประเมินใน 2 ดานหลัก ไดแก        

ผลการบริหารจัดการที่ดีเลิศและมีโครงการนวัตกรรมที่ดีเยี่ยม และมีโครงการนวัตกรรมในการจัดการของทองถิ่นที่

สอดคลองกับปญหาสำคัญและความทาทายใหมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประเภท     

โดดเดน จึงนับเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความนาสนใจในการถอดบทเรียนความสำเร็จโดยองคกรปกครอง

สวนทองถิ ่นในกลุ มที ่ไดร ับรางวัลนั ้นถือวาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ตนแบบที่มีการบริหารจัดการที ่ดี            

และมีโครงการนวัตกรรมที ่สามารถตอบโจทยความทาทายและการดำเนินโครงการที ่สอดคลองกับการพัฒนา          

ในเช ิงพื ้นที ่ นอกจากนี ้ย ังเป นโครงการที ่สามารถบูรณาการในการดำเนินการไดกวางขวางและสอดคลอง                 

กับความตองการของประชาชนในทองถิ่น และประสบผลสำเร็จที ่สามารถเปนตนแบบในการบริหารจัดการและ       

การดำเนินโครงการนวตักรรมท่ีสอดคลองกับปญหาในเชิงพ้ืนที่ไดเปนอยางดี 

 ผ ู ใหข อม ูลสำคัญ (Key Informants) ในการวิจ ัยครั ้งน ี ้  ผู ว ิจ ัยได ทำการคัดเล ือกแบบเจาะจงแบบมี          

เกณฑการคัดเลือกตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดกำหนดเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักเปนผูที ่มี

ประสบการณ มีความรู และความเกี่ยวของสัมพันธกับการบริหารจัดการที่ดีในองคกร และการดำเนินการโครงการ

นวัตกรรมฯ โดยผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลหลักเพื่อใหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ชัดเจน (ประไพพิมพ สุธีวสินนท 

และประสพชัย พนุนนท, 2559) โดยแบงเปน 3 กลุม ไดแก  
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ผูใหขอมูลหลัก จำนวน (คน) 

กลุมผูบริหาร และสมาชิกสภา 11 

กลุมเครือขาย 15 

พนักงานเทศบาลตำบล 13 

รวมทั้งหมด 39 

  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใชเครื ่องมือในการวิจัยประกอบไปดวย แบบสัมภาษณแบบก่ึง         

มีโครงสรางซึ่งประกอบดวยคำถามปลายเปด  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดกลุมเปาหมาย โดยไดแบงเปน การสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง

ที่ผูวิจัยเลือกโดยกำหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจงแบบมีเกณฑการคัดเลือกตามวัตถุประสงคของการวิจัย จำนวน 10 

คน และการสนทนากลุมโดยแบงเปน 3 กลุมไดแก กลุมผูบริหารและสมาชิกสภา จำนวน 11 คน กลุมเครือขายและ

ภาคประชาชน จำนวน 15 คน และพนักงานเทศบาล (ขาราชการ/ลูกจาง) จำนวน 13 คน รวมท้ังสิ้น 39 คน  

 การว ิ เคราะหข อม ูล ผ ู ว ิจ ัยได ว ิ เคราะหข อม ูลโดยการวิ เคราะห เช ิงเน ื ้อหา (Content Analysis)                 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth Interview) และผูวิจัยไดนำการวิเคราะหแยกแยะเนื้อหาสาระ (content 

analysis) ซึ่งเปนการสกัดออกมาจากคำสัมภาษณ และการสนทนากลุม จากนั้นนำมาสรางขอสรุปและสังเคราะหเปน

ประเด็นตาง ๆ และเชื่อมโยงกับกรอบแนวความคิด และความสัมพันธเชิงกรอบทฤษฎ ี

การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Data Triangulation) เพื่อพิสูจนความถูกตอง

ของขอมูลและความสอดคลองของขอมูลจากแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคล รวมถึงการตรวจสอบจาก

กรอบทฤษฎี และการรวบรวมขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องเดียวกัน (สุภางค จันทวานิช, 2554) 

 

ผลการวิจัย 

ปจจัยหลักแหงความสำเร็จในการบริหารจัดการ ของเทศบาลตำบลทับมา อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

สามารถอธิบายไดดงันี้  

  1. ผูบริหารทองถิ่นมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน และมีภาวะความเปนผูนำ นายกเทศมนตรีตำบลทับมาเปน    

ผูที่มีวิสัยทัศนในการทำงานที่มุงเนนใหความสำคัญกับการบริหารจัดการที่ดี และการดำเนินโครงการที่ตอบสนอง      

ต อความต องการของประชาชน โดยม ีการวางกลยุทธ ในการวางแผนการทำงาน ซ ึ ่ ง ได ร ับการยอบรับ                     

จากทั ้งผูใตบังคับบัญชาและหนวยงานทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและหนวยงานทางการศึกษา      

ในจังหวัด ซึ่งทำใหมีภาคีเครือขายเขามารวมสนับสนุนจำนวนมาก ตลอดจนไดรับความไววางใจจากประชาชนในพื้นที่

เปนอยางดี นอกจากนั้นในพื้นที่ตำบลทับมามีปญหาสำคัญนั่นคือ ปริมาณของขยะจำนวนมาก นอกจากนี้สามารถ

ทำงานแกไขปญหาใหก ับประชาชนไดในหลายดาน เช น ด านการจัดการขยะ ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต               

ดานการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และดานการพัฒนารายได ในดานของการบริหารจัดการ นายกเทศมนตรีตำบลทับมา
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เปนผูกำหนดทิศทางการทำงานที่ชัดเจน มีการสรางคานิยมในการทำงานที่เปนเอกลักษณเฉพาะตน เชน การทำงาน

แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การจัดเรียงลำดับความสำคัญของปญหาในการทำงาน และการลงพื้นที่ เพื่อทราบปญหาที่

แทจริงของพื้นที่ รวมถึงไดรับการยอมรับวาบริหารงานทองถิ่นโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

            2. การทำงานเปนทีม บุคลากรมีความสามารถ และการสรางความเชื่อมั่น ความสำเร็จในการบริหาร

จัดการของเทศบาลตำบลทับมา เปนผลมาจากการทำงานที่อาศัยความทุมเทในองคกรและการทำงานเปนทีมระหวาง

ผูบริหาร ขาราชการประจำโดยการทำงานรวมกันโดยมีการตั้งเปาหมายในการทำงานรวมกัน เนนการมีสวนสวนรวม   

ในการทำงาน (การมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมีสวนรวม) โดยที่ผูบริหาร บุคลากรและพนักงานของทองถ่ินทำงานภายใต

การวางแผนรวมกัน การดำเนินการรวมกันการใชกลไกในการทำงานแบบปรึกษาและรวมมือรวมแรงในการทำงาน

รวมกัน การจัดประชุมเปนประจำเดือนทุกเดือนทำใหบุคลากรดำเนินงานเปนทีม ตอเนื่อง และยั่งยืน โดยมีผูบริหาร

รวมลงมือปฏิบัติกับขาราชการประจำ แมวาเทศบาลตำบลทับมาจะขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็ตาม 

นอกจากนี้มีการเชื่อมั่นในการทำงานระหวางผูบริหารและขาราชการประจำ การแบงอำนาจ และการกระจายอำนาจ

ในการตัดสินใจในการทำงานเปนอยางดี และในการทำงานบุคลากรสวนใหญตองอุทิศตนใหกับการทำงานในระดับท่ีสูง 

จึงกลาวไดวาเทศบาลตำบลทับมามวีัฒนธรรมการทำงานเปนทีม มีความเขมแข็งเปนอยางมากจนนำมาซึ่งความสำเร็จ

เปนอยางสูง   

  3. การมีตนทุนทางสังคม ตนทุนทางทรัพยากรที่เปนจุดแข็งในการทำงาน การมีตนทุนทางสังคม     

และตนทุนทางทรัพยากรในการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลทับมา เปนตนทุนที่สำคัญอยางยิ่ง ซึ่งเปนจุดแข็งชวย

สงเสริมการปฏิบัติที่ดี เชนการมีทุนทางสังคมในดานความชวยเหลือเกื้อกูลกันในสังคม การรวมมือระหวางประชาชน

กับเทศบาลตำบลทับมา การมีชุมชนในเขตเทศบาลตำบลทับมาที่มีความเขมแข็ง เปนปจจัยที่สำคัญที่ทำใหเทศบาล

ตำบลทับมาสามารถมีระบบการบริหารจัดการที่ดี นอกจากนี้ เทศบาลตำบลทับมายังมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีสำคัญ

ในเขตเทศบาล ทำใหเปนจุดโดดเดนในเรื่องการสงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดี 

  4. การมีสวนรวมในทุกภาคสวน และการมีภาคีเครือขายในการทำงาน ในการบริหารจัดการปจจัย

หลักแหงความสำเร ็จในการบริหารจ ัดการท่ีดีอีกประการหนึ ่งของเทศบาลตำบลทับมา คือการมีส วนรวม                    

ในการตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นรวมกันในการทำงาน โดยผูบริหาร ผูอำนวยการกอง และเจาหนาที่ในเทศบาล

ในแตละฝายที่รับผิดชอบในแตละงานสวนใหญมีวัฒนธรรมที่เปดโอกาสใหรวมกันแสดงความคิดเห็นและหาทางแกไข

ปญหาในการทำงานรวมกันในหลายกรณี มีการนำเอาขอมูลที่พบและสภาพปญหาที่มีอยู มารวมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเพื่อคนหาแนวทางรวมกันวาควรมีแนวปฏิบัติที่เหมาะสมอยางไร มีวัฒนธรรมแบบประชาธิปไตย รวมคิด       

รวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบในการทำงานของทองถิ่นเนนหลักการเกง ดี มีสวนรวม ทันตอการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้การที ่เทศบาลตำบลทับมามีภาคีและการแสวงหาภาคีทุกภาคสวนในลักษณะหุนสวนการพัฒนาเปนอีก

ปจจัยหนึ ่งที ่ม ีความสำคัญในการดำเนินการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลทับมาใหประสบความสำเร็จ                 

ภาคีท่ีเขามารวมดำเนินการ เชน หนวยงานการศึกษา และภาคเอกชนท่ีเขามาถายทอดความรูดานการวิจัยและพัฒนา 
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5. การมีงบประมาณในจำนวนที ่ เพ ียงพอในการบริหารจ ัดการ ปจจ ัยหล ักแหงความสำเร็จ              

ในการบริหารจัดการท่ีดีประการสุดทาย คือ การที่เทศบาลตำบลทับมามีงบประมาณที่เพียงพอในการสนับสนุน       

การบริหารจัดการเทศบาลตำบลทับมา และการไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหลายภาคสวน เชน ภาคเอกชน         

ในพื้นที่ ทำใหเทศบาลตำบลทับมาสามารถบริหารจัดการดวยความตอเนื่อง การดำเนินการในโครงการสำคัญของ

เทศบาลตำบลทับมาไดร ับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอตอการดำเนินโครงการ นอกจากนี ้ในสวนของ

งบประมาณของเทศบาลตำบลทับมาที่สามารถจัดเก็บไดเองซึ่งเปนจำนวนที่เพียงพอตอการดำเนินโครงการใหเปนไป

ตามแผนงานงบประมาณโครงการที่ไดวางแผนไว 

 นอกจากนี้ยงัพบวามีปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ ไดแก ปญหาดานบุคลากรทองถ่ินในการเรียนรู

ทางเทคโนโลยี รวมถึงปญหาการโยกยายของขาราชการทองถิ่น และการขาดแคลนบุคลากรที ่มีความสามารถ          

ในดานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบดดิจิทัลเพื่อผลักดันใหเปนเมืองอัจฉริยะตนแบบ และอุปสรรคในดานระเบียบ

ขอบังคับที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูบอยครั ้ง ทำใหตองเรียนรูใหมในทำงานสงผลใหการบริหารจัดการเกิดความไม

คลองตัวและสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของทองถิ่น นอกจากนี้ยังมีจำนวนประชากรแฝงในพื้นที่เทศบาล

ตำบลทับมาจำนวนมาก ซึ่งกลาวไดวาตำบลทับมาเปนพื้นที่อุตสาหกรรมในภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งทำใหมีประชาชน

จากตางถิ่นเขามาทำงานจำนวนมาก จึงอาจสงผลใหเกิดการมีสวนรวมของประชากรแฝงเหลานี้กับการบริหารจัดการ

ของเทศบาลตำบลทับมา  

 อยางไรก็ตาม ความทาทายในการบริหารจัดการทองถิ ่นของเทศบาลตำบลทับมา และยังเปนจุดเดน                

ที่เปนจุดสำคัญที่ไดมีการพัฒนาและตอยอดในเรื่องของการจัดระบบผังเมือง และการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ       

การดำเนินการเกี่ยวกับการวางผังเมืองเพื่อการใชประโยชนจากที่ดิน เนื่องจากเทศบาลตำบลทับมาอยูในเขตพัฒนา

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) อยูหางจากสนามบินอูตะเภาประมาณ 30 กิโลเมตร จึงมีการตอยอดในเรื่องการพัฒนา

ผังเมืองใหมีการพัฒนาที่หลากหลาย หรือการจัดระบบโซนนิ่ง (Zoning) พื้นที่เปนเขตสีตาง ๆ เชน สีเขียว สีสม และ   

สีแดง เพื่อแสดงเขตพ้ืนท่ีประชากรหนาแนน และเขตพื้นที่เศรษฐกิจ ซึ่งคาดการณวาจะมีประชากรเพ่ิมขึ้นจำนวนมาก

ในอนาคต และการพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน การพัฒนาดานวิทยาการขอมูล (Big Data) และการเปนเมืองตนแบบ   

ซึ่งเปนลักษณะของการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) โดยการนำเทคโนโลยีมาใชในการวางแผนคู กับการพัฒนา     

ดานสิ ่งแวดลอม และการดำรงไวซึ่งวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของชุมชน พรอมทั้งพัฒนาสถาบันครอบครัว ซึ่งจะมี        

การพัฒนาหลากหลายภาคสวนไปพรอม ๆ กันโดยใชระบบฐานขอมูลจัดการ เชน การเฝาระวังสาธารณภัย การจัดการ

สิ่งแวดลอม  
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สรุป อภิปรายผล 

 การศึกษาปจจัยความสำเร็จในการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดีของเทศบาลตำบลทับมา อำเภอเมือง จังหวัด

ระยองโดยใชกรอบแนวคิดการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดี และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม พบวา ความสำเร็จ      

ในการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดีของเทศบาลประกอบไปดวยปจจัยสำคัญ 5 ประการ ไดแก (1) ผูบริหารทองถิ่น         

มีวิสัยทัศนที ่ช ัดเจน และมีภาวะความเปนผู นำ (2) การทำงานเปนทีม บุคลากรมีความสามารถ และการสราง        

ความเชื่อมั่น ความสำเร็จในการบริหารจัดการ (3) การมีตนทุนทางสังคม ตนทุนทางทรัพยากร (4) การมีสวนรวม       

ในทุกภาคสวน และการมีภาคีเครือขายในการทำงาน และ (5) การมีงบประมาณในจำนวนที่เพียงพอในการบริหาร

จัดการ โดยพบวาจากกรอบแนวคิดการบริหารจัดการที ่ด ีโดยพบวาสอดคลองกับการอธิบายของ ดำรง วัฒนา          

(2544 ก; 2544 ข) ที่เนนความสัมพันธของระบบการบริหารจัดการที ่ดี และมีการกระจายอำนาจใหแกทองถ่ิน             

มีภาคประชาสังคม (Civil Society) ที ่เข มแข็ง และดานของผู นำพบวาสอดรับกับแนวคิดของ เจ โอ ฟลินน                

(J. O'Flynn, 2007) ที่นำเสนอวาการท่ีจะนำใหองคกรไปสูความเปลี่ยนแปลงแนวคิดของผูนำหรือผูบริหาร นอกจากนี้

ยังพบวามีสอดคลองกับแนวคิดของ คริสโตเฟรอ ฮูด Christopher Hood, 1991) ที่อธิบายการบริหารจัดการที่ดีวา

เปนกระบวนการที่เนนการทำงานแบบมืออาชีพ กระบวนการบริหารที่กำหนดวัตถุประสงคอยางชัดเจน กระบวนการ   

ที่พยายามปรับปรุงโครงสรางองคกร กระบวนการบริหารเพื่อใหมีการแขงขันในการบริการสาธารณะ การปรับเปลี่ยน

วิธีการท่ีทันสมัย และกระบวนการเสริมสรางวนิัยในการใชจายงบประมาณ และการมีทุนทางสังคมท่ีพรอม ยังสามารถ

อธิบายโดยแนวคิดของ โรเบริ์ต พัทนัม (Robert Putnum, 1993) ที่อธิบายวาการทำงานแบบเครือขายหรือบนฐาน

เครือขายความรวมมือนับไดวาเปนทุนทางสังคม (Social Capital) อยางหนึ่งที ่สำคัญในการพัฒนาทองถิ ่นได 

นอกจากนี้ยังพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ วัฒนา นนทชิต (2561) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการทองถิ่นที่ดีของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื ่อสนับสนุนการมีสวนรวมแบบรวมกันรับผิดชอบขององคการที่มีชุมชนเปนฐานใน

เทศบาลตำบลหนองบัวระเหว พบวาการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดีของเทศบาลตำบลหนองบัวระเหว ดานการบริหาร

จัดการที่ดี แบบตอบสนองแบบมีความรับผิดชอบ และแบบพรอมรับการตรวจสอบอยูในระดับมาก 2) การมีสวนรวม

แบบรวมกันรับผิดชอบของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลหนองบัวระเหว อยูในระดับมากทุกดาน และ 3) ผลการ

ทดสอบความสัมพันธ พบวา การมีสวนรวมแบบรวมกันรับผิดชอบขององคการท่ีมีชุมชนเปนฐานดานการติดตาม

ประเมินผล และรับภาระหรือคาใชจายในการจัดทำกิจกรรมสาธารณะมคีวามสัมพันธกับการบริหารจัดการทองถ่ินที่ดี

ของเทศบาลตำบลหนองบัวระเหว และสอดคลองบางประการกับงานวิจัยของสุปญญดา สุนทรนนธ (2565) กับ

งานวิจัยของมุทิตา วรกุลยากุล (2556) ที่ผู บริหารที ่มีภาวะผู นําสูงโดยเนนการทำงานในเชิงรุก และมีกลยุทธ              

ในการชักจูงใหประชาชนเขามีสวนรวมพรอมทั้งการสรางจิตสำนึกในการใหบริการท่ีดีแกประชาชน นอกจากนี้วิจัยของ   

รุงนภา ตาอินทร (2551) ยงัพบวาปจจัยที่เอื้อตอความสำเร็จในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับ

รางวัลการบริหารจัดการที่ดีเปนประเด็นในดานการบริหารงานที่โปรงใส เปดโอกาสใหเจาหนาท่ี และประชาชน        

เขามามีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในงานวิจัยชิ้นนี ้
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 สุดทายแลวสามารถสรุปไดวาการศึกษานี้พบวาการบริหารจัดการทองถิ่นที่ด ีของเทศบาลตำบลทับมา        

อำเภอเมือง จังหวัดระยอง สอดคลองกับกรอบแนวคิดการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดี และการบริหารจัดการภาครัฐ    

แนวใหม อนึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปปรับใชกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีสภาพบริบทใกลเคียงกัน      

และสามารถเปนตนแบบเพ่ือตอยอดไปพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนตอไปได 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอเชิงวิชาการ 

1. การศึกษาปจจัยความสำเร็จในการบริหารจัดการทองถิ ่นที ่ดีอาจใชกรอบแนวคิดอื ่นในการศึกษา         

เพ่ือขยายองคความรูและแนวทางการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ดีในรูปแบบอื่น ๆ  

2. การศึกษาปจจัยความสำเร็จในการบริหารจัดการทองถ่ินอาจใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาหรือ

ว ิเคราะหตัวแปรที ่เป นปจจัยแหงความสำเร ็จต อองคกรปกครองส วนทองถิ ่นซึ ่งอาจจะนำมา                 

ซึ่งการถกเถียงและคำอธิบายที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนาและการใชประโยชน 

1. เทศบาลตำบลทับมาสามารถดำเนินการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดีไดเปนอยางดี แตหากเนนการบริหาร

จัดการกับการกำหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร จะสามารถเสริมสรางการบริหารงานที ่ดีตอไปไดใน

อนาคต 

2. การจัดวางคนและการพัฒนาเชิงทรัพยากรบุคคล เทศบาลควรมีการจัดวางคนที่เหมาะสมและการเตรียม

ความพรอมดานทรัพยากรบุคคล เชน การไดมาซึ่งทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให

สอดคลองกับการเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลง 

3. องคกรปกครองสวนทองถิ ่นที ่ม ีบริบทคลายคลึงกันสามารถนำผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางใน           

การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมี

การบริหารจัดการที่ดไีด 
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