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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูบทวิจารณสื่อสังคมออนไลน ความไววางใจ

และการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน 2) เพ่ือศึกษาการรับรูบทวิจารณออนไลน

และความไววางใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน ประชากร     

ที่ใชในการวิจัยคือนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวมณฑลเจียงซี กลุมตัวอยางจำนวน 384 คน

เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามใชสถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     

ใชสถิติอนุมานวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Enter 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยทางดานการตัดสินใจ ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

ดานการรับรูบทวิจารณออนไลน และ ดานความไววางใจมีความสำคัญอยูในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณแบบ Enter พบวา ดานการรับรูบทวิจารณออนไลนดานความไววางใจมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซขีองนักทองเที่ยวชาวจีนที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
 

คำสำคัญ: การรับรูบทวิจารณออนไลน; ความไววางใจ; การตัดสินใจ; การทองเที่ยว 
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Abstract 

This research had the objectives to study 1) the levels of perception of online 

review, trust and decision making to visit Jiangxi of Chinese tourists and 2) the perception 

of online review and trust affecting the decision making to visit Jiangxi of Chinese tourists.  

The population used in the study was of Chinese tourists visiting Jiangxi with a sample 

group of 384 persons.  The research tool was a questionnaire and the descriptive 

statistics used were percentage, means and standard deviations while the inferential 

statistics used the Multiple Regression Analysis Enter method.  

 The research results found that: 1) For decision making factors opinion was at the 

highest level followed by perception of online review and trust ad ahigh level 2) Results 

of the Multiple Regression Analysis Enter method showed that the factors of perception 

of online review and trust affected the decision making to visit Jiangxi of the Chinese 

tourists at the statistical significance level of 0.01. 
 

Keywords: Perception of online review; Trust; Decision making; Tourism. 

 

บทนำ 

รัฐบาลจีนและองคการดานการทองเที่ยวจีนไดมีนโยบายสงเสริมและกระตุ นใหชาวจีน

ทองเที ่ยวในประเทศใหมากที ่ส ุด กลาวคือประเทศจีนเลือกการฟ นฟูและพัฒนาการทองเที ่ยว

ภายในประเทศหลังฟนจากโควิด ตัวเลขเม็ดเงินในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจีนป พ.ศ. 2564 จำนวน 3.3 

ลานลานหยวน (ราว 16.7 ลานลานบาท) ที ่คาดการณจากสถาบันการทองเที ่ยวแหงประเทศจีน      

(China Tourism Academy, 2564) บงชี ้การมาถูกทางของแผนการจีนโดยโควิดระบาดหนัก           

ทั ่วประเทศปดเมืองทุกคนอยู บาน แตสถานที ่ทองเที ่ยวและหนวยงานเกี ่ยวของทั ้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนไมหยุดนิ่ง พากันสราง Content เสิรฟไปยังโลกออนไลนเขาถึงกลุมเปาหมาย ทั้งเคยไป

เที่ยวและยังไมเคย ใหมี “ความอยากไปเที่ยว” โดยมีทั้ง Live ผานสื่อสังคมออนไลนจากเจาหนาที ่

สถานที่ทองเที่ยวในเมืองที่สถานการณไมหนักมาก เชน ทิเบต มีการพาเที่ยวแบบเที่ยวทิพย เปนตน    

ซึ่งเมื่อประเทศจีนสถานการณดีขึ้นทั่วประเทศ ผูคนจะไดออกไปเที่ยวตามที่โดนกระตุนความอยากเมื่อ

ครั้งตองล็อกดาวนทำใหเราไดเห็นอัตราการเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวในทิเบต เพ่ิมขึ้นรอยละ 10 ในชวง

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 เมื ่อเทียบกับชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2562 ชวงกอนโควิด โดยทางการ       

จีนพลิกวิกฤติใหเปนโอกาสชั้นยอดใชขอจำกัด “คนจีนเที่ยวไดแคในประเทศ” สรางสถานที่ทองเที่ยว

ใหม ๆ ขึ้นมาเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวจีนและเพิ่มรายไดใหแกผูประกอบการ โดยเฉพาะ “ทองเที่ยว

ชนบท” เติบโตถึงรอยละ 300 แบบปตอป (กรุงเทพธุรกิจ, 2564, ออนไลน) 
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จากการเป ด เผยต ั ว เลขของ Tr ip .com แพลตฟอร มเอเจนซ ี ่ ท  องเท ี ่ ยวออนไลน  

รายใหญของจีน ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2564 ที่ผานมา นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวชนบท 

ทางการจีนไดพยายามทำขึ ้นกอนชวงโควิด ซึ ่งเปนสวนหนึ่งของ “นโยบายแกจนอยางยั ่งยืน”  

โดยรัฐบาลจีนสนับสนุนใหแตละชุมชนตามเขตพื้นที่หางไกลและพื้นที่ยากจนของประเทศจีนรวมกลุม

กันเพื ่อสรางเปนวิสาหกิจชุมชนในการสรางธุรกิจ สรางงาน สรางอาชีพ อาทิ กลุ มการเกษตร           

กลุมหัตถกรรมและการทองเที่ยวชุมชน โดยทำใหหมูบานหรือยานชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว ในชวง      

โควิดผูนำทองถ่ินภายในเขตตางจังหวัดและชนบท เลือกใชสื่อโซเชียล เชน TikTok เพ่ือ Live ขายสินคา

ประจำทองถ่ินชวยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ และเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวชนบทไปในตัวดวย  

เมื่อสถานการณโควิดในประเทศจีนดีขึ้น จนกลับมาสูสภาวะปกติเกือบรอยละ 100 ทางรัฐบาลกลาง

ของจีน ไดใหนโยบายแกรัฐบาลทองถิ ่นในการพัฒนาการทองเที ่ยวเขตชนบทพื ้นที ่ของตนเอง  

โดยรัฐบาลกลางชวยในเรื่องการประชาสัมพันธและอำนวยความสะดวกในวงกวาง อยางการจัดสรร

งบประมาณไปยังรัฐบาลทองถิ ่น และการสรางโครงสรางพื ้นฐานอยางถนนหนทางใหอำนวยตอ         

การไปเท่ียว (กรุงเทพธุรกิจ, 2564, ออนไลน) 

มณฑลเจียงซีเปนแหลงทองเที ่ยวทางธรรมชาติที ่มีชื ่อเสียงของจีนมานาน มีความโดดเดน 

ดานระบบนิเวศ และมีความไดเปรียบดานที่ตั ้งทางภูมิศาสตร โดยอยูติดกับมณฑลกวางตุง เจอเจียง  

ฝูเจี ้ยน และหูหนาน และอยู ใกลกับเจียงซูและเซี ่ยงไฮ ซึ ่งลวนเปนมณฑลที่เปนแหลงนักทองเที่ยว 

รายใหญและมีกำลังซื ้อสูง นอกจากนั ้นการคมนาคมภายในมณฑลและระหวางเจียงซีกับมณฑล 

อื่น ๆ มีความเชื่อมโยงทั่วถึงและสะดวกสบาย ดังนั ้นรัฐบาลเจียงซีจึงเรงสงเสริมการพัฒนาเสนทาง

ทองเที่ยวในชนบท เพื ่อผลักดันชาวชนบททั้งหมดใหหลุดพนจากความยากจนภายในป พ.ศ. 2563  

ตามนโยบายของประธานาธิบดีสี จิ ้นผิง ซึ ่งมณฑลเจียงซีไดประสบความสำเร็จอยางดี สะทอน               

จากชวงวันหยุดวันแรงงานในป พ.ศ. 2563 มณฑลเจียงซีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทั้งหมด 28.95 ลาน

คน สูงเปนอันดับ 1 ของจีน คดิเปนจำนวนรอยละ 25.2 ของนักทองเที่ยวท้ังหมดทั่วประเทศ (ทั่วประเทศ 

มีนักทองเที่ยวเดินทางจำนวนทั้งหมด 115 ลานคน) ขณะที่มีรายไดจากการทองเที่ยวทั ้งหมด 1.53  

หมื่นลานหยวน สูงเปนอันดับ 1 ของจีน คิดเปนมูลคารอยละ 32.1 ของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมด

ทั่วประเทศ ทั่วประเทศมีรายไดจากการทองเที ่ยวทั้งหมด 4.76 หมื่นลานหยวน รัฐบาลเจียงซีเนน         

การพัฒนาเสนทางทองเที่ยวในชนบทเพื ่อผลักดันการสรางพื้นที ่ชนบทที่สวยงาม โดยจัดตั้งทีมงาน

เชี่ยวชาญในดานการออกแบบ วัฒนธรรมและศิลปะ รวมทั ้งสรางรูปแบบการพักผอนแบบ Bed and 

Breakfast (B&B) รานกาแฟ รานน้ำชา หอสมุดที่มีเอกลักษณของแตละทองถิ่น รวมทั้งกิจกรรมเกมส

สำหรับเด็กและความบันเทิงอื่น ๆ โดยมีเปาหมายเพื ่อสรางงานในเขตชนบทใหมากขึ้น และยกระดับ

คุณภาพชีว ิตของประชาชนในชนบท (ศ ูนยข อม ูลเพื ่อธ ุรก ิจไทยในจีนประจำสถานกงส ุลใหญ                   

ณ เมือง เซี่ยเหมิน, 2563) 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงประเด็นเรื่องการรับรูขอมูลการรับรูบทวิจารณผานสื่อ

ออนไลน ความไววางใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน และขอมูล

ทั ่วไปของผ ู ตอบแบบสอบถามว าม ีผลอย างไรต อการต ัดส ินใจในการทองเที ่ยวมณฑลเจ ียงซี  

ของนักทองเที ่ยวชาวจีน โดยผลการศึกษาคนควางานวิจ ัยนี ้จะทำใหเจาของธุรกิจและบุคคลที ่มี              

สวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถนำผลการวิจัยไปปรับใชในการสื่อสารผานสื่อสังคม

ออนไลนใหเกิดประโยชน และเหมาะสมสำหรับการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูบทวิจารณออนไลน ความไววางใจ และการตัดสินใจทองเที่ยว

มณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน 

2. เพ่ือศึกษาการรับรูบทวิจารณออนไลนและความไววางใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

มณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่มุงศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับการรับรูบทวิจารณออนไลน

และความไว ว างใจท ี ่ม ีต อการต ัดส ินใจท อง เท ี ่ ยวมณฑลเจ ีย งซ ีของน ั กท อง เท ี ่ ยวชาวจี น  

ซึ่งวิธีดำเนินการวิจัยประกอบดวย 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุตั้งแต 20 ป ขึ้นไป อาศัยอยูใน

เขตมหานครปกก่ิง ที่ไดมีการทองเที่ยวในมณฑลเจียงซี จำนวน 384 คน 

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอนไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

จำนวนญาติ / เพื่อนที่มาทองเที่ยวดวยกัน ในแตละครั้ง สื่อสังคมออนไลนที่ทานใชงานเปนประจำ ตอนที่ 2 

ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูบทวิจารณออนไลนและความไววางใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑล   

เจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน เพื่อวัดระดับความคิดเห็นลักษณะของคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับประยุกตตามวิธีของลิเคริท (Likert, 1970) 

 3. การรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก นักทองเที่ยวชาวจีนที่อาศัยอยูในเขต     

มหานครปกก่ิงและไดมีการทองเที่ยวในมณฑลเจียงซ ี

 4. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูศึกษาไดทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ ดังนี ้

  4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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  4.2 การวิเคราะหเก ี ่ยวกับระดับความคิดเห็นของการรับรู บทวิจารณออนไลน  

ความไววางใจและการตัดสินใจทองเที ่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน ใชสถิติพรรณนา ไดแก  

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร จากนั้นเปนการวิเคราะหการรับรูบทวิจารณ

ออนไลนและความไววางใจที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน        

โดยใชสถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคณุ แบบEnter 

 

สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 384 คน พบวา นักทองเที่ยวที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนชาย คิดเปนรอยละ 54.69 มีอายุระหวาง 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 41.93  

มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 56.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.60 มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 36.72  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 40,001 – 50,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 30.99  มีจำนวนญาติ / เพื่อนที่มาทองเที่ยวดวยกัน ในแตละครั้ง 2 คน คิดเปนรอยละ 

32.03 และมีสื่อสังคมออนไลน แอพพลิเคชั่น WeChat ที่ใชงานเปนประจำ คิดเปนรอยละ 57.81 
 

ผลการวิเคราะหระดับการรับรูบทวิจารณออนไลนและความไววางใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูบทวิจารณออนไลน 

(n=384) 

ดานการรับรูบทวิจารณออนไลน 
ระดบัความคิดเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 

1. บทวิจารณออนไลน (รีวิว) มีประโยชนตอทาน 

กอนการตัดสินใจทองเท่ียวมณฑลเจียงซ ี

4.13 0.861 มาก 

2. บทวิจารณออนไลนทำใหทราบถึงขอมูลของ 

แหลงทองเที่ยวมณฑลเจียงซีกอนตัดสินใจ 

4.10 0.708 มาก 

3. บทวิจารณออนไลนทำใหเกิดโอกาสในการวางแผนกอน

เดินทางทองเที่ยวมณฑลเจียงซ ี

4.14 

 

0.800 

 

มาก 

4. บทวิจารณออนไลนทำใหเกิดความเพลิดเพลิน 

ในการบริโภคขอมูลแหลงทองเที่ยวมณฑลเจียงซ ี

4.09 

 

0.923 

 

มาก 

5. บทวิจารณออนไลนทำใหเกิดความสะดวกตอการจะไป

ทองเที่ยวมณฑลเจียงซแีละพื้นที่ใกลเคียง 

4.10 0.936 มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 0.664 มาก 
 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรปริทัศน มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2566) > 51 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความสำคัญการรับรูบทวิจารณออนไลนในภาพรวม อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.11 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.664 เมื ่อพิจารณาในแตละประเด็น พบวา          

ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ บท

วิจารณออนไลนทำใหเกิดโอกาสในการวางแผนกอนเดินทางทองเที่ยวมณฑลเจียงซ ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  

สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.800 รองลงมาคือ บทวิจารณออนไลน(รีว ิว) มีประโยชนตอทาน            

กอนการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.861          

บทวิจารณออนไลนทำใหเกิดความสะดวกตอการจะไปทองเที่ยวมณฑลเจียงซีและพ้ืนที่ใกลเคียง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.936 บทวิจารณออนไลนทำใหทราบถึงขอมูลของแหลง

ทองเที ่ยวมณฑลเจียงซีกอนตัดสินใจ มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.10 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท ากับ  0.708             

และบทวิจารณออนไลนทำใหเกิดความเพลิดเพลินในการบริโภคขอมูลแหลงทองเที่ยวมณฑลเจียงซี         

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.923 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไววางใจตอการทองเที่ยวมณฑลเจียงซ ี

(n=384) 

ดานความไววางใจตอการทองเที่ยวมณฑลเจียงซ ี
ระดบัความคิดเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 

1. แหลงทองเที่ยวมณฑลเจียงซมีีคุณภาพเปนจริงตามที่ลงประกาศ

ในบทวิจารณออนไลน 

3.78 0.798 มาก 

2. บทวิจารณออนไลนมีขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมณฑลเจียง

ซีครบถวน 

3.80 0.701 มาก 

3. บทวิจารณออนไลนมีการปรับปรุงขอมูลแหลงทองเที่ยวให

ทันสมัยอยางสม่ำเสมอ 

3.81 

 

0.804 

 

มาก 

 

4. บทวิจารณออนไลนมีการแจงขอตกลง ขอหาม และเงื่อนไข ใน

การมาทองเท่ียวมณฑลเจียงซ ี

3.90 

 

0.830 

 

มาก 

 

5. บทวิจารณออนไลนมีการแนะนำขั้นตอนและวิธีการเดินทางมา

ทองเที่ยวมณฑลเจียงซ ี

4.03 

 

0.877 

 

มาก 

 

6. บทวิจารณออนไลนเปนปจจัยที่ทำใหผูบริโภคมีความไววางใจ

ตอแหลงทองเที่ยว 

4.11 

 

0.834 

 

มาก 

 

7. การรับรูบทวิจารณออนไลนชวยสรางความนาเช่ือถือมากขึ้น 4.21 0.839 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 0.645 มาก 
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จากตารางที ่ 2 พบว า ระดับความไววางใจตอการทองเที ่ยวมณฑลเจ ียงซีในภาพรวม               

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.645 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น

ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้       

การรับรูบทวิจารณออนไลนชวยสรางความนาเชื่อถือมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.839 รองลงมา คือ บทวิจารณออนไลนเปนปจจัยที่ทำใหผู บริโภคมีความไววางใจตอแหลงทองเที่ยว         

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.834 บทวิจารณออนไลนมีการแนะนำขั้นตอนและวิธีการ

เดินทางมาทองเที่ยวมณฑลเจียงซี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.877 บทวิจารณ

ออนไลนมีการแจงขอตกลง ขอหาม  และเงื่อนไข ในการมาทองเที่ยวมณฑลเจียงซ ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.830 บทวิจารณออนไลนมีการปรับปรุงขอมูลแหลงทองเที่ยวใหทันสมัยอยาง

สม่ำเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.804 บทวิจารณออนไลนมีขอมูลเกี่ยวกับแหลง

ทองเท่ียวมณฑลเจียงซีครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.701 และแหลงทองเที่ยว

มณฑลเจียงซีมีคุณภาพเปนจริงตามที่ลงประกาศในบทวิจารณออนไลน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.78  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.798 ตามลำดับ 

   

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซ ี

(n=384) 

ดานการตดัสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซ ี
ระดบัความคิดเห็น 

x̄ S.D. แปลผล 

1. ทานมักเดินทางมาสถานที่ทองเท่ียวใหม ๆ ในมณฑลเจียงซีจาก

คำแนะนำของบทวจิารณออนไลน 

4.32 0.828 มากที่สุด 

2. การที่ทานไดรับรูบทวิจารณออนไลนสงผลใหทานตัดสินใจมา

ทองเที่ยวมณฑลเจียงซ ี

4.25 0.830 มากที่สุด 

3. บทวิจารณออนไลนทำใหทานเพิ่มการตัดสินใจมาทองเที ่ยว

มณฑลเจียงซ ี

4. เมื่อไดอานบทวิจารณออนไลนเก่ียวกับสินคาทำใหทานตัดสินใจ

ทองเที่ยวในมณฑลเจียงซ ี

5. บทวิจารณออนไลนมีบริการตอบคำถามใหแกนักทองเที่ยวหาก

เกิดปญหาหรือขอสงสัย 

6. ทานตัดสินใจทองเที่ยวในมณฑลเจียงซี สวนหนึ ่งมาจากบท

วิจารณออนไลน 

4.26 

 

4.24 

 

4.29 

 

4.35 

0.903 

 

0.917 

 

0.907 

 

0.872 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.28 0.765 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 พบวา ระดับความการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซีในภาพรวม อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.765 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นผูตอบ

แบบสอบถามใหความคิดเห็นอยู ในระดับมากที ่ส ุด โดยเรียงลำดับคาเฉลี ่ยจากมากไปหานอยดังนี้  

ทานตัดสินใจทองเที ่ยวในมณฑลเจียงซีสวนหนึ ่งมาจากบทวิจารณออนไลน มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.35  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.872 รองลงมา คือ ทานมักเดินทางมาสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ ในมณฑลเจียงซี 

จากคำแนะนำของบทวิจารณออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.828 บทวิจารณ

ออนไลนมีบริการตอบคำถามใหแกนักทองเที่ยวหากเกิดปญหาหรือขอสงสัย มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.29  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.907 บทวิจารณออนไลนทำใหทานเพิ่มการตัดสินใจมาทองเที่ยวมณฑลเจียงซี  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.903 การที่ทานไดรับรูบทวิจารณออนไลนสงผลใหทาน

ตัดสินใจมาทองเที่ยวมณฑลเจียงซีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.830 และเมื่อไดอาน

บทวิจารณออนไลนเก่ียวกับสินคาทำใหทานตัดสินใจทองเที่ยวในมณฑลเจียงซี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดอยูใน

ระดับมากที่สุด เทากับ 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.917 ตามลำดับ 

สรุปผลการศึกษาไดวาปจจัยทางดานการตัดสินใจมาทองเที่ยวมณฑลเจียงซี มีความสำคัญ 

อยู ในระดับมากที ่สุด คาเฉลี ่ยสูงสุดเทากับ 4.28 รองลงมาคือ ดานการรับรู บทวิจารณออนไลน  

มีความสำคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และลำดับสุดทาย คือ ดานความไววางใจมีความสำคัญ

อยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลำดับ 
 

ผลการวิเคราะหการรับรู บทวิจารณออนไลนและความไววางใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

มณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน 
 

ตารางที่ 4 คาการรับรูบทวิจารณออนไลนและความไววางใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวมณฑลเจียง

ซีของนักทองเที่ยวชาวจีนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดวยวิธี Enter  

 

 

ตัวแปรอิสระ 

การตัดสินใจ 

B SE Beta t P-value 

Mulicollinearity 

Statistics 

VIF 

คาคงท่ี (a) 0.056 0.142   0.393 0.694  

การรับรู 

บทวิจารณออนไลน 

0.442 

 

0.048 0.383 9.208 0.000** 2.215 

ความไววางใจ 0.611 0.049 0.516 12.469 0.000** 2.215 

F = 455.625        p-value = 0.000       AdjustR2 = 0.704        R2 = 0.705 

*มีนัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระการรับรูบทวิจารณออนไลน 

และความไววางใจ โดยมีการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีนเปนตัวแปรตาม และ

มีการทดสอบโดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF ของตัวแปรการรับรูบทวิจารณออนไลนและความไววางใจ 

มีคาเทากับ 2.215 และ 2.215 ตามลำดับ ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระแตละตัวไมมี

ความสัมพันธกัน (Miles and Shevlin, 2001) ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร คือ การรับรู

บทวิจารณออนไลน ดานความไววางใจมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาการรับรูบทวิจารณออนไลนและความไววางใจที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีนสามารถอธิบายผลการทดสอบสมมุติฐานได

ดังนี้ 

การรับรูบทวิจารณออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยว

ชาวจีน โดยมีคา t เทากับ 9.255 ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานที่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

ความไววางใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน โดยมีคา  

t เทากับ 12.452 ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานที่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศกึษาเรื่อง การรับรูบทวิจารออนไลนและความไววางใจที่มีตอการตัดสินใจทองเท่ียวมณฑล

เจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีน อภิปรายไดดงัน้ี 

ผลการศ ึกษาพบวา ในภาพรวมสามารถทำนายการต ัดส ินใจทองเที ่ยวมณฑลเจ ียงซี  

ของนักทองเที่ยวชาวจีน ไดรอยละ 70.5 

ดานการรับรูบทวิจารณออนไลน สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยว

ชาวจีนโดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.383 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสนับสนุน

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาพบวาประเด็นที่ระดับความสำคัญมากที่สุด คือ บทวิจารณออนไลนทำให

เกิดโอกาสในการวางแผนกอนเดินทางทองเที่ยวมณฑลเจียงซี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แพรวไพลิน 

มณีขัติย (2563) ไดศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของรีวิวออนไลนที่สงผลตอพฤติกรรมการวางแผนทองเที ่ยว 

ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมเจเนเรชันวาย พบวา แหลงขอมูลรีวิวทองเที่ยวออนไลนจากนักทองเที่ยว 

(บุคคลทั่วไป) และจากบุคคลผูทรงอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน (บล็อกเกอรดารา ผูมีชื่อเสียง) สัมพันธกับ

พฤติกรรมการวางแผนทองเที่ยวในทุกดาน นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิภรณ 

แกวเนิน และคณะ (2563) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการรับรูและทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาและการใช

บริการตามกระแสเกาหลีนิยม ไดกลาววา พฤติกรรมการรับรู ทัศนคตกิารใชบริการตามกระแสเกาหลีนิยม 

อยู ในระดับมาก โดยเมื ่อศึกษาอิทธิพลระหวางตัวแปร พบวา พฤติกรรมและการรับรูที่แตกตางกัน  

สงผลตอใหทัศนคติตอการตัดสินใจบริโภคกระแสเกาหลีนิยมที่แตกตางกัน และพฤติกรรมที่แตกตางกัน
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สงผลตอการรับรูที่แตกตางกันตอการบริโภคกระแสเกาหลีนิยมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และผลการศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัยของ กังสดาล ศิษยธานนท (2559) ไดศึกษาเรื่อง 

รูปแบบการดำเนินชีวิต รูปแบบการใชสื่อออนไลน และความตั้งใจซื้อสินคาและบริการดานการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ดานรูปแบบการใชสื่อออนไลนนักทองเที่ยวชาวไทยพบวานักทองเที ่ยว

ชาวไทยมีการคนหาขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลน 3-4 ครั้งตอ 1 สัปดาห โดยสวนใหญชวงระยะเวลา 

ในการใชงานสื่อออนไลนตอครั้งอยูในระดับปานกลาง คือ มีการใชสื่อออนไลน 1 ชั่วโมงตอครั้ง ผลการวิจัย

พบวา แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวชาวไทยใชในการแสวงหาขอมูลที่สุดคือ เครือขายสังคมออนไลน เชน 

เฟซบุค, ทวิตเตอร รองลงมาไดแก เว็บไซตที่รีวิวประสบการณการทองเที่ยว เชน พันทิป, ทริปแอดไวเซอร, 

อีดีที ไกด เลือกการคนหาจาก เสริชเอนจินโดยสืบคนคำที่ตนตองการทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ 

เพ่ือทราบรีวิวของผูที่เคยไปสถานที่ที่ทานตองการจะไปทองเท่ียวและเพ่ือการเปรียบเทียบราคาที่พัก 

ดานความไววางใจ สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวมณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีนโดยมีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.516 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไวเมื่อพิจารณาพบวาประเด็นที่ระดับความสำคัญมากที่สุด คือ การรับรูบทวิจารณออนไลนชวยสราง

ความนาเชื่อถือมากขึ้น สอดคลองกับทฤษฎีของ ณัทธร ศุภสารัมภ (2563) กลาววา การคาระหวาง

ผูบริโภคกับผูบริโภคมีอุปสรรคทางดานความนาเชื่อถือของผูขายและสินคาเนื่องจากการหลอกลวงผูซื้อ 

เชน สินคาไมตรงกับขอมูลที่ใหภาพหรือขอความจงใจใหเกิดความเขาใจผิด รวมทั้งคุณภาพสินคาไมได

มาตรฐานตามที่ระบุไวเปนตน ดังนั้นผูบริโภคจึงอาศัยความไววางใจเปนพื ้นฐานในการตัดสินใจซื้อ 

ซึ่งสอดคลองผลงานวิจัยของ กนิษฐทิพ ศรีสิมารัตน (2561) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเลือกติดตาม

บล็อกเกอรดานการทองเที่ยวที่มีเอกลักษณมีไลฟสไตลการทองเที่ยวเฉพาะบุคคลและมีการนําเสนอ

เนื้อหา (Content) ที่ตรงกับความชอบสวนตัวของตนเอง รวมถึงเลือกติดตามบล็อกเกอร ดานการ

ทองเที่ยวที่มีบุคลิกคลายกับตนเอง รวมถึงเลือกติดตามบล็อกเกอรดานการทองเที่ยวที่อธิบายเนื้อหาได

อยางถูกตองชัดเจนทันตอสถานการณตามกระแสและไมมีการใหขอมูลใหรายฝายใดฝายหนึ่ง ผูติดตาม    

จะมีความรูสึกตื่นเตนเมื่อบล็อกเกอรดานการทองเที่ยวหรือมีการเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับจังหวัดที่อาศัยอยู

อีกทั ้งยังชื ่นชมในความสามารถของบล็อกเกอรที ่ชื ่นชอบ เชน ดานการเขียนบทความหรือเนื ้อหา 

(Content) รวมถึงการเลาเรื่องราวผานวิดีโอและรูปภาพตาง ๆ อยางตรงไปตรงมาและสามารถนําไปใชได

ในชีวิตจริง และยังสอดคลองผลงานวิจัยของ Ponte, Carvajal-Trujillo & Escobar-Rodríguez (2015) 

ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของความไววางใจและคุณคาตอการรับรูตอความตั้งใจซื้อการเดินทางทองเที่ยวผาน

ออนไลน: การผสมผสานของผลกระทบของการรับประกันตอการเกิดความไววางใจ พบวา ความตั้งใจซื้อ

ผานออนไลนนั้นขึ้นอยูกับคุณคาตอการรับรูและความไววางใจ ตัวทํานายหลักของความไววางใจตอการ

รับรู คือ คุณภาพขอมูลที ่รับรูและความปลอดภัยที ่รับรู ได ความปลอดภัยที ่รับรู ไดของผู บริโภคนั้น               

ขึ ้นอยู ก ับช ื ่อเสียงของผู ขาย การลงทุนของเว็บไซต การร ับรองการรับประกันของบุคคลที ่สาม           
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ความเขาใจเรื่องการรับรองบุคคลที่สาม นโยบายความปลอดภัยและความเปนสวนตัวความคุนเคยกับ

เว็บไซตเรื่องเก่ียวกับความเปนสวนตัวทางอินเทอรเน็ต และการรับรองบุคคลท่ีสาม 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวา การรับรูบทวิจารณออนไลนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

มณฑลเจียงซีของนักทองเที่ยวชาวจีนอันดับแรกคือ บทวิจารณออนไลนทำใหเกิดโอกาสในการวางแผน

กอนเดินทางทองเที่ยวมณฑลเจียงซีจัดอยูในเกณฑมาก ดังนั้นควรที่จะมีการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับที่พัก 

แหลงทองเที่ยว รานอาหาร วิธีการเดินทาง การบริการตาง ๆ ผานสื่อสังคมออนไลนใหมากขึ้นและทั่วถึง 

ซึ ่งผลการวิจัยพบวา ผู ตอบแบสอบถามสวนใหญนิยมใชสื ่อสังคมออนไลน WeChat มากที ่สุดและ

รองลงมาคือ TikTok ดังนั้นควรที่จะมีการทำสื่อหรือสรางชองทางการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเหลานี้

ใหมากขึ ้นเพื ่อเป นการเพิ ่มโอกาสในการเข าถึงกลุ มเป าหมายรวมถึงการสรางปฏิส ัมพันธท ี ่ดี  

ตอกลุมเปาหมาย 

2. จากการศึกษาพบวา ความไววางใจที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมณฑลเจียงซี 

ของนักทองเที่ยวชาวจีนอันดับแรกคือ การรับรูบทวิจารณออนไลนชวยสรางความนาเชื่อถือมากขึ้น จัดอยู

ในเกณฑมาก ดังนั้นควรจะมีการนำเสนอสถานที่ทองเที ่ยวตาง ๆ โดยบุคคลที่มีความนาเชื ่อถือมีการ

นำเสนอเอกสารใบรับรองของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ จากหนวยงานที่มีความนาเชื่อถือผานสื่อออนไลน 

ซึ่งจะชวยสรางความนาเชื่อถือเพิ่มไดมากขึ้นกอนตัดสินใจทองเที่ยวในมณฑลเจียงซ ี

 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่ทองเที่ยว

มณฑลปกก่ิงเทานั้นควรทำการศึกษากับกลุมประชากรในพื้นที่มณฑลอ่ืน ๆ เพื่อนำขอมูลมาเปรียบเทียบกัน  

2. การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเกี่ยวกับความตองการรูปแบบสินคาหรือบริการของสถานที่

ทองเท่ียวอันจะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
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