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บทที1่  

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญ  
จากการประกาศใช พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่  2 ) พ.ศ. 2545  หมวด 6  

วาดวย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามมาตรา 47 ทําใหตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ ประกอบดวย  ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก   สําหรับ

การประกันคุณภาพภายนอกนั้น  กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( สมศ.)  มีหนาที่ดูแล

รับผิดชอบทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  ทําการประเมินการจัดการศึกษา  ทั้งนี้เพื่อ ใหมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา จากสาระโดยสรุปในพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ ดังกลาวไดสงผล ตอการดําเนินงาน

ตามภารกิจของสถาบันอุดมศกึษาอยางมาก    ในประเด็นที่สําคัญคือ 

1. สถาบันอุดมศกึษาตองมีระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  เพื่อมุงพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาให

ดีขึ้น 

2. ระบบประกันคุณภาพ ตองมีท้ัง  2  ระบบ คือ   

2.1   ระบบประกันคุณภาพภายใน โดยกําหนดใหการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บรหิารการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาใหดขีึ้น 

 2.2    ระบบประกันคุณภาพภายนอก โดยสถาบันอุดมศึกษา ตองใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสาร  

หลักฐานตาง ๆ  ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศกึษา  รวมถึงการที่ ตองจัดทํารายงานประจําป ที่เปนผลจากการประกันคุณภาพ

ภายใน  ซึ่งรายงานประจําปนี้ตองเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีการเปดเผยตอสาธารณชน  และถือ

วาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประเมิน   เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( สมศ.)  จึงไดกําหนดมาตรฐาน และตัวบงชี้ สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับอุดมศกึษา ซึ่งในมาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต ทําใหคณะฯตองดําเนินการศึกษาและสํารวจความพึงพอใจ

ของผูประกอบการในการทํางานของบัณฑิต  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ปการศึกษา  2557   เพื่อเปนขอมูลสําหรับ

การประเมินคุณภาพการศึกษา และนํามาใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษาของคณะฯและมหาวิทยาลัย  ในการปรับ

กระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถตรงกับความตองการของผูประกอบการ และทันกับกระแสของการ

เปลี่ยนแปลง 

ตามมาตรฐานคุณภาพทางการศกึษากระทรวงศกึษาธกิารใหมหาวิทยาลัยกําหนดคุณสมบัติที่พึงประสงคซึ่งผูสําเร็จ

การศกึษาระดับอุดมศกึษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติของแต

ละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิตคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 

5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความ

ตองการของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒแิหงชาติ หรอืที่มีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิเชน การบรหิารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรยีน การกาวทัน

วิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือ

ผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด 
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โดยเฉพาะความสามารถดานการคดิเชงิวิพากษ และการนําเสนอผลงานคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะที่พึง

ประสงคและเปนปจจัยสําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้นสถาบันจึงควรมีการวัดระดับ

ความสําเร็จของการสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมที่สถาบันจัดใหกับนักศกึษา 

 

วัตถุประสงค  
1) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของ บัณฑิต คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

2) เพื่อใหมีการติดตามคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ตามคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค ตามคุณภาพของบัณฑติปรญิญาตร ีโท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษาแหงชาติ   

3) เพื่อใหมีการติดตามคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ลการพัฒนาบัณฑิต

ตามอัตลักษณของคณะและมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

ตัวแปลการศกึษา 
           ความสามารถเชิงวิชาการ/ปฏิบัติงาน ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 5 ดาน คือ ดาน

คุณธรรม จริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ และ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับสาขาวิชาที่

เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพิ่มมาตรฐานผลการเรยีนรูตามทักษะพิสัย ไดแก สาขาวิชาสังคมศกึษา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
        ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ป

การศกึษา 2556-2557 ดานความสามารถพืน้ฐานที่สงผลตอการทํางาน 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม  ดาน

ความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ ดานทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับสาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพิ่ม

มาตรฐานผลการเรยีนรูตามทักษะพิสัย ไดแก สาขาวิชาสังคมศกึษา 

 

นิยามศัพท 
หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คณะ  หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

บัณฑิต หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตร ที่สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง ปการศึกษา2556-2557  

ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูประกอบการ   เจาของกิจการ   นายจาง  และหรอื ผูบังคับบัญชา ระดับตน 

ระดับกลาง ระดับสูง ท่ีทําหนาที่ ประเมนิผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาโดยตรง 
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ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของผูบังคับบัญชาตอความสามารถในการ ปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทาง

ปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ ดานทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลขและการ

สื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับสาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพิ่มมาตรฐานผลการเรียนรูตาม

ทักษะพิสัย   

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดขอมูลระดับความพึงพอใจของบัณฑิตที่สําเร็จ จากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปการศึกษา2556-2557  

2. น าขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในพัฒนาและการเสรมิสรางสมรรถนะของบัณฑิตตามที่ผูใช

บัณฑิตพึงประสงค 

 

ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมขอมูล  
เก็บและรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยการจัดสงหนังสือของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ขอความ

อนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  พรอมกับแนบแบบสอบถาม   โดยดําเนินการจัดสงตามรายชื่อของสถานประกอบการ หรือ 

นายจาง หรอื  ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต  ระดับปรญิญาตรแีละระดับบัณฑิตศกึษา  โดยดําเนินการดังนี ้  

วิธีการเก็บขอมูล  : ใชแบบสํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิต โดยขอความอนุเคราะหจากหนวยงาน องคกรที่เปนผูใช

บัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรชวยกรอกแบบสอบถาม  เพื่อใหไดขอมูลจากกลุมเปาหมายอยางแทจรงิ  แลวนํามา

รวบรวมประเมินผล 

 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ทุกสาขาวิชาในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปางนั้น ศึกษาโดยการประเมินผลจากการกรอกแบบสํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ซึ่งแบบ

สํารวจดังกลาวนีม้ีคําถามเพื่อประเมินผลในดานตาง  ๆ ดังนี ้

      1. ดานขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิต ไดแก  ตําแหนงในองคกร ประเภทขององคกร ระยะเวลารวมงาน และ

ระดับความคุนเคยกับบัณฑิต   

2. ดานขอมูลของบัณฑิต ไดแก สาขาวิชา ระดับการศกึษา ปการศกึษา   

             3. ดานขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอบัณฑิต 

             4.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต 

  

ขอจํากัดในการสํารวจครั้งนี ้
8.1 บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาไมแจงชื่อ และที่อยูของสถานประกอบการ/แจงไมชัดเจนไมระบุบานเลขที่ ไมระบุ

รหัสไปรษณีย ทําใหไมสามารถติดตอได 

8.2 ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต ไดสงแบบสอบถามกลับคืนมาโดยไมมีการประเมินบัณฑิตตามรายชื่อที่ระบุไว

เนื่องจากบัณฑิตลาออก/ลาศกึษาตอ ออกปฏิบัติงานภาคสนาม และโอนยายไปปฏิบัติงานที่อื่น 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

  การสํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2556-2557 ตามจํานวนบัณฑิตของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผูศึกษาไดศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางใน

การศกึษาโดยมีหัวขอตอไปนี ้ 

 1. ความหมายและความสําคัญของความพงึพอใจ   

 2.แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจ  

 3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย   

 4.องคประกอบของความพงึพอใจ  

 5. หลักสูตร ที่สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

 

 1. ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ  
 1.1 ความหมาย ความหมายของความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมาย 

ของ คําวา “ความพึงพอใจ” หมายถึง รัก ชอบใจ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2546:793)  

 ลูดอนและบทิทา(Loudon & Bitta, 1983:579) กลาววา ความพึงพอใจเปนองคประกอบที่สําคัญ ในขั้นตอน

การประเมินความพอใจนี้ สงผลใหเกิดความรูสึกเพียงพอ จากสิ่งที่ไดรับและความรูสึกเพียงพอนี้เปนผลมาจากการ

เปรยีบเทียบประสบการณในอดีตกับสิ่งท่ีไดรับ  

 เทพพนม เมอืงแมน และสวิง สุวรรณ( 2540:80) กลาววาความพงึพอใจเปนภาวะของ ความพึงพอใจ หรือ

ภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมิน ประสบการณของคน ๆ หนึ่ง สิ่งที่ไดขาด

หายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งท่ีจะไดรับเปน รากฐานแหงความพอใจและไมพอใจได  

  ประนอม แสงจันทร (2539) อางใน ทิพยสุคนธกิจรุงโรจน2547 กลาววา ความพึง พอใจ หมายถึง 

ความรูสึก อารมณความคิด หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งเราตาง ๆ เปน ผลเนื่องมาจากบุคคลไดประเมินสิ่งเรา

นัน้แลว  

 เดวิด แนดเรอร (David Nadler, 1986) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ผลของความคาดหวังที่เกิดตามเปาหมายที่

กําหนดไวกอนแลว แตความพึงพอใจจะมีระดับการลดลง หรอื เพิ่มขึ้นตามเงื่อนไขตามทัศนะคติขณะนัน้  ๆ

  วูลแมน (Wolman ,1985) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความรูสึกของ บุคคลที่มีความสุข ความ

อิ่มเอม เมื่อความตองการ หรือแรงจูงใจของตนไดรับการการตอบสนอง  

 กูด (Good,19731:27 อางในเพ็ญศรี พงษประภาพันธ) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงคุณภาพหรือระดับ

ความพอใจซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคตขิอง บุคคลตอกิจกรรม  

 จากแนวคิดตามความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง อารมณ ความรูสึก ของบุคคลหนึ่งที่

มีตออีกบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นไดในทางบวกและทางลบ และสามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดจากการประเมินตาม

เงื่อนไข สถานการณหรอืกิจกรรมนัน้ ๆ 

 



รายงานสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต                                                      ประจําปการศกึษา 2557 
 

 

หนา | 5  

 

 1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ  

  ความพึงพอใจมคีวามสําคญัตอบุคคล เพราะแตละบุคคลไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยว ไดในสังคม หาก

ตองอยูในสถานการณท่ีบุคคลรอบขางใหการยอมรับหรือความพึงพอใจยอม ดารงอยูไดดวยความสุขแตหาก

ความรูสึกของบุคคลรอบขาง ๆ ไมใหการยอมรับหรือไมพึงพอใจ ความสุขในการอยูรวมกับบุคคลอื่น ยอมเกิดขึน้ได

ยาก (อํารุง เหมรา, 2533:17 ) ไดสรุป ความสําคญัของความพงึพอใจไวดังน้ี 

 1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  

 2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหบุคคลมคีวามเขาใจอันตอกันและตอหนวยงาน  

 3. ความพึงพอใจเสริมสรางความซื่อสัตย ความจงรักภักดีตอหนวยงาน  

 4. ความพึงพอใจเกื้อหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ สามารถใชบังคับ ควบคุม ความประพฤติของ

บุคคลใหอยูในระเบยีบวินัยอันด ี 

 5. ความพึงพอใจเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และมีการรวมพลงัเพ่ือขจัดปญหาในองคกรรวมกน 

 6. ความพึงพอใจเสริมสรางความเชื่อมั่น ในหนวยงานท่ีปฏิบัต ิ

 7. ความพึงพอใจเกือ้หนุนใหบุคคลเกิดความคดิสรางสรรคในกิจกรรมตาง ๆ 

 

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
  ความพึงพอใจที่เกิดจากบุคคล เมื่อความตองการพื้นฐานทั้งดานรางกาย และจิตใจ ไดรับการการ

ตอบสนอง พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย เปนความพยายามที่ขจัดความตึงเครียด ความกระวน

กระวาย/ภาวะไมสมดุลในรางกาย เมื่อขจัด สิ่งตาง ๆ ดังกลาว ออกไปยอมจะไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ ( 

ศริพิร คันธวงศา , 2540 )  

 2.1 ความตองการของมนุษย มีอยู 3 ประการใหญๆ (ริเรือง รัตนวิไลสกุล, 2540) ดังนี้  

 1. ความตองการดานรางกาย (ความตองการดานสรีระ [Physical or physiological need ] /ความตองการ

ดานชีววิทยา[ Biological need] /ความตองการปฐมภูมิ [ Primary need ] ) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน หรือขั้น

ต่ําสุดของมนุษยในการดํารงชีวติเปนความตองการท่ีมมีา ตั้งแตเกดิและแรงขบัที่เกดิขึ้นตามธรรมชาต ิ 

 2. ความตองการดานจิตใจ (ความตองการระดับสูง/ความตองการดานจิตวิทยา/ความ ตองการที่เกิดใหม/

ความตองการทุติยภูมิ)[Psychological need / secondary need / acquired need ] เปนความตองการสวนใหญเกิดขึ้น

ภายหลังจากการที่ความตองการทางดานรางกาย ไดรับการตอบสนองแลวเปนความตองการที่เกิดจากความรูการ

เรียนรูประสบการณและมักปรากฏขึ้นเมื่อคนมีวุฒิภาวะสูง เปนแรงขับชนิดที่ไมหยุดตัวและไมมีรากฐานทางดาน

รางกาย แตอาศัยกลไกทางดานสมอง จากประสบการณวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมเปนสวนใหญ  

 3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางดานจิตใจ ในดานความตองการที่ จะดํารงชีวิตใหเปนที่

ยอมรับนับถอืของผูอื่นหรอืใหมคีวามเปนอยูกวาผูอื่น  

 2.2 ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว มนุษย มีความตองการ 5 ขั้น(อารี พันธมณี , 

2543) 

 ขั้นที่ 1 ความตองการขั้นพื้นฐานทางดานรางกาย ( Basic physiological need) เชน ตองการอาหารอากาศ 

น้ํา เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ซึ่งเปนปจจัย 4  
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 ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย(Safety and security need) เชน ความเปนปกแผน ความ

ตองการการคุมครองและปกปอง ความรูสกึปลอดภัยจากการถูกคุกคาม ปลอดภัยจากความวติกังวล  

 ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ(Love and belonging ) คือความตองการความรัก 

อยากใหตนเปนคนรัก ยอมรับจากผูอื่น โดยปกตคินมกัจะอยูรวมกนัเปนกลุมหรอืเปนสังคมตัง้แตสังคมครอบครัว ซึ่ง

เปนสังคมท่ีเล็กที่สุดไปถึงสังคมโลกซึ่งเปน สังคมใหญสุด  

 ขั้นท่ี 4 ความตองการการไดรับการยกยองจากบุคคลอ่ืน (Self-esteem need) คือความตองการใหผูอื่นยอง

ตนเปนความปรารถนาของบุคคลที่ทําใหเกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ขึ้น  

 ขั้นท่ี 5 ความตองการท่ีจะบรรลุความตองการของตนอยางแทจริง (Self – actualization) คือ ความตองการ

สูงสุดที่บุคคลจะพยายามกระทําสิ่งตางๆ ตามความเหมาะสมและ ความสามารถของตนเอง เพื่อใหพบความสุขที่

แทจรงิและยัง้ยนื  

 2.3 ความตองการของมนุษย เมอเรย( Murray, 1938 อางในทิพยสุคนธ กิจรุงโรจน, 2547 ) ไดจัดกลุมความ

ตองการของมนุษยไวดังนี้  

 1. ความตองการทางดานรางกาย เชน นา อากาศ อาหาร การพักผอนหยอนใจ การ ออกกํา ลังกาย การขับถายเปนตน  

 2. ความตองการทางดานจิตใจ เชน ความตองการเปนเจาของทรัพยสมบัติ สิ่งของตาง ๆ  ตองการสะสม ซอมแซมรักษา

สิ่งของไวตองการกอสรางสิ่งตาง ๆ  ตองการแสดง อํานาจเกียรติยศชื่อเสียง ตองการความรัก ความผูกพัน ตองการคบหาสมาคมกับ

ผูอื่น  

 2.4 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) วิคเตอร วรูม ไดพัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจขึ้น ในป ค.ศ 1964 ( Vroom 

v. อางใน ทิพยสุคนธ กจิรุงโรจน, 2547) ซึ่งทฤษฎี ความคาดหวังของวรูม ม ี3 องคประกอบ คือ 

 1. ความชอบ หมายถึง ความชอบ หรือไมชอบในรางวัล หรือผลได หรือหมายถึง การที่บุคคลตีคาของรางวัลหรือผลไดวา

พอใจหรือไมพอใจ และความชอบหรือไมชอบใน รางวัลหรือผลไดขึ้นอยูกับ ปจจัยของแตละบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะตางกันอกไป 

ไดแก ปจจัย เรื่องอายุ การศกึษา สถานภาพ ลักษณะงาน และระยะเวลา  

 2. ความคาดหวัง หมายถึง การที่บุคคลรับรูความเปนไปไดหากวามีความพยายาม เพิม่ขึ้น เปนความสัมพันธระหวางความ

พยายามในการทํางานกับผลงานที่เกิดขึ้น หรอืความเชื่อวาความพยายามนัน้จะนําไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา  

 3. ความเปนเครื่องมือ หมายถึงความเปนไปไดที่ผลงานที่จะเกิดขึ้นจากความพยายาม ที่เพิ่มขึ้นและจะนําไปสูรางวัลที่

ตองการเปนความสัมพนัธระหวางผลการทํางานกับรางวัลท่ีไดรับการตอบแทน 

  2.5 ทัศนคติ/เจตคติ( Attitude) ทัศนคติ/เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกทางดานดีและไมดี

ของบุคคลอันเกิดจากประสบการณที่บุคคลนั้น หรือสิ่งของ หรือ สถานการณใด ๆ และแนวโนมที่จะทําให 

บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาตามความรูสึกดังกลาว (ไพบูลย เทวรักษ, 2540) ซึ่งมี องคประกอบ 3 

องคประกอบ ดังตอไปนี้  

 1. องคประกอบดานความรู(Cognitive component) เปนองคประกอบเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ความ

เช่ือถือ การรับรูของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แสดงออกมาในรูปของ แนวคิด วา อะไรถูก อะไรดีก็จะมีทัศนคติตอ

สิ่งน้ันในทางตรงกันขาม อะไรผิด อะไรเลว ก็ จะมีทัศนคตติอสิ่งท่ีไมดนีั้น  

 2. องคประกอบดานความรูสกึ (Affective component) เปนองคประกอบดาน ความรูสึกหรือสภาพอารมณ

ของบุคคลที่สอดคลองกับความคิด เชน ถาบุคคลมีความคิดที่ดีตอ สิ่งใดก็จะมีความรูสึกที่ดีตอสิ่งนั้น จึงเสนอ

ออกมาในรูปแบบความชอบ พอใจ ก็จะเกดิ ทัศนคตทิี่ดีตอส่ิงนัน้  
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 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior component) เปนองคประกอบดานความ พรอมหรือความโนม

เอียงที่บุคคลจะแสดงออกมาในรูปการยอมรับหรอืปฏิเสธ การปฏิบัตหิรอื การไมปฏิบัติ  

 2.6 ทฤษฎีความพึงพอใจ  

 1. ทฤษฎีความพงึพอใจของแซลลี่ (Shely , 1975 : 252-268 อางใน ศรีสุดา เจริญด ีและคณะ, 2544) เปน

ทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบของมนุษยคือความรูสึกในทางบวก และความรูสึกทางลบ ความรูสึกทุกชนิดของ

มนุษยจะตกอยูในกลุมของความรูสึกสองแบบนี้ ความรูสึกในทางบวก คือความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทา ใหเกิด

ความสุข ความรูสึกนี้เปน ความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น คือเปนความสุขที่เปนระบบยอนกลับ

สามารถ ทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึน้ไดอกี   

 2. ทฤษฎีความพงึพอใจของอเดย และแอนเดอรเซน (Aday & Andersen , 1975 : 4 ) ใหแนวคิดวา ความพึง

พอใจ เปนความรูสึกหรือความคิดเห็นที่เกี่ยวทัศนคติของคน ที่เกิดจาก ประสบการณผูรับบริการเขาไปในสถานที่ที่

ใหบริการน้ัน ๆ และประสบการณน้ันเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งความพึงพอใจมากหรือนอยขึ้นอยู

กับปจจัยที่แตกตางกน 

 

3. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  
  ความพึงพอใจเกิดไดไดเมื่อบรรลุถึงความสําเร็จหรือบรรลุตามความตองการที่คาดหวัง โดยมีปจจัยตอ

ความพึงพอใจดังนี้ (ทพิยสุคนธ กิจรุงโรจน, 2547)  

  1. สถานการณท่ีเราอารมณ ถาสถานการณนั้น ใหผลดีแกบุคคลยอมทําใหบุคลนัน้ม ีความรูสึกท่ีดตีอสิ่งน้ัน  

 2. สภาพของบุคคล ถาบุคคลอยูในสภาวะสมดุลมีความพรอมทางดานรางกาย และ จิตใจทํา ใหเกิด

ความรูสึกด ี 

 3. เจตคติ หากบุคคลมีความชอบ หรือความพึงพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเจตคติ ทางบวกจะมีความพึง

พอใจตอสิ่งน้ันมากเชนกนั  

 

4. องคประกอบของความพึงพอใจ  
 ไดมีผูกลาวถึงองคประกอบที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของบุคคลไวดังนี้  

 ฟอลโคลน (Falclone,1976) กลาวถึงองคประกอบท่ีทําใหเกิดความไดแก  

 1. สัมพันธภาพ ไดแก สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานกับผูนิเทศงาน   

 2. สิ่งจูงใจภายใน ไดแก สภาพการทํางาน โอกาสที่ไดพัฒนาทักษะตาง ๆ   

 3. สิ่งจูงใจภายนอก ไดแก คาตอบแทน การกาวหนาในหนาที่การงาน ผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ     

 4. นโยบายเกี่ยวกับการบรหิาร ไดแก การยอมรบันโยบายการบรหิารงาน 

 กิลเมอรและคณะ (Gilmer.et al , 1971: 280-283) กลาวถึงองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจดังน ้ี 

 1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางานการไดทํางานตามหนาที่อยางเต็ม

ความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบรหิาร 

 2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน(Opportunityfor management) เชน มีโอกาสไดรับสิ่งตอบแทนจาก

ความสามารถในการทํางาน  
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 3. หนวยงานและการจัดการ (Company and management) ไดแก ความพอใจใน สถานที่การทํางาน และ

การดา เนนิงานของหนวยงาน  

 4. คาตอบแทน (Wages) ไดแกรายไดประจําและคาตอบแทนพิเศษที่องคกรใหแก ผูปฏบิัติงาน  

 5. ลักษณะงานและความนาสนใจของงาน (Intrinsic aspects of job ) ถาบุคคลได ทา งานตรงกับความรู

ความถนัดและความสามารถจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงานนัน้  

 6. การนิเทศงาน (Supervision) ผูบริหารมีสวนสําคัญที่จะทําใหผูปฏิบัติมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอ

งาน ซึ่งผูหญิงจะรูสึกไวตอเร่ืองนีม้ากกวาชาย   

 7. ลักษณะความสําคัญทางสังคมของงาน (Social aspects of job) รวมถึงความตองการเปนที่ยอมรับของ

เพ่ือนรวมงาน ถาบุคคลรูสกึวาเปนสวนหนึ่งของงาน จะเกิดความพงึ พอใจในงานนัน้ 

 8. การตดิตอสื่อสาร (Communication) การขาดการตดิตอสื่อสารที่ดีท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน อาจ

เปนสาเหตใุหเกิดความไมพึงพอใจในงานได  

 9. สภาพการทํางาน (Working conditional) ไดแก สภาพแวดลอมของที่ทํางานจากการศึกษาพบวา สภาพ

การทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวาชาย   

 10. ผลประโยชนเกื้อกูล  (Benefits) เชนสวัสดิการ ถาไดรับการพิจารณาจากหนวยงาน อยางงเหมาะสม

ยอมทําใหเกิดความพงึพอใจในการทา งาน 

 

5. หลักสูตร ที่สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีการหลักสูตร จํานวน 11 หลักสูตร 

แบงเปนหลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 1 หลักสูตร และ ระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร ดังนี ้

1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบประยุกตศิลป ไดดําเนินการปรับปรุง พ.ศ.2555 เปน 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

2) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี ไดดําเนินการปรับปรุง พ.ศ.2555 เปน หลักสูตรศิลปศา

สตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 

3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ไดดําเนินการปรับปรุง พ.ศ.2555 เปน หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

4) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและการสื่อสารทางธุรกิจ ไดดําเนินการปรับปรุง พ.ศ.

2555 เปน หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยสําหรับชาวตางประเทศ 

5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ไดดําเนินการปรับปรุง พ.ศ.2555 เปน หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  

6) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ไดดําเนินการปรับปรุง พ.ศ.2555 เปน หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ไดดําเนินการปรับปรุง พ.ศ.2555 เปน 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ไดดําเนินการปรับปรุง พ.ศ.2555 เปน 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
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9) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร ไดดําเนินการปรับปรุง พ.ศ.2555 เปน หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร  

10) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ไดดําเนินการปรับปรุง พ.ศ.2555 เปน หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศกึษา 

11) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท 

ไดดําเนนิการปรับปรุง พ.ศ.2554 เปน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

และพัฒนาประชาคมเมอืงและชนบท 

 

6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ
 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 ไดกําหนดคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับ

คุณวุฒิและสาขาวิชา ตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดและตอง

ครอบคลุมอยางนอย 5 ดานคอื  

(1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ดานความรู 

(3) ดานทักษะทางปญญา 

(4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

(5) ดานทักษะการวเิคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สําหรับสาขาวิชาท่ีเนนทักษะการปฏบิัติ ตองเพ่ิมมาตรฐานผลการเรยีนรูตามทักษะพิสัย 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศกึษา  
 

  การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศึกษาแบบพรรณนา ( descriptive study) เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 5 

ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ และ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับ

สาขาวิชาท่ีเนนทักษะการปฏบิัติ ตองเพิ่มมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัย ไดแก สาขาวิชาสังคมศึกษา ซึ่งจะ

ประเมินจากผูใชบัณฑิตที่จบปการศึกษา 2556-2557 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) ผูประกอบการ หรอื นายจาง หรอื  ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต  ระดบัปรญิญาตร ี และระดับบัณฑิตศกึษา จําแนกดังนี ้  

1. ผูประกอบการ  หรอื นายจาง หรอื ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน 

2. ผูประกอบการ  หรอื นายจาง หรอื ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตสาขาวิชาออกแบบประยุกตศิลป 

3. ผูประกอบการ  หรอื นายจาง หรอื ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตสาขาวิชาพัฒนาชุมชน 

4. ผูประกอบการ  หรอื นายจาง หรอื ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

5. ผูประกอบการ  หรอื นายจาง หรอื ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย 

6. ผูประกอบการ  หรอื นายจาง หรอื ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

                     7. ผูประกอบการ  หรอื นายจาง หรอื ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศกึษา 

8. ผูประกอบการ  หรอื นายจาง หรอื ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตสาขาวิชาดนตร ี

9. ผูประกอบการ  หรอื นายจาง หรอื ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตสาขาวิชานิติศาสตร 

10.ผูประกอบการ หรอื นายจาง หรอื ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตสาขาวิชาการบรหิารและ 

    พัฒนาประชาคมเมืองและชนบท   

2) ประเภทหนวยงานของผูประกอบการ  หรอื นายจาง หรอื ผูบังคับบัญชา  จาํแนกดังนี ้

 1)  ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ 

 2) รัฐวิสาหกิจ 

 3) พนักงานบรษิัท/องคกรธุรกิจเอกชน 

 4) พนักงานองคการตางประเทศ/ระหวางประเทศ 

                         5) อื่น ๆ  ตามที่ระบุ อาท ิครูอัตราจาง  ลูกจาง   

 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

1) เครื่องมือที่ใชในการสํารวจเปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑติ 

ตอนที่ 2 ขอมูลของบัณฑิตที่ทานประเมิน 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผูประกอบการ ของบัณฑิต ตามคุณลักษณะ และองคประกอบของแตละคุณลักษณะ  ดังนี ้

 3.1)  ดานคณุธรรม  จรยิธรรม  ประกอบดวย 5  องคประกอบ 

  3.2)  ดานความรู ประกอบดวย  5 องคประกอบ 

                           3.3)  ดานทักษะทางปญญา ประกอบดวย 5  องคประกอบ 

                          3.4)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  5 องคประกอบ 

3.5)  ดานทักษะการวิเคราะหเชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  5   

         องคประกอบ 

 3.6)  ดานบัณฑิตจิตอาสา ตามอตัลักษณของคณะและมหาวิทยาลยั  

และใหตอบแบบสอบถามปลายเปด  รวมถึง ใหขอคิดเห็นใน  2  ประเด็น ไดแก 

1) คุณลักษณะของบัณฑิตที่ทานเห็นวาเปน จุดเดน ของบัณฑิต  

2) คุณลักษณะของบัณฑิตที่ทานเห็นวาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

โดยลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) 5 ระดับ 5, 4, 3, 2, 1 โดยมีเกณฑการแปลผล

คะแนนดังนี ้  

5 หมายถึง บัณฑิตมีพฤติกรรมที่ทานพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

4 หมายถึง บัณฑิตมีพฤติกรรมที่ทานพึงพอใจในระดับมาก  

3 หมายถึง บัณฑิตมีพฤติกรรมที่ทานพึงพอใจในระดับปานกลาง  

2 หมายถึง บัณฑิตมีพฤตกิรรมท่ีทานพงึพอใจในระดับนอย  

1 หมายถึง บัณฑิตมีพฤติกรรมที่ทานพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  

ในการพิจารณาเกณฑการแปลผลคะแนนระดับความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้ 

ระดับมากที่สุด คือ คาเฉลี่ยความพงึพอใจ อยูในชวง 4.51-5.00  

ระดับมาก คือ คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยูในชวง 3.51- 4.50  

ระดับปานกลาง คือ คาเฉลี่ยความพึงพอใจ อยูในชวง 2.51-3.50  

ระดับนอย คือ คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยูในชวง 1.51-2.50  

ระดับต่ํา คือ คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  อยูในชวง 0.01-1.50 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บและรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยการจัดสงหนังสือของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ขอความ

อนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  พรอมกับแนบแบบสอบถาม   โดยดําเนินการจัดสงตามรายชื่อของสถานประกอบการ หรือ 

นายจาง หรอื  ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต  ระดับปรญิญาตรแีละระดับบัณฑิตศกึษา  โดยดําเนินการดังนี ้  

1) วิธีการเก็บขอมลู  : ใชแบบสํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิต โดยขอความอนุเคราะหจากหนวยงาน องคกรที่เปน

ผูใชบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรชวยกรอกแบบสอบถาม  เพื่อใหไดขอมูลจากกลุมเปาหมายอยางแทจรงิ  แลว

นํามารวบรวมประเมินผล 
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2) การวิเคราะหขอมลู : การวิเคราะหความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ทุกสาขาวิชาในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางนั้น ศกึษาโดยการประเมินผลจากการกรอกแบบสํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง ซึ่งแบบสํารวจดังกลาวนีม้ีคําถามเพื่อประเมินผลในดานตาง  ๆ ดังนี ้

      2.1 ดานขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิต ไดแก  ตําแหนงในองคกร ประเภทขององคกร ระยะเวลารวมงาน และ

ระดับความคุนเคยกับบัณฑิต   

2.2 ดานขอมูลของบัณฑิต ไดแก สาขาวิชา ระดับการศกึษา ปการศกึษา   

             2.3 ดานขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอบัณฑิต 

             2.4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต  

         3) วิธีการวิเคราะหขอมลู 

                   3.1 วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

                   3.2 การแปลผลคาเฉลี่ย 

4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

 ผลการิวิเคราะหขอมูลครั้ง เปนการศึกษาแบบพรรณนา (descriptive study) เกี่ยวกับความพึงพอใจของ 

ผูใชบัณฑิต ศึกษาจากประชากร ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของ ผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร ที่สังกัดคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่จบปการศึกษา2556-2557 จํานวน 574 คน สามารถ

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 173 ชุด คิดเปนรอยละ 30.14 ในเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2558 ผล

การศกึษานา เสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยายดังนี้  

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบัณฑิต  

 ตอนที่ 2 ขอมูลบัณฑิตท่ีทานประเมิน   
. 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบัณฑติ 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

                            N =  173  

ลําดับ

ที ่
รายการ 

ความถี ่ (คน) 

รอยละ 
ระดับปรญิญาตร ี

ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

1 ตําแหนงในองคกร 

เจาของกิจการ 

ผูบรหิารระดับสูง 

ผูบรหิารระดับกลาง 

ผูบรหิารระดับตน 

อื่น  ๆ

130 

20 

43 

84 

12 

4 

10 

- 

7 

3 

- 

- 

 

11.56 

28.90 

50.29 

6.94 

2.31 

2 ประเภทของนายจาง/องคกร 

ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ  

พนักงานบรษิัท/องคกรธุรกิจเอกชน 

พนักงานองคการตางประเทศ 

อื่น  ๆ ตามที่ระบ ุ

163 

 40 

3 

110 

6 

4 

10 

8 

- 

2 

- 

- 

 

50.34 

4.82 

26.89 

12.41 

4.13 

3 ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบณัฑติ 

นอยกวา 3 เดือน 

3 เดือน – 6 เดือน 

6 เดือน – 1 ป 

1  ปขึ้นไป 

163 

12 

78 

58 

15 

10 

- 

- 

- 

10 

 

6.93 

45.09 

33.53 

14.45 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลบัณฑิตประเมิน   

ตารางที่ 2  ตารางแสดงขอมูลบัณฑิตประเมินแยกตามหลักสูตร ระดับปรญิญาตร ีและระดับปรญิญาโท 

หลักสูตร 
ผูสําเร็จ

การศึกษา 

ผูมงีานทําหลัง

สําเร็จการศึกษา 

จํานวนผูใช

บัณฑิตกรอก

แบบสอบถาม 

รอยละของ 

การกรอกแบบสอบถาม

ตอจํานวนผูสําเร็จ

การศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต    

ออกแบบประยุกตศิลป 4 4 4 100.00 

พัฒนาชุมชน 72 30 20 27.77 

ภาษาไทย 21 12 5 23.81 

ภาษาไทยและการสื่อสารทางธุรกิจ 11 11 3 27.27 

ดนตร ี 24 18 15 62.50 

ภาษาอังกฤษ 27 23 14 42.22 

ภาษาจีน 34 21 16 47.06 

รัฐประศาสนศาสตร 303 121 63 20.79 

หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต    

นิติศาสตร 14 6 6 42.86 

หลักสูตรครุศาสตรบณัฑิต    

สังคมศกึษา 44 19 17 38.64 

หลักสูตรรรัฐประศาสศาสตรมหาบัณฑิต    

สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนา

ประชาคมเมืองและชนบท 
22 22 10 45.45 

รวม  574  287 173 30.14 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจตอบัณฑติของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   แยกตามหลักสูตร 

ตารางที่ 3  แสดงความพึงพอใจตอบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบประยุกตศิลป 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม   

1.1  มีระเบียบวินัย ความเสมอตนเสมอปลาย 4.75 มากที่สุด 

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรยีนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง 4.00 มาก 

1.3  ซื่อสัตย สุจรติ ไมถอืเอาของผูอื่นเปนของตน  4.50 มาก 

1.4  ตรงตอเวลา 4.00 มาก 

1.5  เสียสละและมีนํ้าใจ  4.25 มาก 

1.6  เคารพสิทธิ์ของผูอื่น 4.25 มาก 

1.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชพี  4.75 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย ดานคุณธรรม 4.36 มาก 

2. ดานความรู   

2.1  รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับงานทีท่ํา 4.50 มาก 

2.2  นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานได 4.75 มากที่สุด 

2.3  มีความสามารถในการเรยีนรูงาน 4.00 มาก 

2.4  สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพื่อใชใน  การพัฒนางานได 4.50 มาก 

2.5  สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 4.25 มาก 

2.6 เคารพกฎ กติกา และระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยดานความรู  4.33 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา   

3.1 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและแนวคิดใหมไดเปนอยางด ี 4.25 มาก 

3.2 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยาง

สรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบ

จากการตัดสินใจ 

4.75 มากที่สุด 

3.3  สามารถสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหา การดําเนินชีวิต หรือการ

ปฏิบัติงานในวิชาชพี 

5.00 มากที่สุด 

3.4 สามารถคิดและสรางสรรคผลงานไดอยางเปนระบบ 4.50 มาก 

3.5  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี 4.75 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานทักษะทางปญญา  4.65 มากที่สะ 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1  สามารถทํางานรวมกันผูอื่นไดและสามารถแกไขปญหาในฐานะผูนําหรอืผูรวมทมีได

อยางมีประสิทธภิาพ 

4.25 มาก 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

4.2  มีภาวะผูนําที่สามารถแกไขปญหาได 4.50 มาก 

4.3  สามารถสรางสรรคและวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นกับงานไดอยางเหมาะสม 4.00 มาก 

4.4  มีความรับผิดชอบในการเรยีนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.25 มาก 

4.5 สามารถทํางานดานอื่น ๆ  นอกเหนอืจากภาระหนาที่ ไดเปนอยางดี 4.25 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  4.25 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1  มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข 3.75 มาก 

5.2  สามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ

สังเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม 

4.75 มากที่สุด 

5.3  สามารถที่จะใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการสื่อสารทางดานคําพูด การเขียน และ

การสื่อสารใหเห็นเปนภาพไดอยางเหมาะสม 

3.75 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

4.08 มาก 

6. ดานจติอาสา   

6.1  ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ 3.50 มาก 

6.2  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น 4.00 มาก 

6.3  เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.00 มาก 

6.4  สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 4.50 มาก 

6.5  เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน 4.50 มาก 

คาเฉลี่ยดานจติอาสา 4.50 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 17.26  

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 4 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.31 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.14 
 

ขอเสนอแนะ 

1) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดเดน ของบณัฑติ  

- มีมนุษยสัมพันธดี เขากับเพื่อนรวมงานได ทํางานเปนทีมไดด ี

- ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบ และสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดด ี

- ตั้งใจทํางาน มีทักษะในการทํางานดี 

- มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
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- มีความรูทางวิชาการ พื้นฐานความรูดานทฤษฎ ีการใชเทคโนโลยตีางๆด ี

- กิรยิามารยาทเรยีบรอย มีสัมมาคารวะ นอบนอม 

2) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

- พัฒนาใหมทีักษะการใชภาษาอังกฤษ   

- เพ่ิมทักษะกระบวนการคดิวิเคราะห แกไขปญหา สถานการณตางๆ 

- เพ่ิมทักษะในการกลาแสดงออก การแสดงความคิดเห็นตองานหรอืองคกรมากขึ้น 

- การศกึษาหาความรูเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 4  แสดงความพึงพอใจตอบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม   

1.1  มีวนิัย เคารพกฎหมายและระเบียบขององคกร 4.25 มาก 

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรยีนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง 4.35 มาก 

1.3  ซื่อสัตย สุจรติ ไมถอืเอาของผูอื่นเปนของตน  4.30 มาก 

1.4  ขยันหมั่นเพียร อดทน ไมยอทอตออุปสรรค 4.55 มากที่สุด 

1.5  มีจิตสาธารณะ เสียสละและมีนํ้าใจ เห็นแกประโยชนสวนรวม 4.05 มาก 

1.6  สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.45 มาก 

1.7 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชพี 4.45 มาก 

คาเฉลี่ยดานคุณธรรม จริยธรรม 4.34 มาก 

2. ดานความรู   

2.1  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับงานที่ทํา 4.50 มาก 

2.2  นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานได 4.65 มากที่สุด 

2.3  มีความสามารถในการเรยีนรูงาน 4.15 มาก 

2.4  สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพื่อใชใน  การพัฒนางานได 4.45 มาก 

2.5  สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยดานความรู 4.35 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา   

3.1 สามารถคิดวิเคราะหอยางมีวจิารณญาณและอยางเปนระบบ 4.10 มาก 

3.2 สามารคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ  เพื่อใชในการแกไขปญหาอยางสรางสรรคได 4.80 มากที่สุด 

3.3  สามารถ รวบรวม ศึกษา วิเคราะห สรุปและอภิปรายผล ในประเด็นปญหาและความ

ตองการของการปฏิบัติงาน ไดเปนอยางด ี

4.25 มาก 

3.4  สามารถประยุกตความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาตางๆ ไดอยาง

เหมาะสม 

4.00 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะทางปญญา 4.29 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1  เคารพความคิดเห็นของตนและผูอื่น 4.25 มาก 

4.2  สามารถสื่อสารกับกลุมคนหลากหลายและมีประสิทธภิาพ  4.55 มากที่สุด 

4.3  สามารถทํางานเปนทมีรวมกับผูอื่นได 4.00 มาก 

4.4  สามารถชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกการแกปญหาสถานการณตาง ๆ  ใน

บทบาทของผูนําหรือบทบาทของผูรวมทมีไดอยางเหมาะสม 

4.30 มาก 

4.5 สามารถเปนผูริเริ่มและแสดงประเด็นในการแกไขปญหาตามสถานการณตาง ๆ  ไดอยาง 3.85 มาก 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

เหมาะสม 

คาเฉลี่ยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.19 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1  มีทักษะในการใชเครื่องมือในการประมวลผลขอมูลได เชน แกไขปญหาโดยใชทาง

คณิตศาสตร หรือแสดงสถิตปิระยุกตตอปญหาที่เกี่ยวของอยางสรางสรรค 

4.35 มาก 

5.2  สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธภิาพทั้งปากเปลาและการเขียน และใชรูปแบบในการ

นําเสนออยางเหมาะสม 

4.65 มากที่สุด 

5.3  มีทักษะและสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อคนควาและสืบคนควาขอมูลไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

4.40 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.47 มาก 

6. ดานจติอาสา   

6.1  ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ 4.80 มากที่สุด 

6.2  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น 4.45 มาก 

6.3  เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.45 มาก 

6.4  สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 4.05 มาก 

6.5  เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน 4.70 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานจติอาสา 4.49 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 90.07  

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 20 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.50 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.12 

 

ขอเสนอแนะ 

1) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดเดน ของบณัฑติ  

- มีความขยัน อดทน สูงาน 

- มีมนุษยสัมพันธดี เขากับเพื่อนรวมงานไดด ี

- มีความพยายาม และกลาแสดงออก 

- พื้นฐานความรูดานทฤษฎีคอนขางดี 

- ตรงตอเวลา และรับผิดชอบงานไดด ี

- เปนบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ และมีคณุภาพ 
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- เปนบุคคลที่สามารถพัฒนาได ใหความรวมมือตอองคกรไดด ี

- ตั้งใจทํางาน ทักษะการทํางานด ี

- มีความมุงมั่น มีลักษณะความเปนผูนําที่ด ี

- มีคุณธรรมจรยิธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

- มีนํ้าใจ และเสยีสละ  

- มีจิตสํานึกรักบานเกดิ ตองการพัฒนาการเลีย้งสัตวของเกษตรกรใหดีขึ้น 

 

2) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

- การจัดลําดับความคิด อยากใหรวดเร็ว และเปนระบบมากขึ้น 

- การคิดวเิคราะห การเขียน และนําเสนอผลงาน 

- การกลาในการแสดงความเห็น  

- พัฒนาใหมทีักษะการใชภาษาตางประเทศ 

- การใชเทคโนโลยีตางๆ 
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ตารางที่ 5  แสดงความพึงพอใจตอบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม   

1.1  มีทัศนคติท่ีดตีอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.40 มาก 

1.2  มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถอืเอาของผูอื่นเปนของตน 4.60 มาก 

1.3  มีวนิัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 4.40 มาก 

1.4  มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่มีคุณคา

มากกวาประโยชนสวนตน 

4.20 มาก 

1.5  ภูมใิจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย  4.40 มาก 

คาเฉลี่ยดานคุณธรรม จริยธรรม 4.40 มาก 

2. ดานความรู   

2.1  มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย 4.60 มากที่สุด 

2.2  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ  ที่เกี่ยวของ 4.20 มาก 

2.3  มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยใหเพิ่มพูน

ยิ่งขึ้น 

4.20 มาก 

คาเฉลี่ยดานความรู 4.33 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา   

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางด ี 4.60 มากที่สุด 

3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพได

อยางมีประสิทธผิล 

3.60 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะทางปญญา 4.10 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.40 มาก 

4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 4.60 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.50 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  

5.1  สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุปประเด็นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.60 มากที่สุด 

5.2  สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 4.00 มาก 

5.3  สามารถใชเทคโนโลยใีนการติดตอสื่อสารอยางสรางสรรค 4.60 มากที่สุด 

5.4  สามารถใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรและสถิต ิในการศกึษาคนควาเชิง

คุณภาพและเชงิปริมาณได 

4.20 มาก 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

คาเฉลี่ยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.35 มาก 

6. ดานจติอาสา   

6.1  ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ 4.20 มาก 

6.2  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น 4.40 มาก 

6.3  เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.20 มาก 

6.4  สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา

สังคม 

4.40 มาก 

6.5  เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน 4.80 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานจติอาสา 4.40 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 21.81  

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 5 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.36 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.086 

 

ขอเสนอแนะ 

1) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดเดน ของบณัฑติ  

- มีมนุษยสัมพันธ เขากับเพ่ือนรวมงานไดดี ชอบชวยเหลือผูอื่น ทํางานเปนทีมไดด ี

- กระตอืรือรนในการทํางาน ทํางานรวดเร็ว 

- มีความรับผิดชอบดี สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดด ี

- ความรูทางวชิาการ และการใชเทคโนโลยีตางๆ คอนขางด ี

- เปนคนท่ีมปีฏิภาณไหวพริบดี เรียนรูเร็ว และใฝรู 

- มีความเชื่อมั่นในหลักวิชาการท่ีเรยีนมา องคความรูด ี

- มีคุณธรรม ซื่อสัตย บุคลกิภาพดี มีความต้ังใจดี ออนนอมถอมตนด ี

- มีทักษะในงานที่มอบหมาย มีมารยาทตอผูบังคับบัญชาและผูรวมงานท่ีด ี

- สามารถศกึษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมายได 

- ปฏิบัติงานตรงตามเวลา มีวินัยในการทํางาน และกลาแสดงออก 

2) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

- ความกลาแสดงออกในดานความคิดเห็นตองานหรือองคกรมากขึ้น 

- สงเสรมิการเรยีนดานภาษาอังกฤษ 

- กระบวนการความคดิ การสรุปผลงานท่ีไดรับมอบหมาย 
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- ควรจะกระตอืรือรนและความมัน่ใจในตนเอง 

- เพ่ิมความรูดานทักษะ และการบริหารจัดการเร่ืองเวลาการทํางานใหสําเร็จตามขอตกลง 

- การวิเคราะห และการไขปญหา/ แกไขสถานการณตางๆ ใหมากขึ้น ปรับปรุงใหมีพื้นฐานการจดัการ และ

การวางแผนใหมากขึ้น 
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ตารางที่ 6  แสดงความพึงพอใจตอบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและการสื่อสารทางธุรกิจ  

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม   

1.1  มีทัศนคติท่ีดตีอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.67 มากที่สุด 

1.2  มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถอืเอาของผูอื่นเปนของตน 4.33 มาก 

1.3  มีวนิัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 5.00 มากที่สุด 

1.4  มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่มีคุณคามากกวา

ประโยชนสวนตน 

4.67 มากที่สุด 

1.5  ภูมใิจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย  3.67 มาก 

คาเฉลี่ยดานคุณธรรม จริยธรรม 4.47 มาก 

2. ดานความรู   

2.1  มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย 4.33 มาก 

2.2  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ  ที่เกี่ยวของ 4.67 มากที่สุด 

2.3  มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยใหเพิม่พูนยิ่งขึ้น 5.00 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานความรู 4.67 มากที่สุด 

3. ดานทักษะทางปญญา   

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางด ี 4.67 มากที่สุด 

3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีพวิตและการประกอบอาชีพได

อยางมีประสิทธผิล 

4.33 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะทางปญญา 4.50 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.67 มากที่สุด 

4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 5.00 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.84 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1  สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุปประเด็นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

5.00 มากที่สุด 

5.2  สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 4.67 มากที่สุด 

5.3  สามารถใชเทคโนโลยใีนการติดตอสื่อสารอยางสรางสรรค 4.67 มากที่สุด 

5.4  สามารถใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรและสถิต ิในการศกึษาคนควาเชิงคุณภาพ

และเชงิปรมิาณได 

4.00 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.59 มากที่สุด 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

6.    

6.1  ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ 4.33 มาก 

6.2  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น 5.00 มากที่สุด 

6.3  เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.33 มาก 

6.4  สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 4.00 มาก 

6.5  เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน 4.67 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานจติอาสา 4.47 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 13.67  

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 3 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.56 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.09 

 

ขอเสนอแนะ 

1) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดเดน ของบณัฑติ  

- อดทน สูงาน มีความพยายาม 

- เรียนรูไดเร็ว ทํางานเร็ว  

- ขยัน มคีวามเปนระเบียบ 

- ศกึษาหาความรูเพ่ิมเติมตลอดเวลา 

- เต็มใจในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย 

- มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานดีมาก และมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 

- ตรงเวลา มีความตั้งใจในการทํางาน 

-  มุงม่ัน มีน้ําใจตอผูรวมงานด ีมคีวามสุภาพนอบนอม 

- บุคลกิคลองแคลว ยิม้แยม 

- มีเหตุผล มีความรูความสามารถหลายดาน ทํางานเปนระบบ มี 

- มีภาวะผูนํา มีความรับผิดชอบสงู สามารถประยุกตความรูท่ีเรยีนมาตองานไดด ี

2) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

- ดานการวิเคราะห 

- ควรเนนการปฏิบัติงานใหมากขึน้ 

- ศกึษาเพิ่มเติมสําหรับเทคโนโลยีท่ีใชงานจริง 

- การสรางความมั่นใจ กลาแสดงความคิดเห็น กลาตัดสินใจ 
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ตารางที่ 7  แสดงความพึงพอใจตอบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม   

1.1  มีวนิัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่ 4.00 มาก 

1.2  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชพี และมีความซื่อสัตยสุตจรติ 4.27 มาก 

1.3  มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 4.00 มาก 

1.4  ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ขององคกรอยางเครงครัด 3.93 มาก 

1.5  ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.80 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานคุณธรรม จริยธรรม 4.20 มาก 

2. ดานความรู   

2.1  สามารถเขาใจและเชื่อมโยง บูรณาการความรูในสาขาวิชาชพีกับความรูอืน่  ๆที่

เกี่ยวของได 

4.47 มาก 

2.2   สามารถสรางสรรคผลงานทางดานดนตรไีดและมีการเพิ่มพูนความรูของตนเองอยู

เสมอ  

4.20 มาก 

2.3  สนใจในความกาวหนา การพัฒนาทางดานตนตรแีละเขาใจในวิวัฒนาการ

ความกาวหนาของวิชาชพี 

4.13 มาก 

2.4  สามารถนาํความรูไปประยกุตใชและถายทอดองคความรูทางดานดนตรไีด  4.67 มากที่สุด 

2.5  ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎกติกาและระเบยีบที่เกี่ยวของ 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยดานความรู 4.29 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา   

3.1 สามารถศึกษาปญหาที่ซับซอน และรวบรวมวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลใหมและ

แนวคิดใหม 

4.20 มาก 

3.2  สามารถนําความรูที่ไดรับไปตอยอดองคความรู รวมทั้งสามารถนําความรูทั้งทางดาน

ทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติ ทักษะดานอื่น  ๆที่เกี่ยวของ มาสรางสรรคผลงานใหสอดคลอง

เหมาะสมกับยุคสมัย 

4.07 มาก 

3.3  สามารถที่จะคิดอยางเปนตรรกะ เปนระบบ และสรางสรรค 4.67 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานทักษะทางปญญา 4.31 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม 4.13 มาก 

4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการใน 

การทํางานรวมกับบุคคลอื่นได 

4.00 มาก 

4.3  สามารถทํางานรวมกับผูอื่นจนงานสําเร็จ 4.07 มาก 

4.4  มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมใิจในความเปนไทย 4.47 มาก 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.17 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1  สามารถทีจ่ะชวยทมีในการแกไขปญหาไมวาจะในฐานะผูนําหรอืผูรวมทมี 4.27 มาก 

5.2  ความเปนผูนําและผูตามสถานการณตางๆ  ไดอยางเหมาะสมกับบทบาทที่ไดรับ 4.20 มาก 

5.3  การแกปญหาเฉพาะหนา ไดอยางเหมาะสมบนรากฐานของความเปนปจเจกและความ

เปนกลุม 

4.07 มาก 

5.4  การพัฒนาตนเองและอาชพี มีความรับผิดชอบในการเรยีนรูตอเนื่องและพัฒนาตนเอง 4.73 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.32 มาก 

6. ดานจติอาสา   

6.1  ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ 4.47 มาก 

6.2  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น 3.93 มาก 

6.3  เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.20 มาก 

6.4  สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 4.13 มาก 

6.5  เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยดานจติอาสา 4.15 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 63.50  

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 15 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.23 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.12 

 

ขอเสนอแนะ 

1) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดเดน ของบณัฑติ  

- มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน 

- มีความมุงมั่น มีความรับผดิชอบสูง ติดตามงานดี และการตัดสินใจ ถามีประสบการณมากขึน้จะทําไดดขีึ้น 

- มีความต้ังใจ และพยายามเรยีนรู ปรับปรุงตัวเองดานงานท่ีรับผิดชอบด ี

- ทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดดสีําเร็จตามเวลา 

- ตรงตอเวลา 

2) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

- ดานวชิาการ และการนําเทคโนโลยจีาก IT มาใชใหเกดิประโยชนในงาน 

- เสรมิทักษะดานภาษาอังกฤษ 
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ตารางที่ 8  แสดงความพึงพอใจตอบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม   

1.1  มีวนิัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่  4.50 มาก 

1.2  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชพี และมีความซื่อสัตยสุจรติ 4.43 มาก 

1.3  มีความอดทนอดกลั้น และขยันหมั่นเพียร 4.64 มากที่สุด 

1.4  มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 4.43 มาก 

1.5  เคารพสิทธ ิรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.71 มากที่สุด 

1.6 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ขององคกรอยางเครงครัด  4.29 มาก 

1.7  ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.50 มาก 

คาเฉลี่ยดานคุณธรรม จริยธรรม 4.50 มาก 

2. ดานความรู   

2.1  ทักษะการฟง การอาน การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารได และ

สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศได 

3.79 มาก 

2.2   มีความรูและความเขาใจพื้นฐานทางภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต และพื้นฐาน

การศกึษาภาษาอังกฤษดวยวิธีการตางๆ   

4.00 มาก 

2.3  มีความรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในเชงิวิชาชพีได 4.21 มาก 

2.4  มีความรูในดานวัฒนธรรมคดีภาษาอังกฤษเบื้องตนในยุคสมัยตางๆ   3.93 มาก 

2.5  มีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถิ่น วัฒนธรรมอาเซียน และ

วัฒนธรรมนานาชาติ 

4.00 มาก 

คาเฉลี่ยดานความรู 3.99 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา   

3.1 สามารถคิดวิเคราะหปญหาในดานตาง ๆ มีความสามารถในการแกไขปญหา และ

ประยุกตความรูเพื่อใชในการแกไขปญหาตลอดจนขอโตแยงในสถานการณอื่น  ๆได 

4.71 มากที่สุด 

3.2  สามารถนําความรู แนวคิดทฤษฎี และหลักการไปใชในการทํางานได 3.57 มาก 

3.3  มีความคิดสรางสรรคและมีวิสัยทัศนที่ดีในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการดําเนินชีวิต

และประกอบวิชาชพีได 

4.36 มาก 

3.4  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหและประเมินคาการทํางานและสามารถเสนอแนวทางใน

การแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติ  

4.43 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะทางปญญา 4.27 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม สามารถนํางานเปนทีมอยางมีสวนชวยและเอื้อตอการแกไขปญ

ในกลุมไดอยางสรางสรรค 

4.50 มาก 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทาํงานรวมกับบุคคลอืน่ได 4.57 มากที่สุด 

4.3  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่นบนพื้นฐนของเหตุผลและ

สามารถทํางานรวมกับผูอื่นจนงานสําเร็จ 

4.36 มาก 

4.4  มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมใิจในความเปนไทย 4.14 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.39 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1  มีทักษะการสื่อสารทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีดุลวินิจในการเลือกใชขอมูล

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

4.29 มาก 

5.2  สามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยไีดอยางเหมาะสม 4.36 มาก 

5.3  มีทักษะการวิเคราะหขอมูลขาวสาร สรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสาร 4.57 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.41 มาก 

6. ดานจติอาสา   

6.1  ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ 4.00 มาก 

6.2  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น 4.21 มาก 

6.3  เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 3.71 มาก 

6.4  สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 4.57 มากที่สุด 

6.5  เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน 4.29 มาก 

คาเฉลี่ยดานจติอาสา 4.16 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 57.89  

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 14 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.14 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.14 

 

ขอเสนอแนะ 

1) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดเดน ของบณัฑติ  

- ความอดทนสูง มีมนุษยสัมพันธด ี

- รับผิดชอบตอตนเอง และผูอื่นด ี

- ขยัน ตัง้ใจทํางาน 

- สามารถทํางานดวยตัวเอง ตัดสนิใจไดเอง 

- ดานคุณธรรม และจริยธรรม ซื่อสัตย เสยีสละตอผูอื่น 
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- ความมุงมั่น ทํางานเปนทีม และการพัฒนาตนเอง 

2) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

- การกลาแสดงออกตอสาธารณชน 

- มนุษยสัมพันธ การเสียสละ 

- ทักษะ ความรู ดานวชิาการ และการนําเทคโนโลยจีาก IT มาใชใหเกดิประโยชนในงาน 

- การวิเคราะหขอมูล 
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ตารางที่ 9  แสดงความพึงพอใจตอบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม   

1.1  มีวนิัย  ตรงตอเวลา และมีความตอตนเอง วิชาชพีและสังคม 4.44 มาก 

1.2 แสดงความซื่อสัตยสุจริตอยางสม่ําเสมอ 4.56 มากที่สุด 

1.3 ปฏิบัติหนาที่ดวยคุณธรรมและจรยิธรรม 3.94 มาก 

1.4  เคารพในระเบียบและกฎเกณฑขององคกรและสังคม 4.31 มาก 

คาเฉลี่ยดานคุณธรรม จริยธรรม 4.31 มาก 

2. ดานความรู   

2.1 มีเขาใจในหลักการใชภาษาจีน    4.00 มาก 

2.2 สามารถนําหลักการและทฤษฎีทางดานภาษาจีนไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ 4.06 มาก 

2.3  เขาใจและวิเคราะหหลักการของศาสตรอื่นที่เกี่ยวของและนํามาใชในการเรยีนรู 4.19 มาก 

คาเฉลี่ยดานความรู 4.08 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา   

3.1 มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ โดยใชหลักการที่ไดเรยีนมา 4.13 มาก 

3.2 สามารถนําความรูไปประยุกตในสถานการณจรงิได 4.31 มาก 

3.3  มีปฏิภาณไหวพรบิ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได  3.81 มาก 

3.4 ใฝรูใฝเรยีนแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา    3.94 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะทางปญญา 4.05 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีจิตอาสาและสามารถทํางานกับผูอื่นไดอยางดี    4.50 มาก 

4.2 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 4.25 มาก 

4.3 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกร    4.13 มาก 

4.4  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและบุคคลทั่วไป 4.13 มาก 

4.5  มีภาวะผูนํา   4.19 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.24 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1 มีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ   4.06 มาก 

5.2 สามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวมรวมขอมูล และการนําเสนอ    4.25 มาก 

5.3 ใชความรูทางคณิตศาสตรและสถิตใินการวิเคราะหและนําเสนอได    4.44 มาก 

5.4 ใชภาษาจีนในการสื่อสารได  4.00 มาก 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

คาเฉลี่ยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.19 มาก 

6. ดานจติอาสา   

6.1  ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ 4.31 มาก 

6.2  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น 4.38 มาก 

6.3  เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.69 มากที่สุด 

6.4  สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 4.38 มาก 

6.5  เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน 4.25 มาก 

คาเฉลี่ยดานจติอาสา 4.40 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 67.60  

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 16  

คาเฉลี่ย ( x ) 4.23 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.17 

 

ขอเสนอแนะ 

1) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดเดน ของบณัฑติ  

- มีคุณธรรมตอตนเองและผูอื่น ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะตัว ศึกษาความรูเพ่ิมเติม 

- ความสามารถเฉพาะตัวดีมาก ทํางานเปนทมีควรมีการปรับปรุง 

- ขยัน อดทน 

- ความคิดสรางสรรคในการทํางาน มนุษยสัมพันธด ี

- ม ีความรับผิชอบและตรงตอเวลา 

- มีความมุงมั่นและตัง้ใจในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางด ี

2) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

- เพ่ิมความรูในดานการทํางานจริง และประสบการณในการทํางานเพิ่มเติม 

- เนนภาษาอังกฤษ และการใชระบบสารสนเทศตางๆ เชน ระบบคอมพิวเตอร โปรแกรมท่ีจําเปนในดาน

วิชาชีพ 

- การจัดลําดับงาน ความมุงมั่นยงัไมคอยเต็มท่ี 
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ตารางที่ 10  แสดงความพึงพอใจตอบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม   

1.1 มีวนิัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธ ิหนาที่ เสรภีาพ เคารพกฎหมาย และศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย    

4.13 มาก 

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรยีนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง    4.32 มาก 

1.3 มีความขยันหมั่นเพียร อดทน และไมยอทอตออุปสรรค    4.38 มาก 

มาก1.4 มีความเสียสละ มีน้ําใจ และเห็นแกประโยชนสวนรวมมากวาสวนตน    4.46 มาก 

1.5 มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะ และออนนอมถอมตน     4.35 มาก 

1.6 มีความกตัญูรูคุณ ประหยัด รูจักกาลเทศะ และความพอเหมาะพอควร     4.52 มากที่สุด 

1.7 ดําเนินชวีิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.11 มาก 

1.8 มีความเคารถในกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.29 มาก 

คาเฉลี่ยดานคุณธรรม จริยธรรม 4.32 มาก 

2. ดานความรู   

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐประศาสตรอยางกวางขวางและเปนระบบ   4.37 มาก 

2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา    4.54 มากที่สุด 

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการแกปญหาและการตอยอดองคความรู

เกี่ยวกับสาขาวิชารัฐประศาสตร 

3.92 มาก 

คาเฉลี่ยดานความรู 4.28 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา   

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพื่อใชในการแกปญหาตลอดจน

ขอโตแยงสถานการณอื่น 

4.37 มาก 

3.2 มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริงรวมถึงความเขาใจและ

สามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ  จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ตลอดจน

ใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอื่น ๆ  ดวยตนเอง  

4.41 มาก 

3.3 มีความคิดสรางสรรคหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหา การดําเนินชีวิต หรือการ

ปฏิบัติงานในวิชาชพี 

4.49 มาก 

3.4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการประเมิน 4.32 มาก 

3.5 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยาง

สรางสรรคโดยคํานึงถึงทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบตอการ

ตัดสินใจ 

3.90 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะทางปญญา 4.30 มาก 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม 4.10 มาก 

4.2  มีทักษะการบริหารจัดการ  4.32 มาก 

4.3  มีทักษะทํางานและความสัมพันธที่ดีกับรวมกับผูอื่น  และรับฟงความคิดเห็นจาก

บุคคลอื่นบนพื้นฐานของเหตุผล  

4.25 มาก 

4.4 ดูแลรักษาสิ่งของและสาธารณสมบัติ เอื้อเฟอเผื่อแผเสียสละใหแกสวนรวม   4.21 มาก 

4.5 มีสํานึกรักทองถิ่นและภาคภูมใิจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวม  3.90 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.16 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1 มีทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข   4.19 มาก 

5.2 มีทักษะการสื่อสารทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา 4.13 มาก 

5.3  มีทักษะการใชเทคโนโลยี 4.22 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.18 มาก 

6. ดานจติอาสา   

6.1  ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ 4.27 มาก 

6.2  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกบัผูอื่น 4.52 มากที่สุด 

6.3  เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.41 มาก 

6.4  สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 4.16 มาก 

6.5  เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน 4.29 มาก 

คาเฉลี่ยดานจติอาสา 4.33 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 278.64  

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 63  

คาเฉลี่ย ( x ) 4.42 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.25 

 

ขอเสนอแนะ 

1) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดเดน ของบณัฑติ  

- ความมุงมั่น และความเสียสละเพ่ือสวนรวม และความรักในองคกร 

- ความขยัน อดทน  

- รูจักพัฒนาตนเอง และพยายามหาประสบการณใหกับตนเอง 
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- ทํางานตางๆสําเร็จลุลวงไดด ี

- มีนํ้าใจ เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงาน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

- ตรงตอเวลา แกไขปญหางานเฉพาะหนาได 

2) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

- ทักษะการสื่อสาร นําเสนอ   

- แนวทางการแกปญหาเฉพาะหนา 

- พัฒนาความสามารถในการคดิวิเคราะหงาน และนําเสนองานใหมๆ 

- การกลาแสดงความคิดเห็น  

- หมั่นฝกฝนตนเองใหมคีวามชํานาญในงาน ความเปนผูนํา และการตัดสินใจ 

- เพ่ิมทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 
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ตารางที่ 11  แสดงความพึงพอใจตอบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หลักสูตรนิติ

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม   

1.1 มีวนิัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธ ิหนาที่ เสรภีาพ เคารพกฎหมายและศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย 

5.00 มาก 

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรยีนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง 4.33 มาก 

1.3 มีความซื่อสัตย ละอายและเกรงกลัวตอบาป ไมถอืเอาของผูอื่นมาเปนของตนและไม

เบยีดเบยีนผูอื่น  

4.67 มากที่สุด 

1.4 มีความขยันหมั่นเพียร อดทนและไมยอทองตออุปสรรค 4.67 มากที่สุด 

1.5 มีความเสียสละ มีนํ้าใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 4.33 มาก 

1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนอมถอมตน 4.67 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานคุณธรรม จริยธรรม 4.61 มากที่สุด 

2. ดานความรู   

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชานิติศาสตรอยางกวางและเปนระบบ 3.67 มาก 

2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับสาขาวิชานิติศาสตร 4.67 มากที่สุด 

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการแกปญหาและการตอยอดองคความรู

เกี่ยวกับสาขาวิชานิติศาสตร 

4.83 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานความรู 4.39 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา   

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพื่อใชในการแกไขปญหาตลอดจน

ขอโตแยงในสถานการณอื่น 

4.67 มากที่สุด 

3.2 มีทักษะความคิดอยางมีวจิารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริง รวมถึงทําความเขาใจ

และสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหงขอมูลที่หลากหลาย 

ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอื่น  ๆไดดวยตนเอง 

5.00 มากที่สุด 

3.3 มีความคิดสรางสรรคในการสรางหรอืใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหาการดําเนินชีวิต 

หรอืการปฏิบัติงานในวิชาชพี 

5.00 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และการประเมิน สามารถศึกษาที่มีความซับซอน 

และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี 

ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.83 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานทักษะทางปญญา 4.88 มากที่สุด 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม   4.67 มากที่สุด 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 

4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นได 4.67 มากที่สุด 

4.3  มีทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น รวมถึงการสรางความสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น และ

ยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่นบนพื้นฐานของเหตุผล และสามารถทํางานรวมกับ

ผูอื่นไดจนสําเร็จ 

4.50 มาก 

4.4  มิจิตอาสา ดูแลรักษาสิสงของสาธารณสมบัติ เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละใหแกสวนรวม 

และรวมทํางานสาธารณประโยชนโดยไมหวังผลตอบแทน 

4.50 มาก 

4.5 มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมใิจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนวม 4.83 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.63 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1  มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข 4.50 มาก 

5.2  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาไทยไดอยางคลองแคลวและถูกตอง 4.50 มาก 

5.3  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลวและถูกตอง 4.50 มาก 

5.4  สามารถใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาขอมูลและติดตอสื่อสารไดคลองแคลว 4.50 มาก 

5.5 สงเสริมและอนุรักษศิลปวฒันธรรมของชาติ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4.50 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.50 มาก 

6. ดานจติอาสา   

6.1  ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ 4.50 มาก 

6.2  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น 4.00 มาก 

6.3  เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.50 มาก 

6.4  สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 4.00 มาก 

6.5  เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน 5.00 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.40 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 27.43  

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 6 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.57 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากทีสุด 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.09 
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ขอเสนอแนะ 

1) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จดุเดน ของบณัฑติ  

- ความคิดสรางสรรค การทํางานเปนทีม  

- กลาแสดงออก กระตอืรือรนในการทํางาน 

- ความรับผิดชอบ เอาใจใสในงาน และตั้งใจทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดด ี

- ซื่อสัตย ตรงตอเวลาด ี

- มีทัศนคติท่ีดตีอองคกร งาน และเพื่อนรวมงาน 

- มีมนุษยสัมพันธที่ดี เขากับผูอื่นไดดี มีนํ้าใจตอเพื่อนรวมงาน 

- มีความคิด และมีความมั่นใจในตัวเอง  

- มีทักษะในการทํางาน 

- การปรับตัวในสภาพแวดลอมด ี

- มีการพัฒนาตนเอง และพัฒนาผลงานใหมคีุณภาพสูงขึน้ตลอดเวลา 

2) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

- เพ่ิมศักยภาพทางดานภาษา เชน ภาษาอังกฤษ 

- เพ่ิมทักษะการปฏิบัติจริงใหมากขึ้น ใหนักศึกษาไดเรียนรูชีวติของการทํางาน 
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ตารางที่ 12  แสดงความพึงพอใจตอบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศกึษา 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดานคณุธรรมจริยธรรม   

1.1  มีคุณธรรม จรยิธรรมสําหรับคร ู 4.41 มาก 

1.2  ประพฤติ ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกติกา และระเบยีบของสังคม  4.53 มากที่สุด 

1.3  เคารพ ยกยองเชดิชูเกียรติและจรรยาบรรณวิชาชพีครู 4.24 มาก 

1.4  มีจิตอาสา คาํนึงถึงประโยชนสวนรวม 4.12 มาก 

คาเฉลี่ยดานคุณธรรมจริยธรรม 4.33 มาก 

2. ดานความรูวิชาชีพคร ู

    2.1  ดานความรูวิชาชีพคร ู

  

2.1.1  หลักการศกึษา ปรัชญาการศกึษาวิชาชพีครูและความเปนคร ู 4.35 มาก 

2.1.2  จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวทิยาการศกึษา 4.18 มาก 

2.1.3  การออกแบบและพัฒนาหลกัสูตร 4.59 มากที่สุด 

2.1.4  การออกแบบและจัดการเรยีนรู 4.24 มาก 

2.1.5  การจัดการชัน้เรยีนและสิ่งแวดลอมเพื่อการเรยีนรู 4.47 มาก 

2.1.6  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครู 4.53 มากที่สุด 

2.1.7  การสรางนวัตกรรมทางการศกึษา 4.47 มาก 

2.1.8  การวัดและประเมินผลการศกึษา 4.53 มากที่สุด 

2.1.9  การศกึษาพิเศษ 4.47 มาก 

2.1.10  การวิจัยทางการศกึษา 4.24 มาก 

2.1.11  การบรหิารการศกึษาและกฎหมายที่เกี่ยวของ 4.06 มาก 

คาเฉลี่ยดานความรูวิชาชพีคร ู 4.38 มาก 

    2.2  ดานความรูเชงิบูรณาการระหวางวิชาชพีครูกับวิชาเฉพาะ   

2.2.1 จิตวิทยาครูสําหรับการจัดการเรยีนรูแตละระดับการศกึษาและ

วิชาเอก        

4.41 มาก 

2.2.2 พัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการเรยีนรูแตละระดับ

การศกึษาและวิชาเอก          

4.47 มาก 

2.2.3 การจัดการเรยีนรูวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการศกึษาแตละระดับ

การศกึษาและวิชาเอก           

4.29 มาก 

2.2.4 การจัดการชัน้เรยีนแตละระดับการศกึษาและวิชาเอก 4.59 มาก 

2.2.5 นวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทางการศกึษา 

สําหรับการจัดการเรยีนรูแตละระดับการศกึษาและวิชาเอก 

4.35 มาก 

2.2.6 การวัดและประเมินผลการศกึษาวิชาเฉพาะสําหรับการจัดการเรยีนรู 3.94 มาก 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

แตละระดับการศกึษาและวิชาเอก 

คาเฉลี่ยดานความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ 4.34 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา   

3.1  สามารถคิดคนหาขอเท็จจรงิ ทําความเขาใจและประเมินขอมูลสารสนเทศ

และ แนวคิดจากแหลงขอมูลที่หลากหลายเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานสอน และงาน

ครู การวินิจฉัยผูเรยีน และการวิจยัเพื่อพัฒนาผูเรยีน 

3.94 มาก 

3.2  สามารถคิดแกปญหาในการจดัการเรยีนรูที่มีความซับซอน เสนอทางออก

และนําไปสูการแกไขไดอยางสรางสรรค 

4.29 มาก 

3.3  มีความเปนผูนําทางปญญาในการคิดพัฒนา การจัดการเรยีนรูอยาง

สรางสรรคและมีวสิัยทัศน      

4.53 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะทางปญญา 4.25 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบคุคลและความรับผิดชอบ   

4.1  มีความไวในการรับความรูสึกของผูเรยีนดวยความเขาใจและความรูสึกเชงิ

บวก  มีวุฒิภาวะทางอารมณและสงัคม 

3.94 มาก 

4.2  มีความเอาใจใส ชวยเหลือและเอื้อตอการแกปญหาความสัมพันธในกลุม

และระหวางกลุมผูเรยีนอยางสรางสรรค       

4.06 มาก 

4.3  มีความสัมพันธที่ดีกับผูเรยีน เปนผูนําและผูตาม ที่มีความรับผิดชอบตอ

สวนรวมทัง้ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม       

4.06 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.02 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  

5.1  มีความไวในการวิเคราะหและเขาใจขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากผูเรยีนอยาง

รวดเร็ว ทัง้ที่เปนตัวเลขเชงิสถิตหิรอืคณิตศาสตร ภาษาพูดหรอืภาษาเขียน 

4.12 มาก 

5.2  มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปลความหมาย

และเลือกใชขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาที่สอนและงานครูท่ีรับผิดชอบโดยใช

เทคโนโลยสีารสนเทศไดด ี

4.53 มากที่ส ุ

5.3  มีความสามารถในการสื่อสารกับผูเรยีนอยางมีประสิทธภิาพทางดานการ

พูด การเขียนและการนําเสนอดวยรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุมผูเรยีน 

4.12 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.26 มาก 

6. ดานทักษะการจดัการเรียนรู   

6.1  มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรยีนรูที่มีรูปแบบหลากหลายอยาง

สรางสรรค 

4.47 มาก 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

6.2  มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรยีนรูสําหรับผูเรยีนที่หลากหลายดวยการใช

นวัตกรรม 

4.35 มาก 

6.3  มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรยีนรูในวิชาเอกที่จะสอนอยางบูรณาการ 3.94 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะการจดัการเรียนรู 4.25 มาก 

7. ดานจติอาสา   

7.1  ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ 4.35 มาก 

7.2  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น 4.35 มาก 

7.3  เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.65 มากที่สุด 

7.4  สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

4.06 มาก 

7.5  เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 4.53 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานจติอาสา 4.39 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 73.26  

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 17 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.31 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.01 
 

ขอเสนอแนะ 

1) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดเดน ของบณัฑติ  

- กลาแสดงออก มจีิตอาสา  

- มีความต้ังใจในการปฏิบัตหินาท่ี 

- มีความรูความสามารถเฉพาะตวัสูง 

- มีมนุษยสัมพันธดี ประสานงานกับบุคคลอื่นไดด ี

- บัณฑิตมีความสามารถรอบดาน มีน้ําใจ อดทน และทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพ มสีัมมาคารวะอยางเห็น

ไดชัด 

- มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี อดทน วิริยะ เสียสละ 

- มีทักษะในเนือ้หาของตนเองเปนอยางด ี

- มีความสามารถในการสอน และการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ตรงตอเวลา เสียสละ เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนรวมงาน จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 

- เปนผูมีความรู ความสามารถถงึพรอมดวยคุณธรรมจริยธรรมในดานตางๆ โดยเฉพาะความออนนอม 
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2) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

- หลักสูตรควรยืดหยุนมากกวาทีเ่ปนอยูสามารถประยุกตใชเขากับสถานการณปจจุบัน 

- ปลูกฝงความรักอาชีพ 

- ทักษะจําเปน เชน ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการใชคอมพิวเตอร เปนตน 
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ตารางที่ 13  แสดงความพึงพอใจตอบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท  

 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดานคณุธรรม จริยธรรม   

1.1  สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพท่ี

ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ โดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอื่นอยางยุติธรรมและ

ชัดเจน 

4.40 มาก 

1.2 ใหขอสรุปของปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพดวยความ

ไวตอความรูสึกของผูที่ไดรับผลกระทบ 

4.50 มาก 

1.3 รเิริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณในองคกร เพื่อทบทวนและแกไข 4.10 มาก 

1.4 สนับสนุนอยางจริงจังใหผูอื่นใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรมจริยธรรมใน

การจัดการกับขอโตแยงและปญหาที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอื่น 

4.70 มากที่สุด 

1.5 แสดงออกถึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมี การประพฤติปฏิบัติตามหลัก

คุณธรรม จรยิธรรมในสภาพแวดลอมของการทํางานและชุมชน 

4.90 มากที่สุด 

1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.50 มาก 

คาเฉลี่ยดานคุณธรรม จริยธรรม 4.52 มากทีสุ่ด 

2. ดานความรู   

2.1 มีความรูและความเขาใจอยางถองแทในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา 

ตลอดจนหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญ 

4.50 มาก 

2.2 นํามาประยุกตในการศกึษาคนควาทางวิชาการหรอืการปฏิบัติในวิชาชพีได 4.30 มาก 

2.3 มีความเขาใจทฤษฎี การวิจัยและการปฏิบัติทางวิชาชพีนั้นอยางลึกซึ้งใน

วิชาชพี 

4.40 มาก 

2.4 มีการใชวิธีการพัฒนาความรูใหมหรอืใชกระบวนการวิจัยในการตอยอดองค

ความรูที่มีอยูหรอืพัฒนางานได 

4.20 มาก 

2.5  สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของสถานการณหรอืสภาพแวดลอมทัง้ในระดับชาติและนานาชาติท่ีสงผลกระทบตอ

สาขาวิชาชพีไดอยางเหมาะสม 

4.40 มาก 

2.6 ตระหนักในระเบยีบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและ

นานาชาติท่ีอาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชพี รวมทัง้เหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่

อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

4.60 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานความรู 4.40 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา   

       3.1 ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตใินการจัดการบรหิารใหมท่ีไมคาดคิด 4.40 มาก 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

ทางวิชาการและวิชาชพี และพัฒนาแนวคิดรเิริ่มและสรางสรรคเพื่อตอบสนอง

ประเด็นหรอืปญหา 

       3.2 สามารถใชดุลพินิจในการตัดสินใจในสถานการณท่ีมขีอมูลมีอยูจํากัด 4.60 มากที่สุด 

3.3 สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สสิงตีพิมพทางวิชาการ หรอืรายงาน

ทางวิชาชพีและพัฒนาความคิดใหม  ๆโดยบูรณากรใหเขากับองคความรู 

4.50 มาก 

3.4 สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรอืโครงการวิจัย โดยการใช

ความรูทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยใชเทคนิควิจัย และใหขอสรุปที่สมบูรณซึ่ง

ขยายองคความรูและแนวทางการปฏิบัติไดอยางมีนัยสําคัญ 

4.80 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานทักษะทางปญญา 4.58 มากทีสุ่ด 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบคุคลและความรับผิดชอบ   

4.1 สามารถแกปญหาทางวิชาชพีทีซ่ับซอน/ยุงยากดวยตนเอง 4.30 มาก 

4.2 วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.70 มากที่สุด 

4.3 มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.50 มาก 

4.4 ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตาง  ๆ 4.30 มาก 

4.5 แสดงออกถึงทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสเพื่อเพิม่พูน

ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของกลุม 

4.20 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.40 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  

5.1 สามารถคัดกรองขอมูลทางคณติศาสตรและสถิต ิเพื่อนํามาใชในการศกึษา

คนควาปญหา สรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาตาง  ๆ

4.30 มาก 

5.2 สื่อสารกับบุคลากรตาง  ๆอยางเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ 4.10 มาก 

5.3 นาํเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการผานสิ่งตีพิมพ

ทางวิชาการและวิชาชพี 

3.70 มาก 

5.4 มีทักษะในการอภิปราย การฟง การเขียนในกิจกรรมตาง  ๆที่จัดขึน้ได 3.90 มาก 

5.5 สามารถใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาขอมูลและติดตอสื่อสารได

คลองแคลว 

4.40 มาก 

คาเฉลี่ยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.08 มาก 

6. ดานจติอาสา   

6.1  ดูแลรักษาสิง่ของสาธารณสมบัติ 4.20 มาก 

6.2  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น 4.10 มาก 

6.3  เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.70 มากที่สุด 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

6.4  สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

4.50 มาก 

6.5  เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวงัสิ่งตอบแทน 4.40 มาก 

คาเฉลี่ยดานจติอาสา 4.38 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 43.90  

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 10 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.39 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.21 
 

ขอเสนอแนะ 

1) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดเดน ของบณัฑติ  

- มีความต้ังใจในการปฏิบัติหนาทีแ่ละพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

- มีความรูความสามารถเฉพาะตาํแหนง สามารถแนะนําใหเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี

2) คณุลักษณะของบัณฑิตทีท่านเหน็วาเปน จุดควรพัฒนา ของบัณฑิต  

- พัฒนาบุคลิกภาพ และทักษะการเตรียมความพรอมสูชีวติการทํางาน 

- ใหรักษาคุณภาพบัณฑติ 

- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพในดานการปฏิบัติงาน และเขากับผูอื่นไดด ี

- ฝกความอดทน การเขาทํางานในองคกรจรงิ สัมมาคารวะ 

- บัณฑิตมีความเปนผูนํา มีความอดทนในการทํางาน และมีวุฒิภาวะ 

- อยากใหพัฒนาใหทันการใชเทคโนโลยีการเรยีนการสอน 

- ตองการใหบัณฑิตใหมท่ีเขาสูตลาดแรงงาน ไดรับการฝกงานประสบการณวชิาชีพกับองคกรที่มีผูปฏิบัติงาน

หลากหลาย และแตกตางกัน 

- ใหผลิตนักศกึษาไดตรงตามความตองการในปจจุบัน และรักษาคุณภาพความนาเชื่อถือใหตลอดไป 

- ใหฝกงานทุกสาขาวิชา 

- ตองการใหมหาวิทยาลัยสราง/พฒันาบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถดานวิชาการควยคูกับคณุธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

- หนวยงานตองการใหบัณฑิตที่เรียนจบในทุกๆ สาขา มีความรู ความสามารถดานภาษาอังกฤษใหมากขึ้น 

และควรมีการวเิคราะหแกไขปญหาตางๆ ใหมากขึน้ เพ่ือนํามาใชในการทํางาน 
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ตารางที่ 14  ตารางแสดงผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑติในภาพรวมของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ป

การศกึษา 2557 

หลักสูตรทีไ่ดรับการประเมนิความพึงพอใจ 

ของผูใชบัณฑิต 

ผลการประเมนิ 

บัณฑิตที่ไดรับ

การประเมิน 
ผลรวมคาคะแนน 

ระดับปรญิญาตร ีหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต จํานวน 8 หลกัสูตร  140 604.98 

ระดับปรญิญาตร ีหลักสูตรนิตศาสตรบัณฑิต จํานวน 1 หลักสูตร  6 27.43 

ระดับปรญิญาตร ีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาสังคมศกึษา) 17 74.60 

รวมระดบัปริญญาตร ี 163 706.01 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.33 

ระดับความพึงพอใจระดับปริญญาตร ี มาก 

ระดับปรญิญาบัณฑิตศกึษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท  

10 43.90 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.39 

ระดับความพึงพอใจระดับปริญญาโท มาก 

รวมหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท  173 749.91 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.33 

ระดับความพึงพอใจ มาก 
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 ตารางที่ 15  แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ดานจิตอาสา ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ป

การศกึษา 2557 

พฤติกรรมของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 

รป
ม.

 

สัง
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1) ดูแลรักษาสิ่งของสา

ธารณสมบัติ 

4.20 4.35 4.47 3.50 4.31 4.80 4.27 4.50 4.00 4.20 4.33 

2) มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

แบงปนใหกับผูอื่น 

4.10 4.35 3.93 4.00 4.38 4.45 4.52 4.00 4.21 4.40 5.00 

3) เสียสละแกผูอื่นและ

สวนรวม 

4.70 4.65 4.20 4.00 4.69 4.45 4.41 4.50 3.71 4.20 4.33 

4) สนใจปญหาและการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 

และเสนอความคิดเห็นใน

การพัฒนาสังคม 

4.50 4.06 4.13 4.50 4.38 4.05 4.16 4.00 4.57 4.40 4.00 

5) เขารวมทํางานเพื่อ

สาธารณะประโยชนโดย  

ไมหวังสิ่งตอบแทน 

4.40 4.53 4.00 4.50 4.25 4.70 4.29 5.00 4.29 4.80 4.67 

ผลรวมของคาคะแนน

จากการประเมินของ

ผูใชบัณฑิต 

43.80 74.6 62.20 16.40 70.40 59.80 272.8 26.40 58.20 22 13.40 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับ

การประเมิน 

10 17 15 4 16 20 63 6 14 5 3 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.38 4.39 4.15 4.10 4.40 4.49 4.33 4.40 4.16 4.40 4.47 

ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบัณฑิต 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

0.18 0.50 0.37 0.20 0.32 0.18 0.33 0.22 0.39 0.32 0.11 
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ตารางที่ 16 แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานจิตอาสา ในภาพรวมของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปการศกึษา 2556 

หลักสูตรทีไ่ดรับการประเมนิความพึงพอใจ 

ของผูใชบัณฑิต 

ผลการประเมนิ 

บัณฑิตที่ไดรับ

การประเมิน 
ผลรวมคาคะแนน 

ระดับปรญิญาตร ีจํานวน 10 หลักสูตร  163 676.20 

รวมระดบัปริญญาตร ี 163 676.20 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.15 

ระดับความพึงพอใจระดับปริญญาตร ี มาก 

ระดับปรญิญาบัณฑิตศกึษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การบรหิารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท  

10 43.80 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.38 

ระดับความพึงพอใจระดับปริญญาโท มาก 

รวมหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท  173 720 

คาเฉลี่ย ( x ) 4.16 

ระดับความพึงพอใจ มาก 
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บทที่  5 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามมาตรฐานการเรียนรูของแตละหลักสูตรทั้งดาน

ความสามารถทางวิชาการ  การปฏิบัติ ดานคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา พ.ศ.

2556-2557  

ผลการวิจัย  

ผลการศกึษาสรุปไดดังนี ้  

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต พบวา มีผูใชบัณฑิตตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 173 ชุด คิดเปนรอยละ 

30.14 ของบัณฑิตที่จบการศึกษาทั้งหมด โดยผลการสํารวจไดดําเนินการสํารวจระหวางเดือนมีนาคม –พฤษภาคม 2558 ซึ่งมี

ผูใชบัณฑิตไดแก หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทและองคกรธุรกิจเอกชน โรงเรียน/สถานศึกษา ที่เปนองคกรที่บัณฑิต

ของคณะฯ สังกัด โดยคณะฯ ไดสํารวจแยกตามหลักสูตร ระดับปริญญาตรี จํานวน 10 หลักสูตร และระดับปริญญาโท 1 

หลักสูตร ระดับความพึงพอใจมีดังตอไปนี ้

ระดับปริญญาตร ี

1) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบประยุกตศิลป ผลรวมคาคะแนนจากการประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 

17.26 มีบัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 4 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.31 ผลความพึง

พอใจแยกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานทักษะทางปญญา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุดคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.65  รองลงมาคือ ดานจิตอาสา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.50 อันดับ

สาม ดานคุณธรรม จริยธรรม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.36 และมีความพึงพอใจนอยที่สุด ดาน

ทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลย ีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.08   

2) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ผลรวมคาคะแนนจากการประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 90.07 

มีบัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 20 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.50 ผลความพึงพอใจ

แยกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานจิตอาสา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) 

เทากับ 4.49 รองลงมาคือดานทักษะวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.47  อันดับสามไดแก ดานความรู ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.35 และมี

ความพึงพอใจนอยที่สุด ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 

( x ) เทากับ 4.19 

3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ผลรวมคาคะแนนจากการประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 21.81 มี

บัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 5 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.36 ผลความพึงพอใจแยก

เปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานทักษะความสัมพันธระหวงบุคคลและความรับผิชอบ ความพึง

พอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.50 รองลงมาคือ ดานคุณธรรมและดานจิตอาสา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.40 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดดานทักษะทางปญญา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) 

เทากับ 4.10  
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4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ผลรวมคาคะแนนจากการ

ประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 13.67 มีบัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 3 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) 

เทากับ 4.36 ผลความพึงพอใจแยกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.84 รองลงมาคือดานความรู 

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.67 อันดับสามไดแก ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.59 และมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

ดานคุณธรรม จรยิธรรม และดานจิตอาสา ความพึงพอใจอยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.47 

5) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตร ีผลรวมคาคะแนนจากการประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 63.50 มีบัณฑิต

ที่ถูกประเมิน จํานวน 15 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.23  ผลความพึงพอใจแยกเปนราย

ดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี ความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.32 รองลงมาคือ ดานทักษะทางปญญา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 

( x ) เทากับ 4.31 อันดับสามไดแกดานความรู ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.29 และมีความพึงพอใจ

นอยที่สุดดานจิตอาสา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.15 

6) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ผลรวมคาคะแนนจากการประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 57.89  มี

บัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 14 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.14 ผลความพึงพอใจแยก

เปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานคุณธรรมจริยธรรม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 

( x ) เทากับ 4.50 รองลงมาคือดานทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.41 อันดับสามไดแกดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ความพึง

พอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.39 และมีความพึงพอใจนอยที่สุด ดานจิตอาสา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.16 

7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ผลรวมคาคะแนนจากการประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 67.60  มี

บัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 16 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.23 ผลความพึงพอใจแยก

เปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานจิตอาสา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 

4.40 รองลงมาคือดานคุณธรรม จรยิธรรม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.31 อันดับสามไดแกดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.24 และมีความพึงพอใจ

นอยที่สุดดานทักษะทางปญญา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.05 

8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ผลรวมคาคะแนนจากการประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 

278.64  มีบัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 63 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.42 ผลความพึง

พอใจแยกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานจิตอาสา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 

( x ) เทากับ 4.33 รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.32 อันดับสาม

ไดแก ดานทักษะทางปญญา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.31 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
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9) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร ผลรวมคาคะแนนจากการประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 27.43  มี

บัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 6 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.57 ผลความพึงพอใจ

แยกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานทักษะทางปญญา ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.88 รองลงมาคือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.63 อันดับสามไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

( x ) เทากับ 4.61 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดดานความรู ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.39 

10) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ผลรวมคาคะแนนจากการประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 73.26  มี

บัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 17 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.31 ผลความพึงพอใจ

แยกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานจิตอาสา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) 

เทากับ 4.39 รองลงมาคือ ดานความรูวิชาชีพครู ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.38 อันดับสามไดแก  

ดานความรูเชงิบูรณาการระหวางวิชาชพีครูกับวิชาเฉพาะ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.34 และมีความ

พึงพอใจนอยที่สุดดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  

ระดับปริญญาโท 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท ผลรวมคาคะแนน

จากการประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 43.90  มีบัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 10 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.39  ผลความพึงพอใจแยกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานทักษะ

ทางปญญา ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.58 รองลงมาดานคุณธรรม จริยธรรม ความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.52 อันดับสามไดแก ดานความรู ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 

4.40 และมีความพึงพอใจนอยที่สุด ดานทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

โดยผลประเมินความพึงใจในภาพรวมของคณะฯ พบวา ผลรวมคาคะแนนจากการประเมินผูใชบัณฑิต เทากับ 749.91  มี

บัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 173 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.39  

นอกจากนี ้คณะฯ ไดประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานจิตอาสา พบวา ผลรวมคาคะแนนจากการประเมินผูใช

บัณฑิต เทากับ 720  มีบัณฑิตที่ถูกประเมิน จํานวน 173 คน ผลประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 

4.16 
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