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ประจําปการศึกษา 2557 

 

ของนักศึกษา 
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ดาน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 



 

คํานํา 
 
 การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพื่อให
นักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร  
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาซึ่ง
สถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา และ (2) 
การจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซึ่งไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้ 
เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค ไดแก คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ รวมท้ังทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  เห็นถึงความสําคัญของนักศึกษา จึงไดสํารวจความพึง
พอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตอการใหบริการทั้ง 3 ดาน ในปการศึกษา 
2557 อันจะสนับสนุนใหสาขาวิชาและคณะไดรับทราบขอมูล ตลอดจนความตองการของนักศึกษาที่จะ
นําไปสูการพัฒนากิจกรรมและปรับปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ แกนักศึกษาของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางตอไป 
 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

มีนาคม 2558 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชัฏลําปาง ตอคุณภาพของการใหบริการ 3 ดาน                 หนา 1 

 

บทที่ 1 
สวนนํา 

 

หลักการและเหตุผล 
  การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพื่อให
นักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร  
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาซึ่งสถาบัน
จัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา และ (2) การจัด
กิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซึ่งไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้ เพื่อให
นักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ไดแก 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ รวมทั้ง
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  เห็นถึงความสําคัญของนักศึกษา จึงไดสํารวจความพึงพอใจตอ
การใหบริการทั้ง 3 ดานแกนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2557 อันจะสนับสนุนใหสาขาวิชาและคณะได
รับทราบขอมูลและความตองการของนักศึกษาที่จะนําไปสูการพัฒนากิจกรรมและปรับปรุงการใหบริการในดาน
ตาง ๆ  แกนักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางตอไป 

   

วัตถุประสงค 
1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาดานการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะ

แนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาดานการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ

นักศึกษา 
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ

และวิชาชีพแกนักศึกษา 
 

ตัวชีวัดความสําเร็จ 
มีผลความพึงพอใจตอการจัดบริการการแกนักศึกษาทั้ง 3 ดาน ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางไดทราบขอมูลเกี่ยวกับความพึง

พอใจของนักศึกษาดานการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะแนวการใชชีวิตแก
นักศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาตอไป 



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 2 
 

2) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางไดทราบขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจของนักศึกษาดานการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา เพื่อใชเปน
แนวทางดานการจัดบริหารขอมูลขาวสารแกนักศึกษาตอไป 

3) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางไดทราบขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจของนักศึกษาดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแก
นักศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ
แกนักศึกษาตอไป 

 

ขอบเขตในการสํารวจ 

  ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
  สํารวจความพึงพอใจ 3 ดาน ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อนําผล

ที่ไดมากําหนดเปนแนวทางในการแกไขและจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการแกนักศึกษา คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

  ขอบเขตประชากร 
  ศึกษาเฉพาะนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
 
คําสําคัญ (keywords) ของโครงการ 
  สาขา หมายถึง สาขาวิชาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ที่สังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 11 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาสังคมศึกษา 
สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ  สาขาวิชาภาษาจีน สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร สาขาวิชานิติศาสตร สาขาวิชาการพัฒนาชุนชม สาขาวิชาดนตรี 
สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ และสาขาวิชาบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท (รป.ม.) 
  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 
   คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตอ
การใหบริการ 3 ดาน ไดแก ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  ดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา และดาน
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา มากหรือนอย  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 3 
 

บทที่ 2 
วิธีดําเนินการ 

 
1) ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการสํารวจครั้งนี้ มีจํานวน 852 คน ไดแก นักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 11 สาขาวิชา ซึ่งเปนนักศึกษาที่ไดรับการบริการ จากคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและสาขา 
 

 2) กลุมตัวอยาง 
  ใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
โดยใชวิธีการแบบเจาะจง และผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  จํานวน 852 คน 
 
3)  วิธีดําเนินการ 

1. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตอการ
จัดบริการทั้ง 3 ดาน ปการศึกษา 2557   

2. สรุปจํานวนนักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาทุกชั้นป  และทําการสุม
ตัวอยางนักศึกษาใหไดทุกสาขาวิชา ทุกชั้นป จากนักศึกษาทั้งหมดของคณะ เดือนมีนาคม 2558 

3. จัดทําตารางการแจกแบบสอบถาม-เก็บแบบสอบถาม  ตามตารางเรียนของนักศึกษาจากระบบ
ลงทะเบียน ตามจํานวนที่สุม เดือนมีนาคม 2558 

4. นําแบบสอบถามมาหาความถี่ของขอมูล  วิเคราะหขอมูลเพื่อหารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสรุปผลการประเมิน  เดือนมีนาคม 2558 
 

4) เครื่องมือ 
เครื่ องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ตอการจัดใหบริการทั้ง 3 ดาน ปการศึกษา 
2557 ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน 
      ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที ่2 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการ 3 ดาน  ไดแก 

2.1 ดานการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะแนวการใชชีวิตแก 
  นักศึกษา 

2.2 ดานการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
2.3 ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 

      ตอนที ่3  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
     3.1 ขอเสนอแนะดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 

        3.2 ขอเสนอแนะ ดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 
     3.3 ขอเสนอแนะ ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ 
  นักศึกษา 



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 4 
 

5) ขอบเขตการศึกษา 
กําหนดขอบเขตการศึกษา โดยจํากัดขอบเขตดานเนื้อหา เฉพาะการศึกษาการใหบริการ 3 ดาน ไดแก 

ดานการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา ดานการจัดบริการขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา และดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ
แกนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เทานั้น 
 

6) การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดแจกแบบสอบถาม ซึ่งใชวิธีทางสถิติ ดังนี้ 

1) วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( x  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2) การแปลผลคาเฉลี่ย 
   ระดับความพึงพอใจ (วัดระดับความพึงพอใจ) 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยที่สุด  
   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย  
   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง  
   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก  
   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากที่สุด    
  3) แยกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถามจากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แลวนําเสนอใน
รูปแบบตารางและแปลผลดวยการบรรยาย 
  4) แยกตามขอมูลการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วิเคราะหขอมูลโดย 
Content Analysis และสรุปประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เปน
รายขอและนําเสนอในรูปตารางและแปลผลดวยการบรรยาย 
  5) ขอมูลขอเสนอแนะ ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน เปนคําถามปลายเปด (Open-ended 
Questions) วิเคราะหขอมูลโดยวิธ ีContent Analysis สรุปผลเปนรายขอ  
 
7) การเก็บรวบรวมขอมูล 
      การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแกนักศึกษาทุกสาขาวิชา ทุกชั้นปทุกสาขาวิชา
ตามตารางการสุมตัวอยาง และตามตารางเรียนของนักศึกษา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 5 
 

บทที่ 3 
สรุปผลความพึงพอใจ  

 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการใหบริการ 3 ดานของนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยสุมจากกลุมตัวอยางจํานวน 1,000 คน มี
ผูตอบสอบถามทั้งสิ้น 852 คน คิดเปนรอยละ 85.20  แบงเปนสาขาวิชา ดังผลการสรุปตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1) เพศ 

ขอมูล จํานวนตอบแบบสอบถาม(คน) รอยละ 

             ชาย 331 38.84 

             หญิง 521 61.16 

รวม 852 100.0 
 

จากตารางที่ 1   พบวา เปนเพศหญิง จํานวน 521 คน คิดเปนรอยละ 61.16 และ เพศชายจํานวน  331 คน 
คิดเปนรอยละ 38.84 ตามลําดับ 

 
1.2) ชั้นปที่ศึกษา 

ขอมูล จํานวนผูตอบแบบสอบถาม(คน) รอยละ 

         ชั้นป 1 245 28.76 

         ชั้นป 2 222 26.06 

         ชั้นป 3 195 22.89 

         ชั้นป 4 174 20.42 

         ชั้นปที่ 5 16 1.87 

รวม 852 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวา เปนนักศึกษาชั้นป 1 จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 28.76 ชั้นปที่ 2 จํานวน 222 
คน คิดเปนรอยละ 26.06 นักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 22.89  นักศึกษาชั้นปที่ 4 
จํานวน 174 คนคิดเปนรอยละ 20.42 และนักศึกษาชั้นปที่ 5 จํานวน  16 คน คิดเปน  1.87 

 
1.3) จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามสาขาวิชา 

ขอมูล 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม

(คน) 
รอยละ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท (รป.ม.) 17 2.00 

สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 59 6.92 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 244 28.64 



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 6 
 

ขอมูล 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม

(คน) 
รอยละ 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 63 7.39 

สาขาวิชาภาษาไทย   84 9.86 

สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 13 1.53 

สาขาวิชาภาษาจีน 71 8.33 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 74 8.68 

สาขาวิชาดนตรี 48 5.63 

สาขาวิชานิติศาสตร 70 8.22 

สาขาวิชาสังคมศึกษา 109 12.79 

รวม 852 100 
 

จากตารางที่ 3 พบวา  นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 852 คน แยกเปนสาขาวิชาไดดังนี้ 1) สาขาวิชา
การบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท (รป.ม.) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 2.00  ของผูตอบ
แบบสอบถาม 2) นักศึกษาสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 6.29 ของผูตอบ
แบบสอบถาม 3) นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 28.64 ของผูตอบ
แบบสอบถาม 4) นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 7.39 ของผูตอบ
แบบสอบถาม 5) นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย  จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 9.86 ของผูตอบแบบสอบถาม 
6) สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 1.53 ของผูตอบ
แบบสอบถาม 7) สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ของผูตอบแบบสอบถาม 8) สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 8.68 ของผูตอบแบบสอบถาม 9) สาขาวิชาดนตรี จํานวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 5.63 ของผูตอบแบบสอบถาม 10) สาขาวิชานิติศาสตร จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 8.22 
ของผูตอบแบบสอบถาม และ  11) สาขาวิชาสังคมศึกษา จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 12.79 ของผูตอบ
แบบสอบถาม  
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สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน 
2.1 ระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน ในภาพรวมของคณะ 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน ในภาพรวม
ของคณะ 

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 3.97 0.72 มาก 
        1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 7.04 0.62 มาก 
        1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3.88 0.81 มาก 
        1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 4.05 0.69 มาก 
        1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 3.90 0.69 มาก 
2.  การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 4.00 0.78 มาก 
        2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 4.01 0.79 มาก 
        2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 3.94 0.78 มาก 
        2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 3.97 0.76 มาก 
        2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 4.11 0.75 มาก 
        2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 3.97 0.80 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

4.08 0.82 มาก 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ 
เชนการฝกอบรม ฯ 

4.06 0.72 มาก 

       3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 4.11 0.89 มาก 
       3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 4.08 0.86 มาก 
4. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 
ดาน 

4.02 0.77 มาก 

 

จากตารางที่ 4  พบวา  นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนมากมีระดับความพึงพอใจตอการ

จัดบริการทั้ง 3 ดาน  ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.02)  โดยจําแนกเปนรายดานไดแก  
อันดับ 1 ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา ความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก ( x = 4.08) รองลงมาดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา อยูในระดับมาก ( x = 4.00 )  

และดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา อยูในระดับมาก ( x = 3.97)  และตามลําดับ โดยสามารถแยก
รายละเอียดการใหบริการแตละดานไดดังตอไปนี้ 

1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.04 )   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.88 )   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.05)   
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1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.90 )   
 จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา  2) วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 3) การใหคําปรึกษา
สามารถนําไปปรับใชได และมีความพึงพอใจนองที่สุดคือ การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ดังนั้น คณะจะตอง
ใหความสําคัญของการใหเวลาในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
 2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 

         2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชนทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

   (x =4.01)   

        2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.94 )   

        2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.97)   

        2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.11)   

        2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.97 )   
 จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก 1) การใหขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวกับคณะฯ 2) การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ3) การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 4) การ
ประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชนทุนกูยืม และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหขอมูลแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ ดังนั้น คณะควรวางแผนรวมกับสาขาวิชา ในการใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ
ผานชองทางตาง ๆ  เพื่อใหนักศึกษาไดรับรูมากยิ่งขึ้น 
 3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึงพอใจ 

    อยูในระดับมาก (x = 4.06)   
                3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

    (x =4.11 )   

       3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x = 4.08)   
  จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก  1) การใหความรู
ในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะ 2) การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา และมีความพึงพอใจนอยที่สุด
คือ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ  
 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ  
1.  ควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาอยางทั่วถึงผานทางเว็บไซต หรือ ทาง E-mail ของนักศึกษา 
2.  ควรจัดโครงการทางดานวิชาการหรือวิชาชีพใหมากกวานี้ 
3.  ควรมีการสงเอกสารหรือประชาสัมพันธขาวสารของคณะผานชองทางหลายชองทางมากยิ่งขึ้น  
4.  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการกูยืม อยากใหแจงลวงหนาหลาย ๆ  วัน 
5. เพิ่มชองทางการใหขอมูลขาวสารแกนักศึกษาเชน ผานเว็บไซต facebook.com หรือ E-mail 
6. อยากใหมีการจัดโครงการทางวิชาชีพใหมาก  ๆ
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7. อยากใหมีขอมูลแหลงฝกประสบการณที่เปนประโยชนตอนักศึกษามาก  ๆ
8. จัดทําตารางนัดพบอาจารยที่ปรกึษาบอย  ๆ
9. ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธของคณะฯ ในการใหขอมูลการจัดกิจกรรมตางๆแกนักศึกษา

อยางทั่วถึงผานทางเว็บไซต หรือผานทางบอรดประชาสัมพันธ 
10. การจัดกิจกรรมโครงการเสริมทักษะทางดานภาษาอังกฤษอยางตอเนื่องและมีการประชาสัมพันธ

ใหนักศึกษาไดรับทราบอยางทั่วถึง 
11. คณะฯ หรือ มหาวิทยาลัยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตอนักศึกษาเกี่ยวกับทุนกูยืม ควร

แจงลวงหนาอยางนอย 1-2 เดือน 
12. การประชาสัมพันธขอมูลที่เปนประโยชนแกนักศึกษาใหทั่วถึง ในเรื่องตาง ๆ เชน โครงการ 

กิจกรรม ทุนกูยืม หรืออื่น ๆ  
13. จัดตารางพบอาจารยที่ปรึกษา 
14. การจัดโครงการหรือกิจกรรมอยากใหมีการประชาสัมพันธลวงหนาอยางนอย 1-2 สัปดาห  
15. นอกจากการเผยแพรขอมูลแกนักศึกษาผานทางเว็บไซตสาขา คณะ และมหาวิทยาลัย ควรมีการ

ประชาสัมพันธชองทางอื่น ๆ  ใหนักศึกษาไดรับทราบอยางทั่วถึง 
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3) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาแยกเปนสาขา 11 สาขาวิชา ดังตอไปนี้ 
3.1 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท (รป.ม.)  
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน ของนักศึกษา
สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท (รป.ม.) 

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 3.85 0.73 มาก 
        1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 3.71 0.47 มาก 
        1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3.82 0.95 มาก 
        1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 4.24 0.90 มาก 
        1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 3.65 0.61 มาก 
2.  การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 3.89 0.80 มาก 
        2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 3.94 0.90 มาก 
        2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 3.94 0.66 มาก 
        2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 4.18 0.81 มาก 
        2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 3.47 0.80 ปานกลาง 
        2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 3.94 0.83 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

4.29 0.79 มาก 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ 
เชนการฝกอบรม ฯ 

4.29 0.69 มาก 

       3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 4.18 0.81 มาก 
       3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 4.41 0.87 มาก 
4. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ ทั้ง 3 
ดาน 

4.01 0.77 มาก 

 

จากตารางที่ 5 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท (รป.ม.) มีระดับ

ความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน  ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.01 ) โดยจําแนก
เปนรายดานไดแก  อันดับ 1 ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 

อยูในระดับมาก ( x = 4.29 ) รองลงมาดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา อยูในระดับมาก ( x = 

3.89 ) และดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา อยูในระดับมาก ( x = 3.85) ตามลําดับ โดยสามารถแยก
รายละเอียดการใหบริการแตละดานไดดังตอไปนี ้

1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

  1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.71 )   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.82 )   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.24 )   
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   1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.65)   
 จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษาเทากัน 2) การใหเวลาในการใหคําปรึกษา3) วิธีการใหคําแนะนําและการ
ใหคําปรึกษา และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 
  2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 

        2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

      ( x = 3.75 )   

        2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.94)   

        2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =3.94 )   

        2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.18)   
        2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(x =3.47)   
 จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก 1) การใหขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวกับคณะฯ 2)  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆและ การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก 3) การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การ
ใหบริการขอมูลของเจาหนาที ่
 3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึงพอใจ 

    อยูในระดับมาก (x = 4.29 )   
                3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

    (x =4.18 )   

       3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x = 4.41 )   
จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ไดแก  1) การปฐมนิเทศ
กอนเขา-จบการศึกษา 2) มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 
ขอเสนอแนะ  

1. ควรมกีารประชาสัมพันธใหนักศึกษาอยางทั่วถึงผานทางเว็บไซต หรือ ทาง E-mail ของนักศึกษา 
2. ควรจัดโครงการทางดานวิชาการหรือวิชาชีพใหมากกวานี้ 
3. ควรมีการสงเอกสารหรือประชาสัมพันธขาวสารของคณะผานชองทางหลายชองทางมากยิ่งขึ้น  
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3.2 สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ ตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน             

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 3.82 0.72 มาก 
        1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 4.22 0.56 มาก 
        1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3.66 0.80 มาก 
        1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 3.93 0.67 มาก 
        1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 3.47 0.84 ปานกลาง 
2.  การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 3.88 0.80 มาก 
        2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 3.88 0.83 มาก 
        2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 3.64 0.91 มาก 
        2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 3.71 0.83 มาก 
        2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 4.25 0.68 มาก 
        2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 3.90 0.74 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

4.10 0.80 มาก 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชน
การฝกอบรม ฯ 

4.12 0.70 มาก 

       3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 4.08 0.88 มาก 
       3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 4.10 0.82 มาก 
4.โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ ทั้ง 3 
ดาน 

3.93 0.77 มาก 

 

จากตารางที่ 6 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาออกแบบประยุกตศิลปมีระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 

ดาน  ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 3.93 ) โดยจําแนกเปนรายดานตามลําดับ ไดแก ดาน

การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา อยูในระดับมาก ( x = 4.10) 

รองลงมาดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา อยูในระดับมาก ( x = 3.88) และดานงานแนะแนวและ

การใหคําปรึกษา อยูในระดับมาก ( x = 3.82 )  ตามลําดับ โดยสามารถแยกรายละเอียดการใหบริการแตละ
ดานไดดังตอไปนี้ 

2) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

  1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.22)   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.66)   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.93 )   

   1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.47)   
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  จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 2) การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 3) การใหเวลาในการให
คําปรึกษา และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 

2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 
        2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(x = 3.88)   

        2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพงึพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.64)   

        2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.71)   

        2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.25)   

        2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.90)   
  จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ไดแก 1)  การใหขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวกับคณะฯ 2) การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 3) การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา 
เชน ทุนกูยืม 4) การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหขอมูล
การจัดกิจกรรมตาง  ๆ

3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 
       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึงพอใจ 

    อยูในระดับมาก (x = 4.12 )   
                 3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

     (x = 4.08 )   

       3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x = 4.10 )   
จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย  ไดแก 1) มีการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ 2) การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา และ
มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 
 ขอเสนอแนะ 

1. ประชาสัมพันธกิจกรรมหรือโครงการใหแกนักศึกษาอยางทั่วถึง 
2. อยากใหมีกิจกรรมที่พัฒนาความรูทางดานออกแบบเยอะ  ๆและทํากิจกรรมรวมกันทุกชั้นป  
3. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการกูยืม อยากใหแจงลวงหนาหลาย ๆ  วัน 
 
 
 
 
 



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 14 
 

3.3 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตรตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน             

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 3.96 0.73 มาก 
        1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 3.99 0.62 มาก 
        1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3.95 0.80 มาก 
        1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 4.00 0.79 มาก 
        1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 3.91 0.68 มาก 
2. การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 3.97 0.81 มาก 
         2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 4.08 0.77 มาก 
        2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 3.83 0.94 มาก 
        2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 3.94 0.71 มาก 
        2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 4.10 0.75 มาก 
        2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 3.89 0.87 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

3.91 0.84 มาก 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชน
การฝกอบรม ฯ 

3.93 0.77 มาก 

       3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 3.88 0.93 มาก 
       3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 3.90 0.82 มาก 
4. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 
ดาน 

3.95 0.79 มาก 

 

จากตารางที่ 7  พบวา นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมีระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 

ดาน  ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 3.95) โดยจําแนกเปนรายดานตามลําดับ ไดแก ดานการ

บริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา อยูในระดับมา( x =3.97) รองลงมา ดานงานแนะแนวและการให

คําปรึกษาอยูในระดับมาก ( x = 3.96) และดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ

วิชาชีพนักศึกษาอยูในระดับมาก ( x = 3.91) และ ตามลําดับ โดยสามารถแยกรายละเอียดการใหบริการแตละ
ดานไดดังตอไปนี้ 

1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

  1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =3.99 )   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.95)   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.00)   

   1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.91 )   



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 15 
 

  จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 2) วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 3) การใหเวลาในการให
คําปรึกษา และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 

2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 
        2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

      ( x = 4.08)   

        2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.83)   

        2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.94)   

        2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.10)   

        2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.89)   
  จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ไดแก 1) การใหขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวกับคณะฯ 2) การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 3) การใหขอมูลแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ 4) การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การ
ใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ

3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 
       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึงพอใจ 

    อยูในระดับมาก (x = 3.96 )   
                 3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

     (x =3.88)   

       3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x = 3.90)   
จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก 1) มีการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ 2) การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา และ
มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. เพิ่มชองทางการใหขอมูลขาวสารแกนักศึกษาเชน ผานเว็บไซต facebook.com หรือ E-mail 
2. อยากใหมีการจัดโครงการทางวิชาชีพ 
3. อยากใหมีขอมูลแหลงฝกประสบการณที่เปนประโยชนตอนักศึกษามาก  ๆ
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3.4 สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน
ตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน            

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 3.87 0.66 มาก 
       1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 3.92 0.58 มาก 
       1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3.78 0.77 มาก 
       1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 3.89 0.76 มาก 
       1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 3.89 0.54 มาก 
2.  การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 3.84 0.82 มาก 
       2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 3.76 0.82 มาก 
       2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 3.90 0.71 มาก 
       2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 3.71 0.83 มาก 
       2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 3.98 0.81 มาก 
       2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 3.84 0.92 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

4.29 0.69 มาก 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชน
การฝกอบรม ฯ 

4.05 0.55 มาก 

       3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 4.40 0.73 มาก 
       3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 4.41 0.78 มาก 
4. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ ทั้ง 3 
ดาน 

4.00 0.72 มาก 

 

จากตารางที่ 8 พบวา  นักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาชุมชน มีระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน  

ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.00) โดยจําแนกเปนรายดานตามลําดับ ไดแก ดานการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ อยูในระดับมาก ( x = 4.29) รองลงมาดานงานแนะ

แนวและการใหคําปรึกษา อยูในระดับมาก ( x = 3.87) และดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา

นักศึกษา อยูในระดับมาก ( x = 3.84) ตามลําดับ โดยสามารถแยกรายละเอียดการใหบริการแตละดานได
ดังตอไปนี้ 

1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

  1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.92)   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.78)   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.89)   

   1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =3.89)   
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  จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 2) การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 3) การดูแล/ เอาใจใส
นักศึกษา และ มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 

2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 
        2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

     ( x = 3.76)   

        2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.90)   

        2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.71)   

        2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.98)   

        2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.84)   
  จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ไดแก 1) การใหขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวกับคณะฯ 2) การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ3) การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน  4) การ
ประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหขอมูลแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ 

3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 
       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึงพอใจ 

    อยูในระดับมาก (x = 4.05 )   
                3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

    (x = 4.40)   

       3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x = 4.41)   
จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ไดแก 1) การใหความรู
ในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 2) การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา และ 3) การจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ   

 
ขอเสนอแนะ 

1. จัดทําตารางนัดพบอาจารยที่ปรึกษาบอย  ๆ
2. คณะฯเพิ่มชองทางการใหขอมูลเกี่ยวกับทุนกูยืมเพื่อการศึกษา หรือประชาสัมพันธใหแก

นักศึกษาอยางทั่วถึง 
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3.5 สาขาวิชาภาษาไทย  
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวชิาภาษาไทยตอการ
จัดบริการทั้ง 3  

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 3.95 0.64 มาก 
        1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 4.04 0.53 มาก 
        1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3.82 0.71 มาก 
        1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 4.07 0.67 มาก 
        1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 3.87 0.64 มาก 
2.  การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 4.04 0.64 มาก 
         2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 3.98 0.69 มาก 
        2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 4.07 0.64 มาก 
        2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 3.99 0.59 มาก 
        2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 4.18 0.60 มาก 
        2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 3.99 0.67 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

4.15 0.85 
มาก 

        3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ 
เชนการฝกอบรม ฯ 

4.15 0.84 มาก 

        3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 4.15 0.87 มาก 
        3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 4.13 0.85 มาก 
4. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ ทั้ง 3 
ดาน 

4.05 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 9  พบวา  นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย มีระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน ใน

ภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.01) โดยจําแนกเปนรายดาน ไดแก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ อยูในระดับมาก ( x =4.15) รองลงมา  ดานการบริการดานขอมูล

ขาวสารตอนักศึกษานักศึกษา อยูในระดับมาก ( x = 4.04) และดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา อยูใน

ระดับมาก (x = 3.95) ตามลําดับ โดยสามารถแยกรายละเอียดการใหบริการแตละดานไดดังตอไปนี ้
1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

  1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.04)   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.82)   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.07)   

   1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =3.87)   
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  จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 2) วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 3) การใหคําปรึกษา
สามารถนําไปปรับใชได และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 

2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 
         2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

       ( x = 3.98)   

         2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.07)   

         2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.99)   

         2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.18)   

         2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.99)   
  จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ไดแก 1) การใหขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวกับคณะฯ 2) การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตางๆ 3) การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 4) การ
ใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การประชาสัมพันธในการบริการ
การศึกษา เชน ทุนกูยืม 

3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 
        3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึง 

       พอใจอยูในระดับมาก (x = 4.15 )   
                  3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

        (x = 4.15)   

        3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x = 4.13)   
จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก มีการจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ และ การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับ
ลักษณะงาน  และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา     

 
ขอเสนอแนะ 

ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธของคณะฯ ในการใหขอมูลการจัดกิจกรรมตางๆแกนักศึกษาอยาง
ทั่วถึงผานทางเว็บไซต หรือผานทางบอรดประชาสัมพันธ 
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3.6 สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ  
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร
สําหรับชาวตางประเทศ ตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน            

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 4.21 0.78 มาก 
        1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 4.54 0.52 มากที่สุด 
        1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 4.15 0.90 มาก 
        1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 4.08 0.95 มาก 
        1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 4.08 0.76 มาก 
2.  การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 4.29 0.82 มาก 
        2.1  การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 4.31 0.95 มาก 
        2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 4.23 0.73 มาก 
        2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 4.23 0.83 มาก 
        2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 4.23 0.93 มาก 
        2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 4.46 0.66 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

3.85 0.74 มาก 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชน
การฝกอบรม ฯ 

3.85 0.69 มาก 

       3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 3.62 0.77 มาก 
       3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 4.08 0.76 มาก 
4. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ ทั้ง 3 
ดาน 

4.12 0.78 มาก 

 

จากตารางที่ 10  พบวา  นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยและการสื่อสารทางธุรกิจมีระดับความพึงพอใจตอการ

จัดบริการทั้ง 3 ดาน  ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.12) โดยจําแนกเปนรายดานไดแก  

ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ อยูในระดับมาก ( x =4.29) รองลงมาดาน

งานแนะแนวและการใหคําปรึกษา อยูในระดับมาก ( x = 4.21 ) และ ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอ

นักศึกษานักศึกษา อยูในระดับมาก ( x = 3.85) ตามลําดับ โดยสามารถแยกรายละเอียดการใหบริการแตละ
ดานไดดังตอไปนี้ 

1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

  1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.54)   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.15)   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.08)   

   1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =4.08)   
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  จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 2) การใหเวลาในการใหคําปรึกษา และมีความพึงพอใจ
เทากันอยูสองประเด็นคือ การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา และ การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได    

2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 
         2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

       ( x = 4.31)   

         2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.23)   

         2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =4.23)   

         2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =4.23)   

         2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.46)   
  จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก 1) การใหบริการขอมูลของ
เจาหนาที่ พนักงาน 2) การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม และมีความพึงพอใจเทากัน
สามประเด็นคือ การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตางๆ การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ การใหขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 

3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 
        3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึง 

       พอใจอยูในระดับมาก (x = 3.85 )   
                   3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

       (x = 3.62)   

        3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x = 4.08)   
จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก 1) การปฐมนิเทศ
กอนเขา-จบการศึกษา 2) มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 

 
ขอเสนอแนะ 

- ไมมี 
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3.7 สาขาวิชาภาษาจีน  
ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของสาขาวิชาภาษาวิชาจีน ตอการ
จัดบริการทั้ง 3 ดาน            

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 4.08 0.69 มาก 
       1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 4.03 0.63 มาก 
       1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3.96 0.75 มาก 
       1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 4.18 0.78 มาก 
       1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 4.17 0.61 มาก 
2.  การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 3.97 0.78 มาก 
       2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 3.93 0.72 มาก 
       2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 3.93 0.78 มาก 
       2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 3.93 0.82 มาก 
       2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 4.08 0.81 มาก 
       2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 3.97 0.77 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

4.17 0.75 มาก 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชน
การฝกอบรม ฯ 

4.07 0.62 มาก 

       3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 4.21 0.81 มาก 
       3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 4.23 0.83 มาก 
4.โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ ทั้ง 3 
ดาน 

4.07 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 11 พบวา  นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยจีนมีระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน  

ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.07) โดยจําแนกเปนรายดานไดแก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ อยูในระดับมาก ( x = 4.17) รองลงมาดานการบริการดานขอมูล

ขาวสารตอนักศึกษานักศึกษา อยูในระดับมาก ( x = 4.08) และ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา อยูใน

ระดับมาก (x = 3.97) ตามลําดับ โดยสามารถแยกรายละเอียดการใหบริการแตละดานไดดังตอไปนี ้
1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

  1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.03)   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.96)   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.18)   

   1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =4.17)   



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 23 
 

  จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 2) การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 3) วิธีการใหคําแนะนําและ
การใหคําปรึกษา และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 

2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 
         2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

               ( x = 3.93)   

         2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.93)   

         2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.93)   

         2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.08)   

         2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.97)   
  จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ไดแก 1) การใหขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวกับคณะฯ 2) การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน และมีความพึงพอใจที่เทากันสามประเด็นคือ 
การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตางๆ  การประชาสัมพันธในการ
บริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 

3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 
        3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึง 

       พอใจอยูในระดับมาก (x = 4.07)   
                   3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับ 

       มาก (x = 4.21)   

        3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x = 4.23)    
จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก  1) การปฐมนิเทศ
กอนเขา-จบการศึกษา  2) การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน  และมีความพึงพอใจนอย
ที่สุดคือ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ 

 
ขอเสนอแนะ 

  ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 24 
 

2.8 สาขาวิชาอังกฤษ  
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของสาขาวิชาอังกฤษ ตอการจัดบริการ
ทั้ง 3 ดาน            

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 3.99 0.70 มาก 
        1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 4.05 0.64 มาก 
        1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3.81 0.77 มาก 
        1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 3.99 0.71 มาก 
        1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 4.12 0.66 มาก 
2. การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 4.10 0.73 มาก 
         2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 4.01 08.2 มาก 
        2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 4.00 0.68 มาก 
        2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 4.27 0.69 มาก 
        2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 4.14 0.71 มาก 
        2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 4.07 0.76 มาก 
3. มีการจดักิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

3.95 0.92 มาก 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชน
การฝกอบรม ฯ 

4.04 0.75 มาก 

       3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 3.97 1.01 มาก 
       3.3  การปฐมนเิทศกอนเขา-จบการศึกษา 3.85 1.02 มาก 
4. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ ทั้ง 3 
ดาน 

4.02 0.78 มาก 

 

จากตารางที่ 12  พบวา  นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยอังกฤษมีระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 

ดาน  ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.02) โดยจําแนกเปนรายดาน ไดแก ดานการบริการดาน

ขอมูลขาวสารตอนักศึกษานักศึกษา อยูในระดับมาก ( x = 4.10) รองลงมาดานงานแนะแนวและการให

คําปรึกษา อยูในระดับมาก ( x = 3.99) และ ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ

วิชาชีพ อยูในระดับมาก ( x =3.95) ตามลําดับ โดยสามารถแยกรายละเอียดการใหบริการแตละดานได
ดังตอไปนี้ 

1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

  1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.05)   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.81)   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.99)   

   1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =4.12)   



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 25 
 

  จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 2) วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 3) การดูแล/ 
เอาใจใสนักศึกษา และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 

2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 
         2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

       ( x = 4.01)   

         2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.00)   

         2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.27)   

         2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.14)   

         2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.07)   
  จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก 1) การใหขอมูลแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ 2) การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 3) การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 
4) การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหขอมูล
การจัดกิจกรรมตาง  ๆ

3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 
        3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึง 

       พอใจอยูในระดับมาก (x = 4.04)   
3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

    (x = 3.97)   

        3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดบัมาก (x = 3.85)   
จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก 1) มีการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ 2) การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรง
กับลักษณะงาน และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 

 
ขอเสนอแนะ 

การจัดกิจกรรมโครงการเสริมทักษะทางดานภาษาอังกฤษอยางตอเนื่องและมีการประชาสัมพันธให
นักศึกษาไดรับทราบอยางทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 26 
 

3.9 สาขาวิชาดนตรี  
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของสาขาวิชาดนตรี ตอการจัดบริการ
ทั้ง 3 ดาน            

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 4.01 0.79 มาก 
        1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 4.15 0.68 มาก 
        1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3.94 0.93 มาก 
        1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 4.19 0.67 มาก 
        1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 3.77 0.88 มาก 
2.  การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 4.01 0.88 มาก 
        2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 3.92 0.82 มาก 
        2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 4.08 0.65 มาก 
        2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 3.81 1.02 มาก 
        2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 4.04 1.01 มาก 
        2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 4.19 0.91 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

4.32 0.89 มาก 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชน
การฝกอบรม ฯ 

4.25 0.76 มาก 

       3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 4.33 0.91 มาก 
       3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 1.38 1.00 มาก 
4.โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ ทั้ง 3 
ดาน 

4.11 0.85 มาก 

 

จากตารางที่ 13  พบวา  นักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มีระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน  ใน

ภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.11) โดยจําแนกเปนรายดานไดแก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ อยูในระดับมาก ( x = 4.32) และมีความพึงพอใจเทากันคือ ดาน
การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษานักศึกษา และ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา อยูในระดับ

มาก (x = 4.01 ) โดยสามารถแยกรายละเอียดการใหบริการแตละดานไดดังตอไปนี ้
1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

  1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.15)   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.94)   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.19)   

   1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =3.77)   



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 27 
 

  จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 2) วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 3) การใหเวลาในการให
คําปรึกษา และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได  

2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 
         2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

       ( x = 3.92)   

         2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.08)   

         2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.81)   

         2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.04)   

         2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.19)   
  จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ไดแก 1)  การใหบริการขอมูลของ
เจาหนาที่ พนักงาน 2) การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ3) การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 4) การ
ประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหขอมูลแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ  

3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 
3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึง      

    พอใจอยูในระดับมาก (x = 4.25)   
                   3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

       (x = 4.33)   

        3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x = 4.38)   
จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก 1) การปฐมนิเทศ
กอนเขา-จบการศึกษา 2) การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน และมีความพึงพอใจนอย
ที่สุดคือ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรมฯ ความพึงพอใจเทากัน 

 
ขอเสนอแนะ 

3. คณะฯ หรือ มหาวิทยาลัยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตอนักศึกษาเกี่ยวกับทุนกูยืม ควร
แจงลวงหนาอยางนอย 1-2 เดือน 
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3.10 สาขาวิชานิติศาสตร  
ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของวิชานิติศาสตร ตอการจัดบริการทั้ง 
3 ดาน            

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 3.94 0.78 มาก 
        1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 4.09 0.61 มาก 
        1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3.91 0.79 มาก 
        1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 3.89 0.75 มาก 
        1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 3.89 0.58 มาก 
2.  การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 4.06 0.69 มาก 
        2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 3.97 0.78 มาก 
        2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 4.07 0.57 มาก 
        2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 4.14 0.69 มาก 
        2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 4.14 0.69 มาก 
        2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 3.99 0.73 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

4.22 0.74 
มาก 

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชน
การฝกอบรมฯ 

4.23 0.59 มาก 

       3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 4.29 0.78 มาก 
       3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 4.14 0.86 มาก 
4. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ ทั้ง 3 
ดาน 

4.07 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 14  พบวา  นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร มีระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน  

ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.07) โดยจําแนกเปนรายดาน ไดแก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ อยูในระดับมาก ( x = 4.22) รองลงมา ดานการบริการดานขอมูล

ขาวสารตอนักศึกษานักศึกษาอยูในระดับมาก ( x = 4.06 ) และ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา อยูใน

ระดับมาก (x = 3.94) ตามลําดับ โดยสามารถแยกรายละเอียดการใหบริการแตละดานไดดังตอไปนี้ 
1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

  1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.09)   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.91)   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.89)   

   1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =3.89)   



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 29 
 

  จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 2) การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3) การใหคําปรึกษา
สามารถนําไปปรับใชได และ การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 

2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 
         2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

       ( x = 3.97)   

         2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.07)   

         2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.14)   

         2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.14)   

         2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.99)   
  จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก 1) การใหขอมูลแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ และ การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 2) การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ3) การ
ใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน และ มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การประชาสัมพันธในการบริการ
การศึกษา เชน ทุนกูยืม 

3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 
        3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึง 

       พอใจอยูในระดับมาก (x = 4.23)   
                   3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

       (x = 4.29)   

        3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x = 4.14)   
จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ไดแก 1)  การใหความรู
ในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 2) มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการ
ฝกอบรม ฯ และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 
 
ขอเสนอแนะ 

1. การประชาสัมพันธขอมูลที่เปนประโยชนแกนักศึกษาใหทั่วถึง ในเรื่องตาง ๆ เชน โครงการ 
กิจกรรม ทุนกูยืม หรืออื่น ๆ  

2. จัดตารางพบอาจารยที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 30 
 

3.11 สาขาวิชาสังคม 
ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจสาขาวิชาสังคม ตอการจัดบริการทั้ง 3 
ดาน            

ขอคําถาม x  .S.D  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 4.02 0.76 มาก 
        1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 4.07 0.65 มาก 
        1.2  การใหเวลาในการใหคําปรึกษา 3.83 0.91 มาก 
        1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 4.26 0.83 มาก 
        1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได 3.93 0.65 มาก 
2.  การบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 4.09 0.70 มาก 
         2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 4.18 0.78 มาก 
        2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 4.07 0.66 มาก 
        2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 4.02 0.68 มาก 
        2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 4.14 0.69 มาก 
        2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน 4.06 0.68 มาก 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

4.13 0.75 มาก 

        3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ 
เชนการฝกอบรม ฯ 

3.97 0.67 มาก 

        3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 4.33 0.78 มาก 
        3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา 4.10 0.78 มาก 
4. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ ทั้ง 3 
ดาน 

4.08 0.73 มาก 

 

จากตารางที่ 15  พบวา นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา มีระดับความพึงพอใจตอการจัดบริการทั้ง 3 ดาน  

ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.08) โดยจําแนกเปนรายดาน ไดแก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ อยูในระดับมาก ( x = 4.13) รองลงมาดานการบริการดานขอมูล

ขาวสารตอนักศึกษา อยูในระดับมาก ( x = 4.09) และ 3) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  อยูในระดับ

มาก (x = 4.02) ตามลําดับ โดยสามารถแยกรายละเอียดการใหบริการแตละดานไดดังตอไปนี ้
1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา  

  1.1 วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.07)   

1.2 การใหเวลาในการใหคําปรึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 3.83)   

1.3 การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.26)   

   1.4 การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =3.93)   



 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชฏัลําปาง ตอคุณภาพของการใหบรกิาร 3 ดาน                   หนา 31 
 

  จากการสํารวจ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในการใหบริการงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย
ไดแก 1) การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา 2) วิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 3) การใหคําปรึกษา
สามารถนําไปปรับใชได และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหเวลาในการใหคําปรึกษา  

2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา 
2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

    ( x = 4.18)   

         2.2 การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.07)   

         2.3 การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.02)   

         2.4 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.14)   

         2.5 การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.06)   
  จากการสํารวจ นักศึกษา สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษา โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก 1) การประชาสัมพันธในการ
บริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม 2) การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ 3) การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 
4) การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ พนักงาน  และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใหขอมูลแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ  

3) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา 
        3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ ความพึง 

       พอใจอยูในระดับมาก (x = 3.97)   
                   3.2 การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

        (x = 4.33)   

        3.3 การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x = 4.10)   
จากการสํารวจ สรุปไดวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก 1) การใหความรูใน
การพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน 2) การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา  และมีความพึงพอใจนอยที่สุด
คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ เชนการฝกอบรม ฯ 

 
ขอเสนอแนะ 

1. การจัดโครงการหรือกิจกรรมอยากใหมีการประชาสัมพันธลวงหนาอยางนอย 1-2 สัปดาห  
2. นอกจากการเผยแพรขอมูลแกนักศึกษาผานทางเว็บไซตสาขา คณะ และมหาวิทยาลัย ควรมีการ

ประชาสัมพันธชองทางอื่น ๆ  ใหนักศึกษาไดรับทราบอยางทั่วถึง 
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บทที่ 4 
สรุปและอภิปรายผล 

 
ผลการศึกษา 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษา พบวา เพศของกลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 852 คน แบงเปนเพศหญิง จํานวน 
521 คน คิดเปนรอยละ 61.16 และ เพศชายจํานวน  331 คน คิดเปนรอยละ 38.84 ตามลําดับ โดยแยกกลุม
ตัวอยางเปนชั้นป คือ นักศึกษาชั้นป 1 จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 28.76 ชั้นปที่ 2 จํานวน 222 คน คิด
เปนรอยละ 26.06 นักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 22.89  นักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 174 
คนคิดเปนรอยละ 20.42 และนักศึกษาชั้นปที่5 จํานวน 16 คน คิดเปน  1.87 โดยนักศึกษาที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 852 คน สามารถแยกเปนสาขาวิชาไดดังนี้ 1) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคม
เมืองและชนบท (รป.ม.) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 2.00  ของผูตอบแบบสอบถาม 2) นักศึกษาสาขาวิชา
ศิลปะและการออกแบบ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 6.29 ของผูตอบแบบสอบถาม 3) นักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 28.64 ของผูตอบแบบสอบถาม 4) นักศึกษาสาขาวิชาการ
พัฒนาชุมชน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 7.39 ของผูตอบแบบสอบถาม 5) นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย  
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 9.86 ของผูตอบแบบสอบถาม 6) สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับ
ชาวตางประเทศ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 1.53 ของผูตอบแบบสอบถาม 7) สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 8.33 ของผูตอบแบบสอบถาม 8) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
8.68 ของผูตอบแบบสอบถาม 9) สาขาวิชาดนตรี จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 5.63 ของผูตอบ
แบบสอบถาม 10) สาขาวิชานิติศาสตร จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 8.22 ของผูตอบแบบสอบถาม และ  11) 
สาขาวิชาสังคมศึกษา จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 12.79 ของผูตอบแบบสอบถาม  

 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 3 ดาน  

จากผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 3 ดาน ไดแก ดานการจัดบริการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา  ดานการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษา 
และดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา ในภาพรวมระดับคณะ 

พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.02 ) โดยจําแนกเปนราย
ดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ

วิชาชีพ  ( x = 4.08) 2) ดานการบริการดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา ( x = 4.00 ) และมีความพึงพอใจนอย

ที่สุดในประเด็นดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา (x = 3.97) 
 และจากผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 3 ดาน ของแตละสาขา พบวา มีจํานวน 8 
สาขาที่มีความพึงพอใจเปนดับแรก ในประเด็นการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ

วิชาชีพนักศึกษา ไดแก สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท (รป.ม.) สาขาวิชาศิลปะและ
การออกแบบ  สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สาขาวิชาภาษาไทย   สาขาวิชาภาษาจีน สาขาวิชาดนตรี สาขาวิชา
นิติศาสตร และสาขาวิชาสังคมศึกษา รองลงมาคือมี 2 สาขาวิชาที่มีความพึงพอใจในประเด็นการบริการดาน
ขอมูลขาวสารตอนักศึกษาเปนอันดับแรก ไดแก สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร และสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อ
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การสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ โดยมี 1 สาขาวิชา ที่มีความพึงพอใจในประเด็น ดานงานแนะแนวและการ
ใหคําปรึกษาเปนอันดับแรก ไดแก สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   
 

ขอเสนอแนะ 
(1) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานการใหบริการ

แกนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
1.1 คณะฯ ควรเพิ่มกิจกรรมหรือโครงการ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเฉพาะ การ

ดูแล/ เอาใจใสนักศึกษาเทากัน  โดยใชวิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษาที่เหมาะสมและถูกตอง  โดย
นักศึกษาสามารถนําคําปรึกษาไปปรับใชได ซึ่งจะอาจารยจะตองใหเวลาในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยาง
เต็มที่และแบงเวลาของการเขาพบอาจารยที่ปรึกษาอยางชัดเจน 
 1.2 คณะฯ ควรเพิ่มกิจกรรมหรือโครงการ ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยเฉพาะ การ
ดูแล/ เอาใจใสนักศึกษาเทากัน  โดยใชวิธีการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษาที่เหมาะสมและถูแตอง  โดย
นักศึกษาสามารถนําคําปรึกษาไปปรับใชได ซึ่งจะอาจารยจะตองใหเวลาในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยาง
เต็มที่และแบงเวลาของการเขาพบอาจารยที่ปรึกษาอยางชัดเจน  
  1.3 คณะฯ จะตองใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษา 
โดยสํารวจความพึงพอใจตอการจัดการบริการอยางตอเนื่อง เพื่อนําขอมูลเปนแนวทางในการจัดทําแผน
ดําเนินงานดานการสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และการจัดสรรงบประมาณ 
 1.4 ควรมีการติดตามและชวยเหลือหรือใหคําแนะนําแกนักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของ
นักศึกษาไดสําเร็จ 
 1.5  ควรจัดประชุมพัฒนาอาจารยหรือบุคลากรที่รับผิดชอบดูแลนักศึกษาเปนระยะ เพื่อสรางความ
เขาใจรวมกันและสรางเครือขายการใหความชวยเหลือรวมกัน 
 1.6 เพิ่มชองทางใหนักศึกษาหรอืผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงการใหบริการ 
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ภาคผนวก 



[1] 

 

แบบสอบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดบริการ 3 ดาน 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
คําชี้แจง : แบบสํารวจสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ตอการจัดบริการ 3 ดาน ไดแก 1) ดานงานแนะแนวและการใหคําปรึกษา 2) 
ดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา และ 3) ดานจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพนักศึกษา โดย
แบบสอบถาม แบงเปน  3 ตอน ไดแก 
   ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไป 
   ตอนที ่2 ระดับความคิดของนักศึกษาตอการใหบริการ 3 ดาน  
   ตอนที ่3 ขอเสนอแนะ 
  จึงขอความรวมมือนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
โดยขอมูลนี้จะ  นําไปใชในการวิเคราะหในภาพรวม ซึ่งจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอนักศึกษา แตจะนํามาใชประโยชนใน
การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการดานแกนักศึกษา เกี่ยวกับการจัดทําแผนการพัฒนานักศึกษาตามความตองการ  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดังนั้น จึงขอใหนักศึกษาเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  ตรงความเปนจริง 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1) เพศ 

  ชาย   หญิง 
2) ชั้นปที่ศึกษา 

 ชั้นปที่ 1  ชั้นปที่ 2   ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4  ชั้นปที่ 5 
3) สาขาวิชา 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท (รป.ม.) 

 สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

 สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร 

 สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

 สาขาวิชาภาษาไทย   

 สาขาวิชาภาษาไทยและการสื่อสารทางธุรกิจ 

 สาขาวิชาภาษาจนี 

 สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

 สาขาวิชาดนตร ี

 สาขาวิชานิตศิาสตร 

 สาขาวิชาสังคมศึกษา 
 
 
 
 
 



[2] 

 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเหน็ของนักศึกษาตอการใหบรกิาร 3 ดาน  
ประเด็นขอคําถาม 

 
ระดับความพึงใจ  

5 4 3 3 1  
1.  การบริการดานงานแนะแนวและการใหคําปรกึษา       
        1.1 วิธีการใหคาํแนะนําและการใหคําปรึกษา       
        1.2  การใหเวลาในการใหคาํปรึกษา       
        1.3  การดูแล/ เอาใจใสนักศึกษา       
        1.4  การใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชได       
2.  การบรกิารดานขอมูลขาวสารตอนักศกึษา       
        2.1 การประชาสัมพันธในการบริการการศึกษา เชน ทุนกูยืม        
        2.2  การใหขอมูลการจัดกิจกรรมตางๆ       
        2.3  การใหขอมูลแหลงฝกประสบการณวิชาชพี       
        2.4  การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับคณะฯ       
        2.5  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที ่พนักงาน       
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ
นักศึกษา 

  
    

       3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวชิาการ เชนการ
ฝกอบรม การนาํนักศึกษาศึกษาดูงาน และอื่น ๆ .................. 

  
    

       3.2  การใหความรูในการพัฒนาตนเองใหตรงกับลักษณะงาน       
       3.3  การปฐมนิเทศกอนเขา-จบการศึกษา       
4. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการจัดบริการทัง้ 3 ดาน            
 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
1) ขอเสนอแนะดานงานแนะแนวและการใหคําปรกึษา
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................  
2) ขอเสนอแนะ ดานขอมูลขาวสารตอนักศึกษา
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................
3) ขอเสนอแนะ ดานการจดักิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวชิาการและวชิาชีพนักศกึษา
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 

 
 งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  


