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คํานํา 

 ความรูที่มีอยูในองคกรมีมากมาย หากองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
สามารถจัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ทําอยางไรเราจึงสามารถนําการเรียนรูท่ีมีอยูในตัวคนแตละคน ของ
แตละสาขา มาเผยแพรใหคนองคกรไดรับรูและเขาใจตรงกัน ความรูที่จําเปน คือ ความรูที่สนองตอบตอ 
ปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยมี
นโยบายสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Knowledge Management Group) ดังปรากฏในแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการณของคณะฯ ทั้งนี้จะดําเนินการจัดการความรูที่สําคัญและสนองตอบตอปรัชญา
วิสัยทัศน และพันธกิจของคณะ ฯ ปการศึกษา 2559 คณะตั้งเปาหมายที่จัดการความรู 2 ประเด็น โดยมี
กลุมเปาหมายคืออาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 ในการดําเนินงานจัดการเรียนรูในประเด็นขางตน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานในการจัดการความรูของคณะ เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคทุกประการ 
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บทสรุป 
 

1) ประวัติความเปนมาโดยยอของคณะ 
 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนสวนราชการ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เดิมเรียกชื่อวา
คณะวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กอตั้งข้ึนหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 มี
ภาควิชาในสังกัดคณะวิชา 11 วิชา ไดแก ภาควิชาภาษาไทย ภาควิชาภาษาตางประเทศ ภาควิชาบรรณารักษ
ศาสตร ภาควิชาศิลปะ ภาควิชาดนตรี ภาควิชานาฏศิลป ภาควิชาปรัชญาและศาสนา ภาควิชาสังคมวิทยา 
ภาควิชาประวัติศาสตร ภาควิชาภูมิศาสตร และภาควิชารัฐศาสตร เปดสอนในระดับ ปกศ.สูง ภาคปกติและ
ภาคตอเนื่อง ป พ.ศ.2522 เปดสอนถึงระดับปริญญาตรี วิชาเอกสังคมศึกษา และป พ.ศ.2529 เปดสอน
บุคลากรประจําการ (กศ.บป.) 

วันที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ.2535 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรด
เกลาฯ พระราชทานนามวิทยาลัยครู เปนสถาบันราชภัฏทําใหวิทยาลัยครูลําปางเปลี่ยนชื่อเปน  “สถาบันราช
ภัฏลําปาง” คณะวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จึงเปลี่ยนชื่อเปน “คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร” 
ในป พ.ศ.2553 สถาบันราชภัฏกําหนดใหมีการบริหารงานวิชาการ โดยคณะบุคคล 3 ระดับ ไดแก 
คณะกรรมการบริหารวิชาการสถาบันคณะกรรมการบริหารคณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชา 

เมื่อพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 ประกาศใชทําใหสถาบันราชภัฏสามารถจัดการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีได ป พ.ศ.2539 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง    มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางจึงเปดสอน
ระดับปริญญาโท โปรแกรมวิชาบริหารการศึกษา ป พ.ศ. 2547 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปดสอน
ระดับปริญญาโทรุนแรก โปรแกรมยุทธศาสตรการพัฒนา และวันที่ 15 มิถุนายน 2547 เม่ือพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช ทําใหสถาบันราชภัฏลําปางเปลี่ยนฐานะเปน "มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง" แบงสวนราชการเปน 10 สวน มี 6 คณะ 3 สํานัก ทุกคณะแบงสวนราชการเปนสํานักงานคณบดี 
และแบงงานเปนงานบริหารโดยมีคณบดีเปนผูบังคับบัญชาและบริหารกิจการภายในคณะ 

ปจจุบันการศึกษา 2559 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีจํานวน 14 หลักสูตร แบงเปนระดับ
ปริญญาตรี 12 หลักสูตร และระดับบัณฑิตศกึษาจํานวน 2 หลักสูตร คณะฯ ไดดําเนินการตามพันธกิจดังนี ้

ดานการวิจัย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสนับสนุนใหคณาจารยตีพิมพหรือเผยแพรบทความ
วิจัยและงาน สรางสรรคในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยมีทุนสนับสนุนการนําเสนอบทความวิจัย ทั้งใน
ระดับชาติแลระดับนานาชาติ และสงเสริมโดยมอบเงินรางวัลการตีพิมพหรือเผยแพรบทความวิจัยใหแก
คณาจารยอยางตอเนื่อง 

ดานการพัฒนานักศึกษา คณะมนุษยศาสตรเห็นความสําคัญของการพัฒนานักศึกษาใหครบทึกดาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพ่ือผลิตบัณฑิตสูสังคมอยางมีคุณภาพ และคุณธรรม 

ดานการบริการวิชาการแกชุมชน คณะมนุษยศาสตรมุงเนนการพัฒนาและการสรางเสริมภูมิปญญาแก
ชุมชนอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยมีความมุงมั่นในการพัฒนาเปนองคกรนั้น นําแหงการเรียนรูและวิจัยศาสตร
สาขามนุษยศาสตรบนฐานการศึกษาและคุณธรรม มุงสรางสรรค นวัตกรรมสูสากล 

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม คณะมีความตระหนักและเห็นถึงคุณคาของ ศิลปวัฒนธรรมของ
ไทยจึงสงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยาง
ตอเนื่อง เพ่ือการอนุรักษ และสืบสานประเพณีอันดีงามของสังคมไทยใหดํารงอยูตอไปอยางยั่งยืน 

ดานการบริหารจัดการ คณะฯ ไดดําเนินงานดานการบริหารจัดการภายใตหลักธรรมาภิบาล และเนน
มีสวนรวมทุกภาคสวน เพ่ือใหการดําเนินงานของคณะฯ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด 
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2) ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร เปาประสงค และนโยบาย 
 2.1 ปรัชญา 
  สหวิทยาการเพ่ือทองถ่ิน 
 2.2 วิสัยทัศน 
  เปนศูนยการเรียนรูและบูรณาการความรูดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสูทองถิ่น 
 2.3 พันธกิจ  
  1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรูทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะของ
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 
  2. วิจัยเพ่ือสรางองคความรู พัฒนา และถายทอดเทคโนโลยีสูทองถ่ิน 
  3. ใหบริการวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแบบมีสวนรวมกับทอง 
  4. สรางสรรค สืบสานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 
  5. พัฒนาและเสริมสรางระบบและกลไกการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
2.4 คานิยมองคกร 
 H = Happiness (การเปนองคกรแหงความสุข) 
 U = Unity (การเปนอันหนึ่งอันเดียวกันขององคกร) 
 S = Sharing (การเปนองคกรแหงการแบงปนความรูและใชทรัพยากรรวมกัน) 
 O = Opportunity Organization (การเปนองคกรแหงการสรางโอกาส) 
 C = Cooperation (การทํางานรวมกันขององคกร) 
2.5 เปาประสงค 

      ประเด็นกลยุทธที่ 1 ผลิตบัณฑิต 
 1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูทางวิชาการ และทักษะวิชาชีพ 
 2. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
 3. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะของบัณฑติในศตวรรษที่ 21 
 4. ผลิตบัณฑิตใหเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน 

ประเด็นกลยุทธที่ 2 วิจัย 
 1. มีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพ่ือสรางองคความรู พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีสูทองถิ่น 
 2. มีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่มีการตีพิมพหรือเผยแพรในระดับชาติหรือนานาชาต ิ
 3. มีการนําวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 
       ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 3 บริการวิชาการ 
 1. มีการสรางเครือขายความรวมมือดานงานบริการวิชาการ 
 2. มีการบริการวิชาการ เพ่ือบูรณาการองคความรูกับทองถ่ิน 
 3. มีโครงการบริการวิชาการที่กอใหเกิดรายไดแกคณะ 
    ประเด็นกลยุทธที่  4  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 1. มีโครงการที่สรางสรรค สืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
 2. มีโครงการที่มีการจัดการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุล 
     ประเด็นกลยุทธที่ 5 บริหารจัดการ 
 1. มีระบบและกลไกการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล 
 2. มีระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกพันธกิจของคณะ 
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2.6 นโยบาย 
 1. พัฒนาระบบและกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ตาม
มาตรฐานการศกึษาและความตองการของผูใชบัณฑิต 
 2. สงเสริมความรวมมือในการจัดการศึกษาและการวิจัยการภาคีเครือขาย 
 3. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารวิชาการ การวิจัยและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ใหสามารถ
นําองคความรูสูการพัฒนาสังคม และประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. เสริมสรางความภาคภูมิใจในอัตลักษณ วัฒนธรรมของทองถิ่นและของชาต ิ
 5. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา 
 6. การบริหารงานองคกรดวยหลักธรรมาภิบาลและหลักนิติรัฐ 
 

3) ประเด็นกลยุทธการพัฒนา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีการกําหนดประเด็นกลยุทธ 5 
ประเด็นดังนี ้
 ประเด็นกลยุทธที่ 1   การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตอบสนองกลุมผูเรียนที่หลากหลาย 
 ประเด็นกลยุทธที่ 2   การวิจัยพัฒนาและแกปญหาชุมชนทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นกลยุทธที ่3   การบริการวิชาการเพ่ือสรางความเขมแข็งแกชุมชนทองถ่ิน 
 ประเด็นกลยุทธที่ 4   การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินใหยั่งยืน 
     ประเด็นกลยุทธที่ 5   การบริหารจัดการและพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 

4) การจัดการความรู 
 การจัดการความรู (Know Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร
ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหบุคคลในองคกรสามารถเขาถึง
ความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถใน
เชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
 1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge ) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคน
พูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึง
เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
 2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยวิธีตางๆ 
เชนการบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม นพ.
วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมายอยาง
นอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแกบรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปามายการ
พัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่
ทํางาน 
 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
 (1) การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 (2) การเสาะหาความรูที่ตองการ 
 (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
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 (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
 (5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด 
“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูท่ี
ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้น 
 โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เก่ียวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจง
อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge ) และความรูฝงลึกอยูใน
สมอง (Tacit Knowledge ) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และออยูในมือ 
และสวนอ่ืนๆ ของรางกาย(ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํารวมกัน
ไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว 
 การจัดการความรูจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการรวบรวมความรูทั้งที่เปนความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge ) และความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge ) มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรูและมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งนําความรู
ที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางศักยภาพขององคกรใหมีความสามารภในการ
แขงขันระดับสูง ปจจุบันการจัดการความรูไดกําหนดไวในเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา ตัวบงชี้การ
พัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู เพื่อมีการสรางและพัฒนาสังคม ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหง
การเรียนรู โดยมรการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมา
พัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 คณะ ฯ เห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู จึงมีการจัดการความรูเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางอาจารยอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดองคความรูใหมที่จะนําไปพัฒนาดานการเรียนการสอน การวิจัย และ
พัฒนาตนเอง ที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพของคณะและมหาวิทยาลัยตอไป 
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บทท่ี 1 
การจัดการความรูเบื้องตน 

 
 1.1 การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจาย
อยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนา
ตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขัน
สูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
 - ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge ) 1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge ) เปน
ความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปน
ความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคนพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งาน
ฝมือ หรือการคดิเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
 - ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยวิธีตางๆ เชน
การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
 1.2 แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู (Knowledge Management Action Plan) ตามคูมือ
ฉบับนี้ ไดนําแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และ
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process ) มาประยุกตใชในการจัดทํา
แผนการจัดการความรู ( KM Action Plan)  
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1.2.1 กระบวนการจัดการเรียนรู (Knowledge Management Process) 
 
 

  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการแบบหนึ่งที่
จะชวยใหองคกรเขาใจถึงข้ันตอนที่จะทําใหเกิดกระบวนการจัดการเรียนรู หรือพัฒนาการของความรูที่จะ
เกิดขึ้นภายในองคกร ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี ้
 1) การบงชี้ความรู – เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร และเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายเราจําเปนตองรูอะไร , ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง, อยูในรูปแบบใด, อยูที่ใคร 
 2) การสรางและแสวงหาความรู – เชนการสรางความรูใหม, แสวงหาความรูจากภายนอก, รักษา
ความรูเกา, กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 
 3) การจัดความรูใหเปนระบบ – เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรู 
อยางเปนระบบในอนาคต 
 4) การประมวลและกรลั่นกรองความรู – เชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน, ใชภาษา
เดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
 5) การเขาถึงความรู – เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board, บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู – ทําไดหลายวิธี โดยกรณีเปน Explicit  Knowledge อาจจัดทํา
เปนเอกสาร, ฐานความรู, เทคโนโลยี หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน 
กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหงการเรียนรู, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวที
การแลกความรู เปนตน 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

เรามีความรูเรื่องน้ันหรือยัง 
 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 
 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 

ทําใหองคกรดขีึ้นหรือไม 

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification) 

 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู (Learning) 
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 7) การเรียนรู – ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจากสรางองค
ความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 

1.2.2 กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) เปนกรอบความคิดแบบ
หนึ่งเพื่อใหองคท่ีตองการจัดการความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมี
ผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี ้
 1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม – เชนกิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร 
(ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล, กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 
 2) การสื่อสาร – เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา, ประโยชนที่เกิดข้ึนกับทุกคน, 
แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 
 3) กระบวรการและเครื่องมือ – ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวก
รวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร (ขนาด, 
สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 
 4) การเรียนรู – เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการความรู 
โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 
 5) การวัดผล – เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม, มีการนําผลของการวัด
มาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น, มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับใหเห็นถึงประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน 
ไดแก วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come) 
 6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล – เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการ
มีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระ
สั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา 
     1.3 องคกรจะตองมองภาพรวมของปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะสงผลกระทบตอ
กระบวนการจัดการความรู (KM process) ขององคกร โดยการนํากระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
มาเชื่อมโยงเพ่ือจะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสรางสภาพแวดลอม ที่จะทําใหกระบวนการจัดการ

 

การเรียนรู 
(Learning) 

 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกยองชมเชย 
และการใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

กระบวนการ 
และเคร่ืองมือ 

(Process & Tools) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การเตรียมการและ ปบเปลี่ยน
พฤติกรรม 

(Transition and Behavior) 

เปาหมาย 
(Desired  State) 
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ความรูมีชีวิตหมุนตอไปไดอยางตอเนื่อง และทําใหการจัดการความรูขององคกรมีประสิทธิผลโดยจัดทําเปน
แผนการจัดการความรู  (KM Action Plan) และนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริง 
     1.4 ตามแนวคิดนี้องคกรตองมีการกําหนด ขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM 
(Desired state) ที่องคกรเลือกทํา เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน 
ตามเนื้อหาในบทที่ 2 และบทที่ 3 ตามลําดับ 
     1.5 การกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM เพ่ือตองการจัดการความรูที่จําเปนตองมีใน
กระบวนงาน (Work Process) เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน ท่ีองคกรได
จัดทําขึ้นไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 
     1.6 องคกรตองมีการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการองคความรู (KM Assessment Tool : 
KMAT) หรือวิธีการประเมินองคกรแบบใดก็ไดนอกเหนือจาก KMAT เพื่อทราบถึงจุดออน – จุดแข็ง / โอกาส- 
อุปสรรค ที่จะเปนปจจัยสําคัญตองปรับปรุง- รักษาไว / พัฒนาใหการจัดการความรูบรรลุตามเปาหมาย KM 
ตามเนื้อหาในบทที่ 4  
    1.7 องคกรตองนําผลลัพธของการประเมินตนเอง จากขอ 1.6 เพื่อจะนํามากําหนดหาวิธีการสู
ความสําเร็จ ไวในแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) โดยอาจจะเปนแผนการจัดการความรูระยะสั้น
ภายในปงบประมาณ 2549 หรือเปนแผนระยะยาว ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเปาหมาย KM ที่องคกรเลือกทํา รวมถึง
ความพรอมจากผลการประเมินคนเองขากขอ 1.6 
      1.8 องคกรตองมีการกําหนดโครงสรางทีมงาน KM เพ่ือมาดําเนินการตามแผนการจัดการความรู
ใหการจัดการความรูบรรลุตามเปาหมาย KM ตามเนื้อหาในบทที่ 5  
     1.9 เม่ือองคกรไดดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตาม
แผนป 2549 แลว ผูบริหารทุกระดับจะตองรวมผลักดันใหเกิดการบูรณาการ กระบวนการจัดการความรู (KM 
Process) ใหยึดถือปฏิบัติอยูในระบบงาน (Work Process) ของขาราชการ รวมถึงบูรณาการกระบวนการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) ใหเกิดขึ้น ในการปฏิบัติราชการของ 
องคกรในขอบเขต KM และเปาหมาย KM ในเรื่องอ่ืนๆ ตอไป ทั้งนี้เพ่ือใหสวนราชการและจังหวัดมีลักษณะ
เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
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บทท่ี 2 
การกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) 

2.1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 - ขอบเขต KM ที่ 1 ดานการผลิตบัณฑิต 
 - ขอบเขต KM ที่ 2 ดานการวิจัย 

2.2 การกําหนดขอบเขต KM 
 2.2.1 ขอบเขต KM ที่ 1 ดานการผลิตบัณฑิต 
    ประเด็น การเตรียมความพรอมกอนเรียนและระหวางเรียนแกนักศึกษา 
 2.2.2 ขอบเขต KM ที่ 2 ดานการวิจัย 
    ประเด็น การเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการใหไดรับการตีพิมพ 

2.3 แนวทางการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) และเปาหมาย (Desired State) 
 - แนวทางที่ 1 เปนความรูที่จําเปนสนับสนุนพันธกิจ/วิสัยทัศน/ประเด็นยุทธศาสตร ในระดับของ
หนวยงาน  

- แนวทางที่ 2 เปนความรูที่สําคัญตอองคกร 
 - แนวทางที่ 3 เปนปญหาที่ประสบอยู และสามารถนํา KM มาชวยได 

2.4 แนวคิดการกําหนดขอบเขต KM จากขอ 2.3 
 กรอกขอบเขต KM ที่สามารถรวบรวมไดท้ังหมดลงในแบบฟอรม 1 โดยทุกขอบเขต KM ที่กําหนด 
ตองสนับสนุนกับประเด็นยุทธศาสตรของระดับหนวยงานตนเอง และประเด็นยุทธศาสตรนั้น ควรจะตองได
ดําเนินการมาระดับหนึ่งแลว (ถามี) 
 
แบบฟอรม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหนวยงาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ขอบเขต KM ที่ 
(KM Focus Areas) 

ประโยชนที่จะไดรับจากขอบเขต KM ที่มีตอ 
นักศึกษา อาจารย นโยบายที่เกี่ยวของ 

1. ดานการผลิตบัณฑิต การเตรียม
ความพรอมกอนเรียนและระหวาง
เรียนแกนักศึกษา 

1.1 เพ่ิมคุณภาพ
นักศึกษา บัณฑิต 

1.1 มีองคความรูใหม
ที่จะนําไปวางแผน
เตรียมความพรอม
ใหกับนักศึกษา 

ตอบสนองนโยบาย
การประกันคุณภาพ
การศกึษาตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศกึษา ระดับ
หลักสูตร พ.ศ. 2557 

2. ดานการวิจัย การเขียนบทความ
วิจัยและบทความวิชาการใหไดรับ
การตีพิมพ 

2.1 อาจารยสามารถมี
องคความรูท่ีจะนําไป
พัฒนาการเรียนการ
สอนและพัฒนา
นักศึกษาได 

2.1 คณะมีอาจารยที่มี
ศักยภาพและตําแหนง
ทางวิชาการท่ีสูงข้ึน 
2.2 อาจารยมีความรู
ความสามารถทาง
วิชาการเพ่ิมขึ้น 

ตอบสนองนโยบาย
การประกันคุณภาพ
การศกึษา ทั้งในระดับ
หลักสูตร ระดับคระ 
และสถาบัน 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
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2.5 แนวทางการตัดสนิใจเลือกขอบเขต KM 
 พิจารณาเกณฑการคัดเลือกขอบเขต KM ตามที่ใหไวเปนแนวทาง พรอมใหคะแนนตามเกณฑท่ีองคกร
ตองการ คือ 

เกณฑการกําหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM ที่ 1  ขอบเขต KM ที่ 2 การ

วิจัย 
การผลิตบัณฑิต การ

เตรียมความพรอมกอน
เรียนและระหวางเรียน

แกนักศึกษา 

การเขียนบทความวิจัย
และบทความวิชาการให

ไดรับการตีพิมพ 

1. สอดคลองกับเปาหมาย(หัวปลา) พันธกิจ 
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

6 6 

2. สอดคลองกับเปาหมาย(หัวปลา) พันธกิจ 
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรของคณะ 

6 6 

3. ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 5 4 
4. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง 4 4 
5. ความรูท่ีเปนความสามารถหลัก Best Practice 
,Innovation ของหนวยงาน 

5 6 

6. ตองทําเพราะบุคลากรสวนใหญในคณะตองการ 6 6 
7. ผูบริหารใหการสนับสนุน 6 6 
8. เปนความรูที่ตองจัดการอยางเรงดวน 4 6 
9. สามารถพัฒนาตอเนื่องไดในอนาคต 4 6 
รวมคะแนน 46 50 
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บทท่ี 3 
การกําหนดเปาหมาย KM (Desired State) 

3.1 เปาหมาย KM (Desired State) 
 เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมดที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายในปการศึกษา 2559 ประกอบดวย 
 3.1.1 ขอบเขต KM ที่ 1 ดานการผลิตบัณฑิต 
  3.1.1.1 เปาหมายหลัก 1 คือ อาจารย 
  3.1.1.2 ตัวชี้วัดความสําเร็จของเปาหมายหลัก คือ 
   1. อาจารยผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอยรอยละ 90 มีความรูความ
เขาใจกับประเด็นการจัดการความรูดานการผลิตบัณฑติ 
   2. อาจารยผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอยรอยละ 90 มีการนํา
ความรูไปขยายผลหรือนําไปใชประโยชน 

3.2 ขอบเขต KM ที่ 2 ดานการวิจัย 
  3.2.1 เปาหมายหลัก 2 คือ อาจารย 
  3.2.2 ตัวชี้วัดความสําเร็จของเปาหมายหลักคือ  
   1. อาจารยผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอยรอยละ 90 มีความรูความ
เขาใจกับประเด็นการจัดการความรูดานการผลิตบัณฑิต 
   2. อาจารยผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอยรอยละ 90 มีการนํา
ความรูไปขยายผลหรือนําไปใชประโยชน 

3.3 จากขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
แบบฟอรม 3 เปาหมาย KM (Desired State) ของหนวยงานคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ขอบเขต KM (KM Focus Areas) คือ การวิจัย และการผลิตบัณฑิต 

เปาหมาย KM (Desired State) หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม 
เปาหมาย KM ที่การผลิตบัณฑิต การเตรียมความพรอมกอน
เรียนและระหวางเรียนแกนักศึกษา 

ทุกหลักสูตรมีกิจกรรม/โครงการ ที่
เตรียมพรอมใหกับนักศึกษา 

เปาหมาย KM ที่การวิจัย การเขียนบทความวิจัยและบทความ
วิชาการใหไดรับการตีพิมพ 

1) มีอาจารยที่สามารถขอตําแหนงทาง
วิชาการ โดยใชผลงานจากงานวิจัย 
2) มีอาจารยที่สามารถขอเงินรางวัลจากการ
นําเสนอบทความใหไดรับการตีพิมพ 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
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4. การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ (องคความรูท่ี
จําเปนในการปฏิบัติราชการ) 

ประเด็นการ
จัดการความรู ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย กลยุทธ 

ขอบเขต KM ประเด็นการเตรียมความพรอม
กอนเรียนและระหวางเรียนแก
นักศึกษา 

ประเด็นการเขียนบทความวิจัย
และบทความวิชาการใหไดรับ
การตีพิมพ 

 

เปาหมาย KM อาจารยที่เขารวมการจัดการ
ความรู จํานวน 45 คน 

อาจารยที่เขารวมการจัดการ
ความรู จํานวน 45 คน 

 

ตัวชี้วัด
ความสําเร็จของ
เปาหมาย KM 

1. อาจารยผูเขารวมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอยรอย
ละ 90 มีความรูความเขาใจกับ
ประเด็นการจัดการความรูดาน
การผลิตบัณฑิต 
2. อาจารยผูเขารวมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอยรอย
ละ 90 มีการนําความรูไปขยาย
ผลหรือนําไปใชประโยชน 

1. อาจารยผูเขารวมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอย
รอยละ 90 มีความรูความเขาใจ
กับประเด็นการจัดการความรู
ดานการผลิตบัณฑิต 
2. อาจารยผูเขารวมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอย
รอยละ 90 มีการนําความรูไป
ขยายผลหรือนําไปใชประโยชน 

 

สนับสนุน
ประเด็น
ยุทธศาสตรของ
คณะ 

ประเด็นกลยุทธ ที่ 1 : การผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพตอบสนองกลุม
ผูเรียนที่หลากหลาย 
ประเด็นกลยุทธ ที่ 5 : การ
บริหารและพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรู 

ประเด็นกลยุทธ ที่ 2 : การวิจัย
และแกไขปญหาชุมชนทองถ่ิน
อยางมีคุณภาพ 
ประเด็นกลยุทธ ที่ 5 : การ
บริหารและพัฒนาองคกรแหง
การเรียนรู 

จัดการความรูใน
องคกรอยาง
ตอเนื่อง อยาง
นอย 2 ประเด็น 

สนับสนุน
ประเด็น
ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

ประเด็นกลยุทธ ที่ 1 : การผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพตอบสนองกลุม
ผูเรียนที่หลากหลาย 
ประเด็นกลยุทธ ที่ 5 : การ
บริหารและพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรู 

ประเด็นกลยุทธ ที่ 2 : การวิจัย
และแกไขปญหาชุมชนทองถ่ิน
อยางมีคุณภาพ 
ประเด็นกลยุทธ ที่ 5 : การ
บริหารและพัฒนาองคกรแหง
การเรียนรู 

สงเสริมการจัดการ
ความรูในองคกร
อยางตอเนื่อง 
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บทที่ 4 

การจัดทาํแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
1) แผนการจัดการความรู ในสวนของการกําหนดกระบวนการจัดการความรู (KM Process) เพื่อใหการจัดทําการจัดการความรูขององคกรดําเนินไป

อยางมีระบบ 
1.1 การผลิตบัณฑิต 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปาหมาย KM (Desired State) : การผลิตบัณฑิต เรื่อง การเตรียมความพรอมกอนเรียนและระหวางเรียนแกนักศึกษา 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : ทุกหลักสูตรมีกิจกรรม/โครงการ ท่ีเตรียมพรอมใหกับนักศึกษา 
ลําดับ     กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ  ระยะเวลา      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย   เคร่ืองมือ/    

   อุปกรณ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ     ผูกํากับ 

   1 การบงชี้ความรู 1. ทําการวิเคราะห
เพื่อตรวจสอบองค
ความรูท่ีมีอยูและที่ 
ตองใช 
2. ทําการสํารวจ
ระดับองคความรูของ
อาจารยท่ีมีเกี่ยวกับ
การพัฒนา รูปแบบ
การเรียนการสอน 

พฤศจิกายน 
2559 

1. รายการ
ความรูที่ตองการ 
2. รายการระดับ
องคความรูของ
อาจารยที่มี
เก่ียวกับการ
พัฒนา รูปแบบ 
การเรียนการ
สอน 

1. องคความรูท่ี
ตองการ 
2. ขอมูลระดับองค
ความรูของอาจารย
ที่มีเก่ียวกับการ
ผลิตบัณฑิต เรื่อง
การเตรียมความ
พรอมกอนเรียน
และระหวางเรียน
แกนักศึกษา 

1) แบบสํารวจ 
2) การจัดการ
ประชุม 

5,000 งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย 

   2 การสรางและ
แสวงหาความรู 

1. จัดทําแนว
ปฏิบัติการจัด
กิจกรรมการเรียนรู 

พฤศจิกายน 
2559 – 
พฤษภาคม 

1. แนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจน 
2. มีคณะ 

1. มีแนวปฏิบัติการ
จัดกิจกรรมการ
เรยีนรูและเทคนิค

1) เอกสาร
ประกอบการ
ประชุม 

5,000 งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปาหมาย KM (Desired State) : การผลิตบัณฑิต เรื่อง การเตรียมความพรอมกอนเรียนและระหวางเรียนแกนักศึกษา 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : ทุกหลักสูตรมีกิจกรรม/โครงการ ท่ีเตรียมพรอมใหกับนักศึกษา 
ลําดับ     กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ  ระยะเวลา      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย   เคร่ืองมือ/    

   อุปกรณ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ     ผูกํากับ 

และเทคนิคการสอน 
2. จัดต้ังคณะ 
กรรมการ 
3. จัดประชุม 

2560 กรรมการ 
3. มีการจัด
ประชุมและ
ผูเขารวมประชุม 

การสอนท่ีชัดเจน 
2. มีคณะ 
กรรมการจัดการ
ความรูภายในคณะ 
3. มีการจัดประชุม 
และมีผูเขารวม
ประชุมอยางนอย 
รอยละ 80 ของ
คณะกรรมการ 
 

2) คําส่ัง
คณะกรรมการ
จัดการความรู
ประจําป
การศึกษา 
3) จํานวน
อาจารย
ผูเขารวม
กิจกรรมการ
จัดการความรู 
 
 
 
 

   3 การจัดความรูให
เปนระบบ 

1. กิจกรรมประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณ
ระหวางอาจารย
ภายในและภายนอก 
2. แยกประเด็น

มิถุนายน 
2560 

1. การประชุม 
สัมมนาและ
จํานวนผูเขารวม
กิจกรรม 

1. มีอาจารยเขา
รวมกิจกรรมอยาง
นอย 50 คน 

แบบบักทึก
กิจกรรม
ประชุม
แลกเปล่ียน
เรียนรู
ประสบการณ 

5,000 งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปาหมาย KM (Desired State) : การผลิตบัณฑิต เรื่อง การเตรียมความพรอมกอนเรียนและระหวางเรียนแกนักศึกษา 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : ทุกหลักสูตรมีกิจกรรม/โครงการ ท่ีเตรียมพรอมใหกับนักศึกษา 
ลําดับ     กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ  ระยะเวลา      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย   เคร่ืองมือ/    

   อุปกรณ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ     ผูกํากับ 

เตรียมความพรอม
กอนเรียน/ระหวาง
เรียน 

   4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

1. ประเมินผลและ
กล่ันกรองความรูโดย
คณะกรรมการ
จัดการความรู 

มิถุนายน 
2560 

1. ความรู ทักษะ 
และประสบ 
การณใหมในการ
พัฒนารูปแบบ 

1. มีความรู ทักษะ 
และ ประสบการณ
ใหมที่จะนําไป
พัฒนารูปแบบ 

แบบ
ประเมินผล 

- งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย 

   5 การเขาถึงความรู 1. จัดทําเอกสาร 
เผยแพร/web site 

มิถุนายน – 
กรกฎาคม 
2560 

จํานวนเอกสาร
เผยแพร และ 
web site 

มีเอกสารเผยแพร
อยางสม่ําเสมอ 
และมี web site 

 ระบบ
เครือขาย/
server 

5,000 งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

 

   6 การแบงปนแลก 
เปลี่ยนความรู 

จัดประชุม มิถุนายน 
2560 

จํานวนเอกสาร
เผยแพร 

1. มีเอกสารเผยแพร
ในการประชุม 
2. มีการจัดสงเอกสาร
ใหกับผูเขารวม
กิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
3. มีการเผยแพรแนว
ปฏิบัติตามประเด็น
แลก เปลี่ยนผานทาง 
web site 

รายงานการ
ประชุม 

5,000 งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปาหมาย KM (Desired State) : การผลิตบัณฑิต เรื่อง การเตรียมความพรอมกอนเรียนและระหวางเรียนแกนักศึกษา 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : ทุกหลักสูตรมีกิจกรรม/โครงการ ท่ีเตรียมพรอมใหกับนักศึกษา 
ลําดับ     กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ  ระยะเวลา      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย   เคร่ืองมือ/    

   อุปกรณ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ     ผูกํากับ 

   7 ความรู 1. อาจารยนําความรู
ไปใชในการจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอน 

มิถุนายน – 
กรกฎาคม 
2560 

จํานวนผูนําไปใช ไมนอยกวารอยละ 
50 ของผูเขารวม
กิจกรรม 

แบบรายงาน
การติดตาม/
เอกสาร
ประกอบ 

- งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย 

ผูทบทวน / ผูอนุมัต ิ: คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 
 

1.2 การวิจัย 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปาหมาย KM (Desired State) : การวิจัย เรื่อง การเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการใหไดรับการตีพิมพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : มีอาจารยที่สามารถขอตําแหนงทางวิชาการโดยใชผลงานจากงานวิจัย  
ลําดับ     กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ  ระยะเวลา      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย   เคร่ืองมือ/    

   อุปกรณ 
งบประมาณ     ผูรับผิดชอบ     ผูกํากับ 

   1 การบงชี้ความรู 1. ทําการวิเคราะห
เพื่อตรวจสอบองค
ความรูท่ีมีอยูและที่
ตองใช 
2. ทําการสํารวจ
ระดับองคความรูของ
อาจารยท่ีมีเกี่ยวกับ
การพัฒนา รูปแบบ
การเรียนการสอน 

พฤศจิกายน 
2559 

1. รายการ
ความรูที่ตองการ 
2. รายการระดับ
องคความรูของ
อาจารยที่มี
เก่ียวกับการ
พัฒนา รูปแบบ 
การเรียนการ
สอน 

1. องคความรูท่ี
ตองการ 
2. ขอมูลระดับองค
ความรูของอาจารย
ที่มีเก่ียวกับการวิจัย 
เรื่อง การเขียน
ขอเสนอโครงการ 
วิจัยอยางไรใหได
ทุน และการผลิต
งานวิจัยอยางไรให
มีคุณภาพ 

1) แบบสํารวจ 
2) การจัดการ
ประชุม 

5,000 งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย 

   2 การสรางและ
แสวงหาความรู 

1. จัดทําแนว
ปฏิบัติการจัด
กิจกรรมการเรียนรู 
และเทคนิคการสอน 
2. จัดต้ัง
คณะกรรมการ 
3. จัดประชุม 

พฤศจิกายน 
2559 – 
พฤษภาคม 
2560 

1. แนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจน 
2. มีคณะ 
กรรมการ 
3. มีการจัด
ประชุมและ
ผูเขารวมประชุม 

1. มีแนวปฏิบัติการ
จัดกิจกรรมการ
เรยีนรูและเทคนิค
การสอนท่ีชัดเจน 
2. มีคณะ 
กรรมการจัดการ
ความรูภายในคณะ 
3. มีการจัดประชุม 

1) เอกสาร
ประกอบการ
ประชุม 
2) คําส่ัง
คณะกรรมการ
จัดการความรู
ประจําป
การศึกษา 

5,000 งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปาหมาย KM (Desired State) : การวิจัย เรื่อง การเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการใหไดรับการตีพิมพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : มีอาจารยที่สามารถขอตําแหนงทางวิชาการโดยใชผลงานจากงานวิจัย  
ลําดับ     กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ  ระยะเวลา      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย   เคร่ืองมือ/    

   อุปกรณ 
งบประมาณ     ผูรับผิดชอบ     ผูกํากับ 

และมีผูเขารวม
ประชุมอยางนอย 
รอยละ 80 ของ
คณะกรรมการ 
 

3) จํานวน
อาจารย
ผูเขารวม
กิจกรรมการ
จัดการความรู 

   3 การจัดความรูให
เปนระบบ 

1. กิจกรรมประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณ
ระหวางอาจารย
ภายในและภายนอก 
2. แยกประเด็น
เตรียมความพรอม
กอนเรียน/ระหวาง
เรียน 

มิถุนายน 
2560 

1. วิทยากรผูมี
ความรูความ
เช่ียวชาญ 
2. เอกสารการ
พัฒนา รูปแบบ 
การเรียนการ
สอน 
3. การ
ประชุมสัมมนา
และจํานวน
ผูเขารวม
กิจกรรม 
 
 
 

1. มีวิทยากรผูมี
ความรูความ
เช่ียวชาญ 
2. มีเอกสารการ
พัฒนารูปแบบการ
เรยีนการสอน 
3. มีอาจารยเขา
รวมกิจกรรมอยาง
นอย 50 คน 
 

แบบบักทึก
กิจกรรม
ประชุม
แลกเปล่ียน
เรียนรู
ประสบการณ 

5,000 งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปาหมาย KM (Desired State) : การวิจัย เรื่อง การเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการใหไดรับการตีพิมพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : มีอาจารยที่สามารถขอตําแหนงทางวิชาการโดยใชผลงานจากงานวิจัย  
ลําดับ     กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ  ระยะเวลา      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย   เคร่ืองมือ/    

   อุปกรณ 
งบประมาณ     ผูรับผิดชอบ     ผูกํากับ 

   4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

1. ประเมินผลและ
กล่ันกรองความรูโดย
คณะกรรมการ
จัดการความรู 

มิถุนายน 
2560 

1. ความรู ทักษะ 
และประสบ 
การณใหมในการ
พัฒนารูปแบบ 

1. มีความรู ทักษะ 
และ ประสบการณ
ใหมที่จะนําไป
พัฒนารูปแบบ 

แบบ
ประเมินผล 

- งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย 

   5 การเขาถึงความรู 1. จัดทําเอกสาร 
เผยแพร/web site 

มิถุนายน – 
กรกฎาคม 
2560 

จํานวนเอกสาร
เผยแพร และ 
web site 

มีเอกสารเผยแพร
อยางสม่ําเสมอ 
และมี web site 

 ระบบ
เครือขาย/
server 

5,000 งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

 

   6 การแบงปนแลก 
เปลี่ยนความรู 

จัดประชุม มิถุนายน 
2560 

จํานวนเอกสาร
เผยแพร 

1. มีเอกสารเผยแพร
ในการประชุม 
2. มีการจัดสงเอกสาร
ใหกับผูเขารวม
กิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
3. มีการเผยแพรแนว
ปฏิบัติตามประเด็น
แลก เปลี่ยนผานทาง 
web site 
 

รายงานการ
ประชุม 

5,000 งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย 

   7 การเรียนรู 1. อาจารยนําความรู
ไปใชในการจัด

มิถุนายน – 
กรกฎาคม 

จํานวนผูนําไปใช อยางนอย 5 คน แบบรายงาน
การติดตาม/

- งานบริการ
การศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา   

รองคณบดี
ฝายวิชาการ
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เปาหมาย KM (Desired State) : การวิจัย เรื่อง การเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการใหไดรับการตีพิมพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : มีอาจารยที่สามารถขอตําแหนงทางวิชาการโดยใชผลงานจากงานวิจัย  
ลําดับ     กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ  ระยะเวลา      ตัวช้ีวัด     เปาหมาย   เคร่ืองมือ/    

   อุปกรณ 
งบประมาณ     ผูรับผิดชอบ     ผูกํากับ 

กิจกรรมการเรียน
การสอน 

2560 เอกสาร
ประกอบ 

และวิจัย 

ผูทบทวน / ผูอนุมัต ิ: คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
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